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COMPANIA D SEGUROS

Monica Milena Amaya Nieto

Perfil profesional

Profesional en Salud Ocupacional, Magister en Calidad y Gestion Integral y Auditora Lider, con mas de 20
anos de experiencia en docencia universitaria, consultoria, asesoria y auditoria de Sistemas de Gestidn —
HSEQ y RUC. \
Durante su trayectoria ha liderado procesos de implementacién, fortalecimiento y mejoramiento de
sistemas de gestion, asi como areas de HSEQ y Talento Humano Organizacional. Le apasiona acompanar a
las organizaciones en sus procesos de transformacion y mejora, promoviendo el desarrollo de las
personas y el logro de los objetivos organizacionales.
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Contenido del curso:

1 Impacto de las emergencias en la
salud y bienestar de los
trabajadores.

4 Respuesta inicial y
acompanamiento a personas en
situacion de crisis.

7 Activacién de rutas y redes de
apoyo institucional.

Autocuidado y cuidado de los
equipos de respuesta.

2 Gestion de la salud mental desde
el SG-SST ante situaciones de
emergencia.

5
Identificacion de senales de

alerta y criterios de escalamiento.

8
Gestion preventiva y seguimiento

posterior a la emergencia.

3 Fundamentos y alcance de los
Primeros Auxilios Psicologicos
(PAP).

6 Comunicacién efectiva y
liderazgo durante y después de
una emergencia.
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Y,
S OBJETIVOS

Al finalizar la capacitacion, los participantes estaran en capacidad de:

Reconocer Comprender 9 p— Comprender y aplicar

cOomo una emergencia la importancia de la 4 B los prfncipios bésicos de
puede afectar la salud, salud mental y el apoyo _ = los Primeros Auxilios

el funcionamiento y el psicosocial dentro de Psicolég-icos (PAP),
reconociendo sus

alcances y limites.

biene§tar de los la gestion del riesgo y |
trabajadores. el SG-SST

Fortalecer

Identificar y responder Reconocer senales de 0
la comunicacién, el

de manera segura, alerta

humana y no invasiva
ante personas que
presenten una reaccioén
de crisis.

y activar oportunamente
las rutas de atencion y
apoyo profesional cuando
sea necesario.

<

autocuidado y el
seguimiento de los
equipos de respuesta
antes, durante y después
de un evento sismico.

SALUD
APQYQ PSICOSOCIAL
EMERGENCIAS

SALUD MENTAL
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Proposito de la
Capacitacion

Reconocer

. Reacciones psicologicas
y emocionales durante
o después de una
emergencia.

Acompaiiar N/ “Canalizar N\
\\Y/,

Brindar una primera = Conectar oportunamente
8

respuesta humana, a la persona con sus
segura, respetuosay ‘= AN (-lel¥] {oi o] I SloTg 1
organizada. /4 ' sociales e institucionales.

Integrando los PAP con la gestion preventiva y de respuesta del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).




@ PosiTivA | SUMO., | W) educa | (@) icontec

1. IMPACTO DE LAS
EMERGENCIAS EN LA
SALUD Y BIENESTAR

DE LOS
TRABAJADORES
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Una emergencia puede
generar impactos
fisicos, psicologicos,
sociales y
organizacionales. En
una emergencia,
factores como la
incertidumbre, los
danos materiales, |la
preocupacion por
familiares y los cambios
laborales pueden
aumentar el estrés.

comumnca i cultura

La mayoria de las
personas presenta algun
malestar psicologico
temporal, como
ansiedad, tristeza,
alteraciones del sueno,
fatiga o irritabilidad, que
suele mejorar con el
tiempo. Una proporcion
menor puede requerir
atencion especializada.

Por ello, el SST debe
reconocer y acompanar
las reacciones normales

al estrés, proteger,

orientar y activar las
redes de apoyo

necesarias, evitando
considerar
automaticamente estas
reacciones como
enfermedades o
diagnosticos clinicos.
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La dimension humana:
Mas alla de lo fisico

L La Amenaza Fisica

- Sismos, incendios, explosiones
« Accidentes graves
« Actos violentos o desastres naturales

El foco tradicional: Quién esta fisicamente lesionado.

| Ellmpacto Humano

* Incertidumbre y temor profundo

* Pérdida de sensacion de control

- Dificultad para concentrarse y tomar decisiones |
- Alteracion temporal de la seguridad personal

El nuevo enfoque: Quién necesita apoyo
para recuperar orientacion y funcionamiento.

N

Una emergencia no termina necesariamente cuando cesa la amenaza fisica.
La recuperacion psicosocial debe ser parte integral del SG-SST.
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El Radar del Impacto Agudo: Manifestaciones Frecuentes

N\ S/

EMOCIONALES

Miedo y Ansiedad aguda
Tristeza o irritabilidad
Culpa o enojo espontaneo
Sensacion de indefension.

COGNITIVAS

Dificultad de concentracion
Confusion o desorientacion

Dificultad para recordar instrucciones
Indecision persistente.

FISICAS

Tension muscular severa
Temblores y palpitaciones
Sudoracién fria y nauseas

Fatiga extrema.

CONDUCTUALES

Aislamiento de companeros
Llanto recurrente

Conductas impulsivas o inquietas
Evitacion del lugar.

N

M Gemini Notebook
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A. REACCIONES PSICOLOGICAS Y FISIOLOGICAS INMEDIATAS
(FASE AGUDA)

Durante un sismo y en las horas posteriores (fase de impacto), el cuerpo
activa de forma automatica una respuesta de supervivencia de lucha o huida.

SE TRADUCE EN:

LLANTO PROFUSO PARALISIS MOTORA DESORGANIZACION
(CONGELAMIENTO) DEL PENSAMIENTO

Inmovilidad
temporal ante el

peligro.

HIPERVENTILACION
Respiracién rapida
y superficial.

PANICO AGUDO  TAQUICARDIA

SEVERA

Aumento acelerado
del ritmo cardiaco.

TEMBLORES
INCONTROLABLES . "
xpresion intensa

Sacudidas o de tristeza o
vibraciones del miedo.
cuerpo,

Miedo intenso

repentino. Dificultad para

pensar con
claridad.

Estas reacciones son respuestas biolégicas normales ante un estimulo
extremadamente anormal y amenazante para la vida.

“)#educq | (@ icontec

comunca i cultura preventiva

B. IMPACTOS PSICOSOCIALES DE MEDIANO Y LARGO PLAZO
(FASE DE RECUPERACION)

Si no se realiza una intervencion de contencién oportuna, las manifestaciones agudas
pueden cronificarse, derivando en trastornos de salud mental formalmente catalogados
por la investigacion psiquiatrica:

1. TRASTORNO DE ESTRES POSTRAUMATICO (TEPT)

Caracterizado por recuerdos intrusivos o “flashbacks’ del sismo, pesadillas
recurrentes, evitacion de areas cerradas de la empresa y un estado de
hiperalerta fisica y mental constante.

2. TRASTORNOS DEL SUENO E INSOMNIO

El temor persistente a nuevas réplicas nocturnas impide la consolidacién
del suefio reparador, lo que genera fatiga cronica acumulativa en el trabajador.

3. ANSIEDAD GENERALIZADA E HIPERVIGILANCIA
Sobresalto extremo ante ruidos comunes (el paso de camiones pesados,
vibraciones de maquinaria o alarmas habituales) que imitan el sonido
inicial de un terremoto,

4. DETERIORO DEL DESEMPENO Y AUSENTISMO

Dificultades graves para concentrarse en tareas cotidianas, pérdida de
memoria operativa y aumento drastico del ausentismo laboral debido al
agotamiento o temor al retorno fisico a las oficinas.

La deteccion temprana y el acompanamiento adecuado pueden prevenir la cronificacion
de estas afectaciones y favorecer la recuperacién integral de las personas.
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La Trayectoria del Estreés: El Tiempo es Vital

\

Insight Critico: La intervencion oportuna en las primeras
horas previene la cronicidad del estrés y acelera la
estabilizacion cognitiva y operativa del trabajador.
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Nivel de Afectacion / Estrés

Tiempo tras el evento (Dias / Semanas)

M Gemini Notebook
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\ N =

La respuesta no debe patologizar automaticamente las reacciones normales al estr
Después de un evento potencialmente traumatico pueden presentarse reacciones
transitorias que no equivalen por si mismas a un diagnostico clinico.

\ , El papel del SST consiste en reconocer, acompanar, proteger, orientar y activar apoyos
cuando sean necesarios.

P05|bles efectos
$’ Fisica

Fatiga, alteraciones del sueno, tension muscular,
molestias somaticas, disminucion de la
concentracion.

Revisar aptitud para tareas criticas, pausas,
cargas de trabajo y condiciones de seguridad.

. Emocional

Miedo, ansiedad, tristeza, irritabilidad,
sensacion de vulnerabilidad, duelo.

Escucha, apoyo inicial, informacion clara
y seguimiento; derivar cuando corresponda.

eg Cognitiva

Ran?
'N Conductual

"4

N
'. Social/familiar
(5]

Laboral/
organizacional

Dificultad para concentrarse, recordar
instrucciones o tomar decisiones.

Aislamiento, inquietud, cambios en habitos,
incremento de conductas de riesgo.

Preocupacion por familiares, pérdidas,
interrupcion de redes de apoyo.

Ausentismo, disminucion del rendimiento,
conflictos, incertidumbre y cambios en la
organizacion del trabajo.

Simplificar instrucciones, verificar comprension
y evitar sobrecarga.

Observar cambios significativos y activar
apoyo; no juzgar ni etiquetar.

Facilitar comunicacion y flexibilidad razonable
dentro de las posibilidades organizacionales.

Plan de continuidad, comunicacion,
participacion de trabajadores y
seguimiento psicosocial.
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2. GESTION DE LA
SALUD MENTAL DESDE
EL SG-SST ANTE
SITUACIONES DE
EMERGENCIA
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MARCO NORMATIVO

Decreto
1072 de 2015

Resolucion
2764 de 2022

Decreto
728 de 2025

Decreto
729 de 2025

Ley

2518 de 2025

Orientaciones
técnicas -
Ministerio

de Salud

Guia: f> lud
me ]t 44

emeri
y d-.?s. 5
MinSal

Marco del SG-SST y promocion de la
proteccion de la salud mental de los
trabajadores.

Los PAP hacen
parte de la
cultura del

cuidado y de la

preparacion ante
emergencias en
Incorpora al ambito laboral acciones de el trabajo.
promocion de la salud mental y prevencion

de problemas y trastornos mentales.

Establece responsabilidades para las ARL

en capacitacion y asistencia técnica.
PRINCIPIOS
g DE LOS PAP

Fortalece el marco legal de promocion,

prevencién y cuidado de la salud mental.
Respetar
la dignidad

Adopta la Politica Nacional de Salud Mental : ‘,) Escuchar
2025-2034, marco actual de politica 4 sin juzgar

publica en salud mental

Orienta la evaluacién, prevencion
e intervencion de los factores
de riesgo psicosocial.

Brindar apoyo
Fortalece acciones de promocion, prevencion, RActn
deteccién temprana y formacién en
Primeros Auxilios P '.I(('v-'v‘)-;_;l\' os (PAP) ); pe .- Promover
‘ seguridad y
calma
Define los PAP como intervencion de apoyo
humanitario y no invasiva durante una $ Conectar con
situacion de crisis y orienta su aplicacién, x Apayos y
Servicios

Orienta I3 respuesta en salud mental durante
emergencias, incluyendo los primeros
auxilios psicologicos/mentales.

Implementar los Primeros Auxilios Psicolégicos en el SG-SST

permite proteger la salud mental, reducir el impacto de los eventos criticos O
y fortalecer entornos de trabajo seguros, saludables y humanos.
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En Colombia, la gestion de la salud mental en el entorno
laboral no responde Uunicamente a un deber moral o ético
de la organizacion, sino que esta plenamente normatizada
bajo el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Ante eventos catastroficos, el SG-SST
debe expandir sus protocolos de evacuacion fisica
tradicionales hacia esquemas robustos de respuesta
psicosocial.
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1ISO 45003

Gestion de la salud y seguridad
psicoldégica en el trabajo

Guia internacional que proporciona
directrices para promover y proteger
la salud y seguridad psicoldgica

en el lugar de trabajo.

Promover el
bienestar y la
salud mental de

las personas
trabajadoras.

-
-
s

Identificacion y
gestion de los
riesgos
psicosociales.

;QUE BUSCA?

& R /i
Prevenir riesgos Mejorar la
psicosociales y productividad,

sus impactos. el desempeno
y el compromiso.

:EN QUE SE BASA?

&

Participacion Integracion en el
y consulta de las sistema de gestion
personas de la SST.

trabajadoras.

EN RESUMEN

La ISO 45003 ayuda a las organizaciones a cuidar lo mas importante:
las personas y su salud mental en el trabajo.

v Invertir en salud y seguridad psicolégica
k\ K) es invertir en bienestar, productividad y sostenibilidad.
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Crear entornos
de trabajo seguros,
respetuosos e
inclusivos.

Evaluacion y
mejora continua.
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Integracion al ecosistema SG-SST

Preparacion ante B s?gggggi o

Emergencias
Res. 2646, Res. 2764,
Decreto 1072, ISO 45001 1ISO 45003

(El plan contempla la (Mitigacion del impacto
respuesta humana) post-evento)

Salud Mental Integral " Los PAP: El puente
Ley 1616, Ley 2460, Circ. 033 operativo que cumple la
(Proteccgirft\igug;ig:;ra ayuda ~ ley, protege a la persona
y restaura el sistema.

&




La salud mental no debe
manejarse como una
actividad aislada de

bienestar. Desde el SG-SST, la
respuesta debe integrarse
con la gestion del riesgo, el

plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias, la gestion de
factores psicosociales, la
comunicacion, la vigilancia de
la salud y |la recuperacion.

O

COMPANLA D SEGUROS
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La OMS recomienda que la
salud mental y el apoyo
psicosocial se incorporen a la
preparacion, respuesta y
recuperacion ante
emergencias, con redes de
referencia entre servicios
especializados, atencion
general, apoyos comunitarios
y servicios de emergencia.

El area de SST debe capacitar
formalmente a las brigadas
de emergencia no solo en
primeros auxilios médicos o
control de incendios, sino en
Primeros Auxilios Psicologicos
(PAP). Al hacerlo, el SG-SST
asegura un protocolo de
respuesta estandarizado y
oportuno que reduce el
impacto de las crisis
emocionales en la
productividad laboral y |a
salud a largo plazo,
consolidando un ambiente
laboral resiliente y seguro.
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Antes de la emergencia: preparacion

5.2. Durante la emergencia: respuesta
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5.3. Después de la emergencia:
recuperacion

|dentificar amenazas y vulnerabilidades,
incluyendo el posible impacto psicosocial

sobre trabajadores y equipos de respuesta.

Definir roles y responsabilidades para la
atencion inicial y la activacion de rutas.

Incluir la dimensidén psicosocial en el plan
de emergencias y en ejercicios y
simulacros.

Mapear recursos internos: SST, talento
humano, brigada, jefaturas, comité de
convivencia cuando corresponda, servicio
médico/ocupacional y canales de
orientacion.

Mapear recursos externos: ARL, EPS/IPS,
servicios de urgencias, lineas territoriales,
organismos de socorro y autoridades.

Preparar mensajes de comunicacion para
evitar rumores y entregar informacion
verificable.

Capacitar al personal que pueda realizar
apoyo inicial, dejando claros los limites de
su rol.

Primero se controla la seguridad fisica y se
siguen los procedimientos del plan de
emergencias.

No realizar apoyo psicoldgico en una zona
insegura.

Establecer contacto respetuoso, verificar
necesidades inmediatas y ofrecer
informacidn practica.

Evitar presionar a la persona para que
relate detalles del evento.

Conectar a la persona con familiares, redes
de apoyo y servicios cuando sea necesario.

Escalar inmediatamente cuando existan
sefnales de riesgo grave o necesidades
clinicas.

Mantener comunicacion periddica y basada
en informacion verificada.

Revisar cargas de trabajo, jornadas, turnos
y exigencias extraordinarias.

|dentificar trabajadores o equipos con
exposicion intensa o persistencia de
dificultades.

Facilitar acceso a atencion profesional
cuando corresponda.

Evaluar el funcionamiento del plany
documentar oportunidades de mejora.

Evitar intervenciones grupales obligatorias
gue obliguen a las personas a narrar
experiencias traumaticas.
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3. FUNDAMENTOS Y
ALCANCE DE LOS
PRIMEROS AUXILIOS
PSICOLOGICOS (PAP)
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Delimitando el Rol: Qué ES y Qué NO ES

OMS: Una asistencia humana, de apoyo y practica, respetando la dignidad y capacidades.

Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)

Intervencion Clinica / Psicoterapia

Objetivo Principal

Seguridad inmediata, apoyo practico y conexion. g

Quién lo realiza

Objetivo Principal
‘i{’ Tratamiento estructurado y recuperacion clinica.

Quién lo realiza

@% Profesional de salud mental acreditado.

¢Diagnostica?
@ NO. Descibe conductas observadas sin etiquetar.

=

¢Diagnostica?

@\ Si. Puede realizar diagndstico formal de patologia.

Duracion

@ Inmediata: horas o dias después del evento.

Duracion

Largo plazo: semanas o meses.

M Gemini Notebook
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Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP): La Dimension Humana de la Crisis

Capacitar a los trabajadores y lideres para brindar una respuesta humana inicial, inmediata y no invasiva ante eventos criticos en el entorno laboral.

La emergencia no termina con la evacuacion fisica. Los Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP) EL MODELO DE ACCION OMS

son una herramienta del SG-SST para mitigar el impacto emocional agudo y prevenir trastornos (OBSERVAR, ESCUCHAR, CONECTAR)
cronicos, permitiendo un restablecimiento operativo seguro y ético.

IMPACTO Y DIFERENCIACION DE LA AYUDA

INTERVENCION OPORTUNA

apoyo inmediato con PAP evita
que el estrés se vuelva crénico o
derivar en trastomos.

— y 2 N
&7 N

La intervencién oportuna finl @ Ay
acelera la estabilizacién. El » U 5\ !

-

1. OBSERVAR —_— 3. CONECTAR

PAP: ASISTENCIA HUMANA, Segur_idad y Presoncia activay Soporte préctigo y

NO TERAPIA N necesidades respetuosa. rutas de atencion.
1 J ( urgentes, Evalue Acérquese con Atienda

El PAP es asistencia humana, no ' | riesgos activos y busque calma, escuche sin necesidades basicas

terapia. Es un apoyo practico, 47 \BE B personas con shock presionar y valide las  y vincule al afectado

no invasivo y centradoen la -~ o extremo o lesiones emociones sin con familiares y rutas

dignidad y la calma. & W | fisicas severas. juzgar. de la ARL/EPS.

ROL DEL RESPONDIENTE VS. INTERVENCION CLINICA IMPACTO ESPERADO

Lideres 15%
Capacitados ‘
Antes: 15% | Meta: 85%

Brigadistas 30%
Entrenados .
Antes: 30% | Meta: 90%

RESPOND: El brigadista CLINICAL: el profesional de E Rutas de 20% |

brinda apoyo y conexion. salud realiza diagnoésticos y ¥ Atencion Claras
tratamientos. Antes: 20% | Meta: 100%
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4. RESPUESTA INICIAL
Y ACOMPANAMIENTO
A PERSONAS EN
SITUACION DE CRISIS
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La respuesta inicial tras una emergencia exige orden y un protocolo de intervencion metodico. El panico inicial puede generar
comportamientos erraticos (salir corriendo sin rumbo, gritar, desobedecer la evacuacion), por lo que la intervencidon temprana
estructurada por parte del equipo de SST estabiliza el entorno.

A. Fase de Preparacion Antes de intervenir, el B. El Paso a Paso del Protocolo ABCDE de PAP El protocolo ABCDE,
brigadista de PAP debe asegurar informacion disenado con rigor académico y validado en situaciones de
fidedigna. No intervenga sin estar debidamente  catastrofes, desglosa |la aplicacion de los PAP de forma sumamente
informado: estructurada:

. i ., . cpe . PROTOCOLO ABCDE DE PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

¢ Segurldad del entorno. Verlflque Sl el EdIfICIO O el A - Escucha Activa (Active listening): Permita que el trabajador exprese lo que siente y piensa. Escuche

pU ntO de encuentro esta’ fuera de rieng estructu ra' pacientemente, sin interrumpir, sin emitir juicios de valor y validando sus emociones ('Es completamente natural sentir

) i ) ) miedo en este momento'). Mantenga contacto visual respetuoso.

IN med lato o pe|lgl’0 de Ca|da de Ca bIeS O I’ep| ICas B - Reentrenamiento de la Ventilacion (Breathing): Las personas en crisis suelen hiperventilar, lo que exacerba el

panico fisico. Guie al trabajador en un ejercicio de respiracion pausada: inhalar aire profundamente en 4 segundos,
graves' retener suavemente el aire y exhalar de manera constante en 4 segundos. Repita este ciclo de 3 a 5 minutos hasta

regularizar el pulso cardiaco.

C - Categorizacion de Necesidades (Categorization): El panico nubla la toma de decisiones. Ayude al trabajador a

e Informacion factual: Te Nga claridad sobre que priorizar sus necesidades inmediatas. Preguntele: '; Qué es lo mas urgente para ti en este instante?'. Ayudele a
Ny - - s - s desglosar las preocupaciones en prioridades (ej. 1° Comprobar si sus hijos estan bien, 2° Beber agua, 3° Tratar una
sucedio, si hay lesionados, cuales salidas estan raspadura fisica leve)
ha b| | itadas y CUé |e5 son |as érdenes de evacuacién D - Derivacion a Redes de Apoyo (Derivation): Conecte al trabajador con sus recursos de soporte natural. Ayudelo a
. ., realizar esa llamada telefénica critica a su familia, a buscar a un colega cercano dentro del punto de encuentro, o a
dictadas por el comité. contactar con brigadas internas de salud.

E - Psicoeducacion (Psychoeducation): Normalice el sufrimiento psiquico. Explique al trabajador que en las proximas
semanas puede experimentar insomnio, irritabilidad, dolor de cabeza o llanto facil, y que son reacciones esperadas tras
el trauma. Ensenfele pautas de autocuidado y expliquele que si los sintomas persisten con gravedad por mas de un
mes, debe buscar apoyo profesional.




e PosiTivA | SUMQ., | Weduca | (@) icontec

COMPARNIA DE SEGUROS

El Motor de Actuacion: El Modelo O-E-C

Preparar:
Conocer el
contextoy
reconocer
capacidades
propias.

OBSERVAR ESCUCHAR CONECTAR
Evaluar seguridad fisica Acercamiento respetuoso, Atender necesidades
y necesidades criticas escucha activa sin juicios y practicas inmediatas y
del entorno y el individuo. contencion del silencio. activar rutas y redes de

apoyo institucionales.
Principios Operativos Basicos

Establecidos por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), guian cualquier respuesta inicial de PAP
M Gemini Notebook
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Fase 1: OBSERVAR (Seguridad y Evaluacion Rapida)

Primero Sequridad: El Entorno

» ¢.Es seguro acercarse? El
respondiente no debe
convertirse en una victima mas.

 Evaluar riesgos activos
inmediatos: dano estructural,
fuego, humo o violencia.

* Regla vital: Si hay peligro latente,
suspender el apoyo directo y
reportar a brigadas.

¢ Qué Buscar?: El Individuo

» Lesiones Fisicas: Identificar
heridas que requieran primeros
auxilios médicos inmediatos.

*» Desorientacion Grave: Verificar
si no conoce su nombre, lugar
actual o qué ha ocurrido.

» Peligro de Autodano: Reconocer
agitacion extrema o intenciones
manifiestas de dano.

M Gemini Notebook
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COMPARNIA DE SEGUROS

Fase 2: ESCUCHAR (Presencia y Comunicacion Segura)

S El Arte de Saber Callar: Respetar de forma absoluta los
silencios; no interrogar, forzar ni juzgar al trabajador.

v

¥ Frases Recomendadas (Decir)

> "Veo que esto esta siendo muy dificil..."
(Valida el malestar actual)

—> “Es comprensible que sientas temor..."
(Normaliza las reacciones humanas)

—> “Estoy aqui para acompanarte.
¢Como puedo ayudarte?”
(Fomenta autonomia)

v vV v

X

Frases que Deben Evitarse

“Tienes que ser fuerte”
(Genera una presion emocional innecesaria)

“No llores” o “Calmate” (Reprime
la expresion normal del estrés agudo)

“Yo sé exactamente como te sientes”
(Suena egocéntrico y poco sincero)

“Ya paso, olvidalo”
(Invalida la gravedad del suceso vivido)

M Gemini Notebook
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Fase 3: CONECTAR (Restableciendo el Control)

1. Soporte Practico

Ayudar proactivamente con
necesidades inmediatas y
vitales: conseguir agua,
abrigo, medicamentos

de uso habitual o trasladar

a un espacio fisico seguro. \
/

ﬁ

(5

-®

s

(_

AN
2. Red Social y Familiar |

"@ Facilitar los medios para que
‘ I/

la persona establezca

contacto telefénico urgente

con familiares clave o
companeros significativos
de la organizacion.

3. Rutas Institucionales

Vincular formalmente al trabajador afectado
con los recursos internos predefinidos del
SG-SST, brigadas de emergencia y canales

institucionales de apoyo.

_ﬁ

)

M Gemini Notebook
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5. IDENTIFICACION DE
SENALES DE ALERTA Y
CRITERIOS DE
ESCALAMIENTO
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COMPANLA DE SEGURDS comunica y cultura preve

O

Senales de Alarma
(Cuando Escalar)

Umbral Amarillo Umbral Rojo
(Manejo con PAP) (Escalamiento Inmediato)

L ——— : 4 . ‘; ‘
Llanto ol Snlencno Confusion : : - -
continuo profundo temporal Amenaza Desorientacion Pérdida Emergencia
inminente de grave (no sabe @ significativa de medica

| dafno propioo @ quiéneso contacto con simultanea.
a terceros. donde esta). la realidad.

No espere a que la situacion empeore. Si existen estas senales,
active la ruta medica o especializada de inmediato.

Los PAP son una intervencion de primera linea, pero poseen limites estrictos. Una de las funciones mas criticas del profesional de SST es identificar
cuando una crisis supera el alcance de la contenciéon emocional basica y requiere ser derivada o escalada con caracter urgente a servicios médicos,
de psiquiatria o psicologia de urgencias.
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COMPANIA DE SEGUROS

Mapa de Rutas de Escalamiento Organizacional

e A : Y Bk —
Ruta Interna Respondiente Recursos Humanos / ? Seguimiento
(Afectacion Moderada) Inicial Psicélogo Organizaciona (V] SG-SST
> — 2 .
\ v . A 51 b
Ruta Emergencia | \ Brigada de | Traslado en ' o
(Peligro Fisico / Médico)  § , | Emergencia P\ ' Ambulancia J IPS Medica
i DN Lk
Ruta Salud Mental Especialista

(Necesidad Clinica / TEPT) Psiquiatria/Psicologia

®
s e
Ruta ARL Orientacion Técnica
(Asesoria y Riesgo Laboral) y Seqguimiento
4.
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6. COMUNICACION
EFECTIVAY
LIDERAZGO DURANTE
Y DESPUES DE UNA
EMERGENCIA
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El Escudo de la Informacion: Etica y Legalidad

La Regla de Reserva ga El Peligro del 0
y Privacidad -=2~- ¥ Diagnostico o
Regla de Oro: Compartir tinicamente la El Principio de No Diagnosticar:

informacion estrictamente necesaria La clinica esta reservada al especialista.
para activar la ayuda. Amparado por -
la Resolucion 2646.

[

> No Corresponde Decir:
& “Tiene un ataque de panico” o

"Sufre estrés postraumatico”.

Acciones Prohibidas
(Riesgo Legal):

&) Usar rotulos patologicos o
S despectivos como "histeria laboral".

e «/ Es Apropiado Describir:

\/ "Presenta una reaccion emocional
intensa y requiere apoyo practico".

Difundir detalles intimos, historias
0 audios en grupos de WhatsApp.

Grabar videos o tomar fotografias
del trabajador en crisis.

Convertir la reaccion emocional
en murmuracion de pasillo. \/

% 7 % X

"Muestra sintomas fisicos evidentes
(temblores) y necesita valoracion".

—8

9
N\
/

M Gemini Notebook
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COMPARNIA DE SEGUROS

Liderazgo y Comunicacion Post-Emergencia

1. Oportunidad (€f<?:f_)\

Emitir informacion y boletines de forma
rapida y proactiva. El vacio de informacion
siempre es llenado por rumores ==
destructivos en la empresa. |

3. Honestidad

Nunca inventar informacion para intentar
calmar los animos. Indicar exclusivamente
lo confirmado y comprometerse a dar
actualizaciones.

2. Claridad *’WW“

Evitar el uso de tecnicismos confusos y
lenguaje alarmista. Las directrices
operatlvas deben ser sencillas, breves e
inequivocas. =

/

4. Coherencia /

/
s/

\
) \\‘

/)

/s

‘\?"’

Garantizar una voceria unica. Todos los
lideres corporativos y coordinadores de
brigadas deben transmitir exactamente el
mismo mensaje oficial.

M Gemini Notebook
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7. ACTIVACION DE
RUTAS Y REDES DE
APOYO INSTITUCIONAL

AUTOCUIDADO Y
CUIDADO DE LOS
EQUIPOS DE
RESPUESTA
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MAPEO DE REDES DE APOYO ¢NECESITAS APOYO EMOCIONAL?

Tener identificadas las redes de apoyo En Cali cuentas con la Linea 106
internas y externas permite:

En una emergencia, el SG-SST debe

) Brindar atencion oportuna y I_iN E A 1 0 6
contar con un mapeo actualizado de las adecuada en salud mental. - CALI
redes de apoyo internas y externas, con Ofrecer orientacién psicolégica R R ORI TpcioN

e intervencion en crisis.

el fin de facilitar una atencion oportuna
a los trabajadores que presenten

: i & Disponible 24 horas, los 7 dias de la semana.
Activar rutas de atencion y

remitir a servicios especializados. € Brinda escucha y orientacion psicoldgica.

afectaciones emocionales que requieran | . © Intervencién en crisis.
. . s .’ fosi | Realizar seguimiento y € Activacion de rutas de atencion.
orientacion o atencion profesional. acompafiamiento. & SciltientoyacompsRamii

. e . WHATSAPP DE APOYO EMOCIONAL
El Ministerio de Salud reconoce Ila @ 9

importancia de integrar la salud mental
en |las acciones de preparacion,

Un canal de apoyo para
escucharte y acompanarte.

Q 316 245 8423

1 REDES INTERNAS REDES EXTERNAS
res p - eSta y ekl p SrelEn fre nte d QBrigada de emergencia Q;En'(idades de salud, lineas INgEstas SOloj pedingyucy
. . icslonos. Area do Talon G éocia Bommbiarca también es un acto de valentia.
€me rge ncias y d esastre S’ me d lante I d :urcnelmcg:éo?nié (cjie e gefeF:\sZ Ci?/il, Ct:uz Roja, Tu bienestar ?mOCional
3 rtIC u Ia C | (') n d e |a S red es d e aten CI(’) n. Convivencia, entre otras. entre otras. es nuestra prioridad.

EN UNA EMERGENCIA, CUIDAMOS TU SALUD FiSICA Y MENTAL

@ 0O 6 O &

Escucha tus Habla con alguien . Respira, tomateun : Permite que te Buscar ayuda
emociones. de confianza. momento, busca acompanen y te es el primer paso
calma. apoyen. para sentirte mejor.
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COMPANLA D SEGUROS comumca i cultura preventiva

RUTA DE ATENCION EN SALUD MENTAL - DESDE LA EMPRESA

1. Brigada/SST ~ 2. Linea 106 / WhatsApp

Garantizar seguridad fisica y N £
'V“!‘(’“ Primeros Auxilios Psicoldgicos ‘ ()

(PAP): escuchar, contener, orientar,

- ﬁ' b ' 7’
o . P O B\ A
MR : Solicitar orientacion profesional cuando =S
identificar necesidades/alertas la afectacion requiera apoyo m-
(sin diagnosticar).

jali vaci l .
\ especializado o activacion de la ruta 4

j - 2 ,
; 4. Emergencia
: En Cali:

Ante riesgo inmediato (vida, _| Codigo Dorado
suicidio, estado mental grave), para conducta

o : % activar 123 / servicio de suicida.
Direccionar al trabajador para valoracion urgencias.

y seguimiento clinico si los sintomas
persisten o requieren atencion ’

psiquidtrica/psicologica.

5. ARL

- Si hay afectacion como accidente de

. J  trabajo, aplicar el reporte y atencion
‘ h correspondiente.
Un sismo durante la jornada no es
automaticamente accidente; analizar
relacion laboral (Ley 1562 de 2012).

=
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Autocuidado: Cuidar a Quienes Brindan Apoyo

"0 La Realidad del Desgaste .ﬂ)' Mecanismos de
m (Fatiga por Compasion) @ an Proteccion SG-SST &
Repgsmlon/ & Estar apoyando no te hace inmune. &) Relevos Obligatorios: Fijar
Bienestar M (Quienes auxilian absorben la carga @ & turnos para evitar que un

tensional de las victimas. brigadista asuma excesivos

S > casos seguidos.

- Senales de alarma en el
respondiente: agotamiento

extremo post-atencion, irritabilidad : _‘:‘ Espacios de Debriefing:
injustificada o culpa recurrente Sesiones guiadas de descarga
! por no haber hecho mas. emocional grupal posteriores
Agotamiento al evento.
/ Fatiga Regla de Seguridad: Solicitar

apoyo o retirarse temporalmente ﬁ Seguimiento Medico:

cuando la situacion te supere NO # Evaluacion técnica por insomnio
es un fracaso; es una norma o fatiga extrema por parte del
operativa indispensable. area de SST.
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8. GESTION
PREVENTIVA Y
SEGUIMIENTO

POSTERIOR A LA
EMERGENCIA
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La recuperacion no termina cuando cesa la emergencia. El SG-SST debe entrar en un ciclo de evaluacion, intervencion, seguimiento y
mejora.

Primeras 24-72 horas

e Verificar seguridad de
instalaciones y continuidad de los
procedimientos de emergencia.

e Confirmar estado de trabajadores
y contratistas segun los

protocolos organizacionales.

e |[dentificar necesidades médicasy
psicosociales inmediatas.

e Emitir comunicaciones
verificadas.

e Activar rutas ante senales de
alerta.

e Registrar acciones y decisiones
criticas.

Primera semana

e Revisar condiciones de trabajo,
cargas y turnos.

e |dentificar equipos o personas con
exposicion intensa.

e Reforzar informacion sobre rutas
de apoyo.

e Realizar seguimiento a quienes
requirieron atencion.

e Revisar incidentes, casi accidentes
y dificultades de coordinacion.

Semanas y meses posteriores

e Mantener vigilancia de factores
psicosociales y condiciones
organizacionales.

e Evaluar cambios persistentes en
funcionamiento laboral.

e Facilitar acceso a atencion
profesional cuando se requiera.

e Analizar lecciones aprendidas y
actualizar el plan de emergencias.

e Repetir capacitacion o simulacros
incorporando las oportunidades
de mejora.

El marco de la OMS para emergencias recomienda integrar salud mental y apoyo psicosocial en preparacion, respuesta y recuperacion,
asi como establecer redes de referencia y mecanismos de seguimiento.
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La gestion preventiva posterior de la salud mental de los trabajadores resulta crucial para restablecer el tejido laboral y prevenir
patologias crdnicas.

A. Directrices de Flexibilidad Laboral de la Circular 0096 de 2026 El
Ministerio del Trabajo de Colombia, reconociendo la magnitud del sismo
del 10 de agosto de 2026, insta a los empleadores a través de la **Circular B. Monitoreo Epidemioldgico Post-Emergencia
0096** a aplicar medidas laborales solidarias y flexibles, las cuales el area
de SST debe articular administrativamente:

Habilitacion del Trabajo en Casa: Facilitar de forma temporal el SST debe realizar un tamizaje informal de salud mental transcurridas de 2 a
teletrabajo o trabajo en casa para aquellos colaboradores cuya vivienda 4 semanas del sismo. Disefie cuestionarios sencillos o realice entrevistas de
haya sufrido dafos, o cuyas rutas de transporte publico en Cali se seguimiento enfocado para identificar si persisten sintomas de TEPT o

encuentren colapsadas por derrumbes. e : . .
o P . P ] _ _ ansiedad severa en la fuerza de trabajo. Todo colaborador que continue
Flexibilidad Horaria y Alternancia: Reorganizar turnos y horarios de : N - ,
experimentando panico inhabilitante después de un mes del terremoto

trabajo para permitir que los colaboradores atiendan de manera _ _ _ _
orioritaria las necesidades de seguridad y reconstruccién en sus hogares. debe ser canalizado de forma obligatoria con el profesional de salud mental
clinico de su EPS

Anadlisis de la Calamidad Doméstica (CST Art. 57): La circular recalca que
el sismo por si mismo no otorga de forma automatica dias de licencia
remunerada generalizados. Sin embargo, obliga a los empleadores a
realizar un analisis individualizado y compasivo de cada caso particular,
concediendo el tiempo razonable necesario a quienes acrediten dafos
serios en su vivienda o afectaciones familiares graves.

Facilitacion Econdmica: Agilizar los tramites organizacionales para la
aprobacion rapida del retiro parcial de cesantias destinado a la mejora o
reparacion de viviendas afectadas por el terremoto, viabilizar el disfrute
de vacaciones causadas o anticipadas voluntarias, y habilitar el anticipo
de primas de servicios si existe acuerdo bilateral.
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Integracion Definitiva: PAP en el Ciclo PHVA

ACTUAR

Corregir brechas detectadas
tras incidentes e incorporar
lecciones aprendidas al plan
general de emergencias.

PLANEAR

|dentificar escenarios criticos
de afectacion por estrésy
consolidar rutas formales

de remision psicosocial.

VERIFICAR

Evaluar tiempos de activacion
de las rutas y monitorear el
desgaste fisico y emocional
del brigadista.

HACER

Capacitar continuamente a
lideres y brigadas, y ejecutar
simulaciones reales de
respuesta emocional.
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Impacto Esperado en Indicadores del SG-SST

. Antes de Implementar PAP

Porcentaje de Logro (%)

0]
o

()]
o

H
o

Lideres Capacitados Brigadistas Entrenados

B Meta SG-SST (Con PAP)

100%

Rutas de Atencion

100%

100
90%
85%
30%
20%
20 15%
0

Simulacros Evaluados

Formulas de Monitoreo

Cobertura de
Capacitacion:

(Lideres + Brigadas
capacitadas / Total) x 100

Efectividad: (Rutas
activadas con éxito / Total
de remisiones) x 100
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Cortocircuitos del Sistema: Los 8 Errores Mas Comunes

e = | T
>« | Forzar | »«¢ | Brigadistas ~'«¢ | No Tener { (,)_// Divulgar
/% | Terapia 4~ | Clinicos 4~ | Rutas /2 | Rumores
(Pensar que PAP es (Pretender que los (Carecer de remisiones (Romper la
psicoterapia clinica en brigadistas actuen institucionales confndenmahdad en
vez de ayuda inmediata). como psicélogos formales a EPS o ARL). chats de WhatsApp
improvisados). corporativos).
| ol | = | | | =
i P dn d i h Olvid ‘ Ret A
B resion de [ | . I vidar etorno
| /" | Hablar [ | DEgRCERCEy ‘ Equipos //(> Apresurado
(Obligar o reprender al (Clasificar la crisis bajo (Ignorar por completo el (Forzar la normalidad |
afectado para que rotulos meédicos desgaste o sobrecarga operativa sin hacer
reviva los detalles . informales o del propio brigadista). seguimiento ni evaluar
~ traumaticos). | despectivos). mejoras). |
]k s} | il | =
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IDEAS CLAVES PARA RECORDAR

\_

emocional después de
una emergencia no
equivale
automaticamente a un

4 ™)
La seguridad fisica
siempre precede al
apoyo psicologico.

- y,

( Una reaccion h

r

La recuperacion
requiere seguimiento,
no solo una actividad

puntual.

r

\_

El cuidado de los
respondedores es
parte de la gestion de
la emergencia.

4 ™
La gestidn psicosocial
debe integrarse con el

SG-SST vy con el plan de
emergencias.

J

r

trastorno mental.
~
Los PAP son apoyo
temprano, humano,
practico y respetuoso;
no son psicoterapia.
y,
~
Observar, escuchary
conectar es mas util
gue interrogar o
presionar.
y,

\_

La comunicacion clara
y verificable reduce
incertidumbre.

~

g J

(Las rutas locales deben
verificarse y
actualizarse antes de la
capacitacion y antes de
una emergencia real.

J

r

SST acompafa y activa
rutas; no reemplaza al
profesional de salud
mental.

~
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Checklist para el responsable de SST después de un evento
sismico:

¢El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias contempla el componente psicosocial?

éSe verifico la seguridad fisica de las instalaciones antes del retorno?

¢Se cuenta con informacion confirmada sobre el estado de los trabajadores?

¢ Estan definidos los responsables de activar las rutas de apoyo?

¢La organizacion tiene actualizados los contactos de ARL, EPS/IPS, emergencias y recursos territoriales?

éSe comunicaron rutas de apoyo a los trabajadores?

éSe revisaron cargas de trabajo, turnos y tiempos de recuperacion?

éSe identificaron personas o equipos con exposicion particularmente intensa?

éSe dispone de mecanismos para detectar senales de alerta sin estigmatizar?

éSe documentaron incidentes, dificultades y decisiones relevantes?

éSe realizara seguimiento y evaluacion de la respuesta®?

éSe actualizara el plan con las lecciones aprendidas?
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COMPANIA De SEGURDS

“En una emergencia laboral no necesitamos que todos
sean psicologos. Necesitamos que quienes estan cerca
sepan reconocer, acompanar y conectar de manera
oportuna y segura.”

La mejor respuesta psicosocial no es la que mas habla.
Es |la que ayuda a recuperar la orientacion, la seguridad y la conexion.

cQué haras diferente en la proxima emergencia? | ARL POSITIVA SG-SST

M Gemini Notebook
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Recuerda que Positiva tiene para ti:
ipedi
- posipedic
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

@

OVAs Guias Mailings Videos
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Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

Siguenos

en W h . tS a p p Siguenos y entérate de

todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestaha de Novedades
de tu Whatsapp
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COMPANIA e SEGUROS

iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete
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