POSITIVA

VERITAS

Juntos por

POSITIVA PRESENTE

No todos vivimos |la misma historia
pero si podemos reconstruirla juntos
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Educacion Ejecutiva

Talentos que hacen pais
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POSITIVA

SEGURIDAD PSICOLOGICA

FUNDAMENTO PARA LA RESILIENCIA
ORGANIZACIONAL POSTCRISIS
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COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN EDUCACION
EJECUTIVA

Linkedin: Johanna Alfonso Solano

30131319 12

Perfil Profesional

Cuenta con mas de 16 anos de experiencia en aprendizaje organizacional, liderazgo
diversidad e inclusiéon. Ha liderado estrategias de transformacion cultural y desarr
de talento en organizaciones de alto impacto, integrando aprendizaje, liderazgo
inclusivo y gestion de la diversidad como palancas de cambio, adicionalmente lidera la
es Directora Académica de la Camara de la Diversidad y consultora en proyectos de
desarrollo organizacional.

Ha acompanado organizaciones como Ecopetrol, Compensar, Juan Valdez, Colmena
Seguros y Banco Caja Social. Es Licenciada en Filosofia, Magister en Educacion de la
Universidad de los Andes, candidata a MBA y cuenta con formacion internacional en
liderazgo, gestion estratégica y desarrollo directivo. También se desempena como
docente en CESA, Universidad de los Andes y otras instituciones de educacion superior.
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L .+ “Ninguno de nosotros es
Y tan inteligente como
' '7: " | todos nosotros juntos”




; Qué es realmente la
seguridad psicologica en
contextos de presion?

;. Qué hace un lider para
que hablar tenga menos
costo?

¢ COMo recuperar operaciony
capacidad humana al mismo
tiempo?




Postcrisis

La operacion puede volver antes que las personas

¢ Qué pasa cuando el
trabajo continua, pero el
equipo todavia esta
procesando lo ocurrido?
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UNA HISTORIA POSIBLE...

8:00 a. m.
La primera reunion
despues de la crisis
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COMPANIA DE SEGUROS

VERITAS

Misma reunion. Distintas realidades.

El equipo volvié. No volvié igual.

* Una persona quiere retomar todo de
iInmediato.

« QOtra no logra concentrarse como antes.

» Alguien tiene nuevas responsabilidades
familiares.

« Otra persona parece estar bien... y prefiere no
decir nada.

 Ellider también tiene incertidumbre.



ACTIVACION

¢ Qué pasa cuando la operacion
vuelve, pero las personas
todavia no?




Seguridad psicoldgica
Preguntar - admitir un error - pedir ayuda -
disentir - advertir un riesgo.

La pregunta silenciosa antes de hablar: “; Qué

me puede costar decir esto agui?”
Amy C. Edmondson




Comodidad permanente ni
ausencia de conversaciones
exigentes.

Permisividad ni reduccion
de estandares

Terapia: el lider escuchay
gestiona condiciones; No
diagnostica.




Dos costos invisibles
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VERITAS

Misma presion. Dos maneras de liderarla.

¢ En cual equipo aparecerian primero los problemas reales?

 EQUIPO A - “Todo esta bajo control.
Necesitamos resultados.”

 EQUIPO B - “Hay cosas que todavia no
sabemos. ; Qué estamos pasando por alto?”

La diferencia no es amabilidad. Es la
posibilidad de hacer visible informacidn
incomoda a tiempo.
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De la voz a la resiliencia

INFORMACION APRENDIZAJE ADAPTACION RESILIENCIA

Reducir el costo de hablar - aumentar la calidad de la informacion



Postcrisis

La operacion puede volver antes que las personas

¢ Qué pasa cuando el
trabajo continua, pero el
equipo todavia esta
procesando lo ocurrido?



POSITIVA

Seguridad psicolégica + altos estandares

Seguridad psicolégica

Alta 4 i @ =
Aprendizaje y
Confort desempeno
o =
Apatia Ansiedad / silencio
Baja >
Bajos Estandares Altos

La meta no es bajar la exigencia. Es evitar que el miedo
bloquee el aprendizaje.



6 situaciones cotidianas.

No busques |la respuesta
“‘correcta”. piensa qué
harias realmente.

Registra mentalmente qué
letra aparece con mayor
frecuencia.




° Le preguntas qué esta viendo que tu podrias no estar viendo.

e Explicas de inmediato por qué se tomo la decision.

e Propones hablar después para no desviar la reunion.




Lo haces visible pronto y planteas como corregirlo.

Intentas resolverlo primero y luego decides si comunicarlo.

No lo mencionas mientras puedas solucionarlo por tu cuenta.




Preguntas qué cambid y qué necesita revisarse.

Recuerdas que todos estan bajo presion y que toca hacer un esfuerzo adicional.

Le dices que lo piense mejor y vuelva con una solucion.




Agradeces que la haga visible temprano y preguntas qué sabemos / qué falta saber.

Le pides completar la informacidn antes de escalarla.

Le dices que vuelva cuando tenga una recomendacion clara.




° Cambias la pregunta: “; Qué riesgo estamos subestimando?”

° Asumes que no hay inquietudes y continuas.

e Pides que te escriban después si algo aparece.




Abres una revision explicita de qué mantener, ajustar o escalar.

Mantienes la meta para evitar que se “normalice” la baja exigencia.

Esperas unos dias antes de tocar el tema para no aumentar la incertidumbre.
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;. Qué patron aparecio con mas frecuencia?

ZONA
ABIERTA

Hablar suele ser

una opcion
disponible.

ZONA
CAUTELOSA

Antes de hablar, se
calcula el costo
iInterpersonal.

ZONA DE
SILENCIO

La autoproteccion
compite con la
transparencia.




PUNTO DE INFLEXION

El verdadero indicador no es
cuanto habla un lider.
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Modelo ABRIR

ADMITIR BUSCAR RECIBIR IDENTIFICAR RESPONDER

Reducir el costo de hablar - aumentar la calidad de la informacion



CONSTRUIR SEGURIDAD PSICOLOGICA

01 ADMITIR LA REALIDAD

Nombrar la incertidumbre sin dramatizar ni fingir control total.

EVITA - “Aqui no paso nada.”




CONSTRUIR SEGURIDAD PSICOLOGICA

02 BUSCAR LAS VOCES QUE
FALTAN

Invitar informacidén que normalmente no aparece sola.

EVITA - “; Alguna inquietud?”




CONSTRUIR SEGURIDAD PSICOLOGICA

03 RECIBIR SIN CASTIGAR

La primera reaccion del lider define si habra una segunda
conversacion.

EVITA ;Y por qué no lo dijiste antes?”




CONSTRUIR SEGURIDAD PSICOLOGICA

& IDENTIFICAR QUE
NECESITA CAMBIAR

Traducir la conversacion en decisiones sobre prioridades,
cargas, roles o apoyos.

EVITA- “Hagamos lo mismo, solo que con mas esfuerzo.”




CONSTRUIR SEGURIDAD PSICOLOGICA

05 RESPONDER Y REGRESAR

Cerrar con acuerdos claros y volver sobre ellos. La seguridad se
construye por consistencia.

EVITA - “\Jeamos después.”




CONSTRUIR SEGURIDAD PSICOLOGICA

05 RESPONDER Y REGRESAR

Cerrar con acuerdos claros y volver sobre ellos. La seguridad se
construye por consistencia.

EVITA - “\Jeamos después.”




Después de una crisis, lideramos
dos recuperaciones



POSITIVA

VERITAS

Mapa de liderazgo postcrisis

Cinco preguntas antes de exigir “normalidad”.
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({QUE MANTENEMOS?

estandares criticos, seguridad, ética, responsabilidades esenciales.

¢QUE FLEXIBILIZAMOS?

secuencia, ritmo, carga temporal, coordinacion.

¢ QUE DEJAMOS DE EXIGIR TEMPORALMENTE?

aquello que hoy agrega presion sin agregar valor critico.

:QUE DEBEMOS HABLAR?

tensiones, riesgos, cambios, incertidumbres.

¢ QUE DEBEMOS ESCALAR?

situaciones que exceden el rol del lider y requieren
apoyo institucional o profesional.
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POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS VERITAS

MINICASO 1 - DECIDE EN EL CHAT

Cuando el desempeno cambia

Una persona normalmente sélida empieza a cometer errores después de la crisis. La operacion ya se reactivo.

Recordar que el equipo necesita recuperar productividad.

Conversar para comprender qué cambid y revisar temporalmente condiciones y prioridades.

Reasignar de inmediato sus responsabilidades sin conversar.




BU;;F
svx\‘b

© @

718298

POSITIVA

COMPANIA DE SEGUROS VERITAS

MINICASO 2 - DECIDE EN EL CHAT

La mala noticia

Un integrante detecta un riesgo operacional y te dice: “No estaba seguro de contarlo porque todos estamos bajo
mucha presion”.

Preguntar por qué espero tanto y senalar el impacto del retraso.

Agradecer que lo haga visible, entender el riesgo y luego revisar por qué hablar parecia costoso.

Resolver el riesgo sin entrar en la conversacion sobre el silencio.
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VERITAS

MINICASO 3 - DECIDE EN EL CHAT

“Volvamos a la normalidad”

La organizacién pide retomar metas. Tu equipo reporta fatiga, cambios familiares y prioridades que chocan
entre si.

Mantener todas las metas para no “normalizar” la baja productividad.

Eliminar objetivos y dejar que cada persona decida qué puede hacer.

Distinguir lo esencial de lo ajustable, explicitar prioridades y fijar una fecha de revision.




COMPROMISO

Manana, ;qué haras para que sea
mas facil decirte una mala noticia?



La seguridad psicologica
~ no elimina la
incertidumbre.
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COMPANIA DE SEGUROS

Recuerda que Positiva tiene para ti:

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales
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OVAs Guias Mailings Videos




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresal!

Escanea e inscribete
CURSOS L
Of5e10
e o

| VIRTUALES SG-SST k= £
DE 50 Y 20 HORAS

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectoresy //,/ | N A
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COMPANIA pE SEGUROS comunica Y cultura preventiva
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NECTATE!

Descubre campafias, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
bienestar y la cultura de prevencion laboral.

POSITIVA PREVENCION iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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