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vida, la salud mental y la sostenibilidad de las organizaciones."
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2016 2019
Se adopta la Politica

Decreto 780 Resolucion 3202 Resolucion 089 Integral para la
Prevencion y Atencion
del Consumo de

Ruta Integral de Atencion en Salud para
wg Sustancias Psicoactivas

:@ poblacion comportamiento manifiesto

debido a uso de sustandas psicoactivas
y adicciones

N L\

Promover la atenciéon y demanda de servicios de
rehabilitacion, cesacion y curacion de la poblacidn
enferma por causas asociadas al consumo abusivo

del alcohol

Consecuencias adversas del consumo abusivo de alcohol
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INTRODUCCION

Con el desarrollo de la normatividad en riesgo psicosocial , se evidencia la necesidad de enfocar las acciones
de la organizacion hacia las personas. Lo anterior dado el incremento de afectacion en la salud mental y como
esta puede llegar a interferir en el cumplimiento de las metas organizacionales.

Los diversos estudios que se han hecho en relacion al tema, han determinado que el origen del problema en
las situaciones de riesgo psicosocial, no esta en la persona, sino en el entorno. Las practicas
organizacionales, comienzan a tener un nivel de importancia muy alto, teniendo en cuenta que las condiciones
en las que el trabajador realice su tarea, son claves para fortalecer entornos laborales, y también para
incrementar la productividad y la motivacion de los trabajadores.
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INTRODUCCION
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ALGUNOS DATOS IMPORTANTES

En la actualidad, |a salud mental en el trabajo se ha consolidado como uno de los principales
° desafios para las organizaciones. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), cerca del

15% de los adultos en edad laboral presentan algun trastorno mental, siendo la depresion y
la ansiedad los mas frecuentes. Estas condiciones generan una pérdida estimada de 12 mil
millones de dias de trabajo al ano a nivel mundial, lo que representa costos cercanos a 1
billon de ddlares en pérdida de productividad.

En Colombia, los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial han evidenciado que una
proporcion significativa de trabajadores se encuentra en niveles de riesgo medio y alto,
especialmente en dimensiones como demanda de trabajo, control sobre la tarea y liderazgo. A
esto se suma que el estrés laboral continua siendo una de las principales causas de consulta en
salud ocupacional y esta asociado a fenomenos como el ausentismo, la rotacién y el sindrome de

burnout.
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ALGUNOS DATOS IMPORTANTES

Adicionalmente, el Ministerio de Trabajo ha reforzado la importancia de la gestion del
riesgo psicosocial a través de normativas como la Resolucion 2646 de 2008 vy la
Resolucion 2764 de 2022, estableciendo la obligatoriedad de evaluar, intervenir y hacer

seguimiento a estos factores dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).
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FACTORES PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO

Factores psicosociales

Factores psicosociales :
de riesgo

200 PREDICTIVOE, e refieren a las condiciones organizacionales
que cuando son desfavorables tienen un alta probabdidad de tene
efectos negativos sobre 13 salud y bienestar de 10s trabajadores,
actuan como factores desencadenantes de 1 tension vy el estrés
|ADOral,

Son DESCRIPTIVOE, vy estan relacionados a la estructura
ORJANIZACIONSl, 3 |35 CONdIiCones peicosociales del rabajo como 13
CuRura organizacional, e ckma laboral, el estilo de liderazgo o el
dizefio del puesto de trabajo. Estos factores pusden ser negatihvis
0 posiivos y esto depende de cada organzacion

El articulo 5 de la Resolucion 2646 de 2003 los define asi La Resolucion 2646 de 2008, los define asi.

«Condiciones  psicosociales cuya idenfificacion vy
evaluacion muesira efectos negativos en la salud y &l
bienestar del trabajador:.

«Comprende los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion vy las condiciones individuales o
caractensticas infrinsecas del trabajador, las cuales, en una
interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las personass.

Los factores psicosociales pueden convertirse en un factor de
rnesgo o consfituir un factor protector de la salud mental del
trabajador en el ambiente laboral.
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DEFINICIONES IMPORTANTES

PELIGRO: Se refiere a una situacidon o circunstancia potencialmente dafiina o
perjudicial que puede causar un efecto negativo en la salud mental o
emocional de los trabajadores. Los peligros en el contexto del riesgo
psicosocial pueden incluir factores como el estrés laboral, la sobrecarga de
trabajo, el acoso laboral, |a falta de apoyo social, la falta de control sobre el
trabajo, entre otros.

et

Si la interaccion de todas las variables que confluyen en el
entorno INTRALABORAL y EXTRALABORAL no son
adecuadas pueden influir en el desempefio de los trabajadores y

sus niveles de ESTRES

RIESGO: En el contexto del riesgo psicosocial, el riesgo se
relaciona con la probabilidad de que los trabajadores
sufran problemas de salud mental o emocional como
estrés, ansiedad, depresion, agotamiento, entre otros,
debido a la exposicion a los peligros psicosociales en el
trabajo.
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Porque las empresas deberian preocuparse por

gestionar el riesgo psicosocial?

Aproximadamente, la mitad de las bajas laborales pueden estar asociadas al estrés

€ 9

|

La reduccion en el rendimiento laboral

debida al RIESGO PSICOSOCIAL tiene un costo

Altos niveles de ausentismo

Problema meédico provocado
indirectamente por el estrés ( o exacerbado
por este)

Baja por enfermedad como método para
hacer frente al estrés

Niveles de productividad afectados
Conflictos

Concentracion deficiente

Dificultad a la hora de tomar decisiones

Fatiga

Rotacion de personal

|

iEl estrés laboral puede
provocar hasta cinco
veces mas accidentes
laborales!
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La empresa es la que le dice a su trabajador qué
hacer, cuando, con qué frecuencia, cdbmo y con
quién. En conclusion, las causas se deben a la
organizacion administrativa de la empresa y a sus
procesos de seleccion, induccion, evaluaciéon ¢
desemperio, capacitacion, entre otros.

Son las posibles consecuencias de condic

desfavorables. A corto plazo, puede haber
consecuencias fisiologicas, emocionales,
conductuales o cognitivas. A mediano plazo, el
trabajador puede desarrollar estrés, burnout,
desmotivacién, etc. A largo plazo, pueden
desarrollar ansiedad, depresion, hipertension o
problemas digestivos.

Causas que
generan
el riesgo

psicosocial

Reguladores

psicosocial

comunica y cultura preventiva

02

03

Un trabajo muy complejo o mal organizado deriva
en riesqo psicosocial y puede causar tension
laboral, inseguridad, alteracion emocional, altas
cargas laborales, falta de control, déficit de apoyo
social o escasa claridad en las funciones del rol.

Son las estrategias de afrontamiento que un

trabajador utiliza para mitigar de algun modo los
riesgos psicosociales que enfrenta en |a
organizacién, por ejemplo, buenas relaciones
interpersonales con Sus companeros,
personalidad resiliente o redes de apoyo como
familia y amigos, entre otros.

Importancia de conocer como se identifica y gestiona el RP
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BENEFICIOS DE IDENTIFICAR, EVALUAR E INTERVENIR EL RIESGO PSICOSOCIAL

Trabajador

» Motivacidon cuyas actitudes y comportamiento
revierten positivamente en la empresa

» Sentimiento de reconocimiento y sentirse
apreciado por la organizacion

» Facilita su  crecimiento, incrementa su
rendimiento y su compromiso con la empresa

» Fortalecer las estrategias de afrontamiento

» Mejorar la calidad de vida lo cual implica
bienestar para el trabajador y también para su
familia

» Genera e implementa habitos de una cultura del
autocuidado y la promocion de la salud

» Conocer y aplica las diversas redes de apoyo que
existen para prevenir situaciones que afecten su
salud mental

» Al favorecer la salud integral del trabajador se
logra disminuir las tasas de ausentismo por
enfermedades originadas por el factor de riesgo
psicosocial. (lo cual reduce sustancialmente
costos para la empresa)

» Reduce indicadores de accidentalidad laboral
debido a exposicién de factores de riesgo
psicosocial como causas principales

o Facilita la reincorporacion al  trabajo,
disminuyendo asi la duracién de procesos de
incapacidad temporal

»Incremento de la productividad como
consecuencia de trabajadores motivados y con
alto sentido de pertenencia

» Permite retener al mejor talento humano gracias
a sus practicas organizacionales, lo cual mejora
su imagen corporativa al ser un referente de una
empresa que constantemente trabaja por
mejorar los entornos laborales de sus
trabajadores.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

ADMINISTRADOR
RESPONSABLES DEL DE RIESGOS

EMPLEADORES (SG-SST)

TRABAJADORES

»
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Guia técnica general para la promocién, prevencion e intervencién

Sensibilizacion - compromiso de la alta gerencia

* Cuidar de su salud y de estar en condiciones para _
- Desarrollo de politicas de Salud Mental

trabajar.

Gestion de Riesgo Evaluacion

;CUAL ES LA
RESPONSABILIDAD
DE LA EMPRESA
CON RESPECTO A
RIESGO

PSICOSOCIAL?

Informar a su empresario acerca de cualquier duda o

preocupacion que pueda tener. El estrés por ejemplo
puede reducir su concentracion y afectar a la toma de

decisiones, provocando entre otros accidentes
laborales.

iCUALES LA
RESPONSABILIDAD DE
LOS TRABAJADORES?

Gestion de Riesgo Accionjs

hedidas de Medidas de Medidas de
intervencian intervencian intervencion

primariz Secundaria Terciaria

Conocer los posibles riesgos para su seguridad y salud y

*  Acciones de formacion y
I d I t d ) sensibilizacién Dirics | .
para la del resto de companeros. . Fortale e esins rgidas 2 recuperacién y
h Procesos funcionales de de afr P rehabilitacion del trabajador
Talento Humane, Condidones *  Frocedimi <o tras zu baja por Incapacidad

Organizacionzles protocolos de accién acoso Tempaoral y-o definitiva .

* Participar activamente en todas las actividades de SST n laborsl
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

SG-SST

El responsable de disefiar, implementar y hacer seguimiento al SG-SST tiene un papel muy
Importante con relacion a la intervencion del riesgo psicosocial. Esto porque, ademas de la
socializacion de todo el programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, debe procurar mediante
diversas estrategias lograr el compromiso y la sensibilizacion de la importancia de la
participacion activa de los trabajadores en las diversas actividades y procesos, incluidas, por
supuesto, las relacionadas con la gestion del riesgo psicosocial.

El area de SG-SST debe propender por incluir las actividades de riesgo psicosocial dentro del
presupuesto anual del afo, partiendo de la identificacion y medicion de riesgo de riesgo
psicosocial.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

ARL

- En la Resolucion 2646 de 2008, llevar a cabo la asesoria y asistencia tecnica pertinente. Ademas, deben realizar acciones

de rehabilitacion psicosocial, enmarcadas dentro de los programas de rehabilitacion integral.

- Referente a la importancia de la prevencion y la atencion del trastorno mental, el articulo 9° de la Ley 1616 de 2013 obliga a
las ARL a "generar, programas, acciones o servicios de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental”, asi
como a “garantizar que sus empresas afiliadas se incluyan dentro de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo’.

« Por otro lado, la Ley 1566 de 2012, en su articulo 7, precisa que “las ARL, a través de los programas de seguridad y salud en
el trabajo. Apoyo en la ejecucion de programas, de prevencion del consumo indebido de dichas sustancias, mediante la
entrega de informacion, formacion y capacitacion del talento humano en todos los niveles, en consonancia con los

lineamientos establecidos por Ministerio de Salud”.
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4. Para fortalecer entornos

5.ldentificacion del riesgo laborales saludables y
psicosocial, medicién del cumplir con la norma vigente
riesgo psicosocial, Resolucion 2764 de 2022/
intervencion y evaluacién Resolucion 2646 de 2008

del impacto y seguimiento.

CON

hace

DONDE CUANDO
se hace se hace

1. Cuando se identifiquen
8. En todas las empresas y condiciones organizacionales
con participacion de todos los que estén generando riesgo
trabajadores. psicosocial.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA GESTION DEL RP
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IMPLEMENTACION DEL PVE

HACER
Protocolos de prevencion del riesgo psicosocial: Relacionar el PVE Psicosocial con los protocolos de prevencion
PIAN DE INTERVENGION del riesgo psicosocial solicitados por el Ministerio de Trabajo, segun la actividad economica de la empresa. (La
estrategia POSITIVAMENTE MAS tiene una guia de asesoramiento para el cumplimiento de las 34 acciones protocolizadas).

Intervencion - Resolucion 2764 de 2022

Bateria 6¢
instrumentos para 12
evaluacion de factores
g6 riesqo psicosociat
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PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTORES ECONOMICOS

El otro grupo de documentos consta de 6
protocolos por sector econdémicos. Estos
sectores fueron escogidos teniendo en cuenta
las diferentes estadisticas que indicaban gran
incidencia de exposicion de los factores de
riesgos psicosociales en esta poblacion
trabajadora, asi como estadisticas nacionales
de calificaciones de enfermedades con origen
psicosocial con mayor prevalencia en estos
sectores. Los protocolos a consultar son
Administracion Puablica, Defensa, Educacion,
Financiero, Servicios de Salud Humana y de
Asistencia Social y Transporte.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Guia técnica general para la promocidén, prevencion e intervencién

Intervencion

/ Se centran en la prevencion \ Refhabilitactif)n y recuperacic_ﬁq d((je quienesI
roteccion | | | trabaiador . / sufren problemas graves originados por e
prolecain e o de, vabelade secundaria csrés. Por fano, ncuyen. sccioncs. e
factores de riesgo laborales. Por Actividades de deteccién y tratamiento rehabilitacion y reinsercion al trabajo y a la
- - , sociedad. Para para poder llevar a cabo
ejemplo, las condiciones temprano de sintomas, que buscan ¢ fvidad ore del disef
organizacionales como procesos de minimizar los efectos de la exposicion a ©s a;s ac ',:” a esd, ;5?3 requiere dev_|§leno ©
seleccion de personal, induccion vy los factores de riesgo psicosociales a Enp demgnl acton q eR. rograFr)n ade _|g|| ancla
reinduccion, evaluaciones del partir de la intervencion en la fuente y de PIASMICIOZICO AE IRIESYO FSIcosotial
desempefo, y plan de formacion, entre ensefiar al individuo medidas de
otras. afrontamiento. (manejo de estrés, _
ansiedad, toma de decisiones,
resiliencia), servicio de asistencia al
trabajador.
e / e /
Intervencion . Intervencion

terciaria

infervencion de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

primaria
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SEGUIMIENTO

Para asegurarse de la ejecucion de las actividades preventivas planificadas, es necesario establecer acciones de

seguimiento continuo y contar con indicadores de evaluacion, indicando los plazos y responsables del seguimiento de
las acciones propuestas. De acuerdo a la empresa y a las actividades que se implementen se definen cuales son los

Indicadores. Estos son algunos ejemplos:

Indicadores para evaluar resultados: Indicadores para evaluar el proceso:

) Indicadores de participacion de todos los trabajadores en las actividades

Numero de practicas organizacionales identificadas como generadores de riesgo
vS numero de practicas organizacionales intervenidas

Actas de reuniones

Cuestionarios de satisfaccion

Cumplimiento de la planificacion establecida

Opiniones de los trabajadores directamente implicados en la intervencién

Comparativo a través de una nueva evaluacion psicosocial

« Registros propios de la vigilancia de la salud (Numero de
incapacidades)

* Indicadores de rotacion de personal

* Indicadores de productividad

 Numero de quejas internas o externas

« Numero de casos comité de convivencia laboral

 Resultados de evaluaciones del desempeino / Cumplimiento
de metas

 Mejora de las relaciones interpersonales y cooperacion
manifestada por los trabajadores

En resumen: el seguimiento debe ser eficaz y servir para actualizar y mejorar el plan de accidn
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RESUMEN DE LA GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL PARA
FORTALECER ENTORNOS LABORALES SALUDABLES

] '--v" ﬁ , A “ ) t E
Por medio de inspecciones a puestos de trabajo y-0 Se deben tener en cuenta todas las
malrices de riesgo, podemos identificar condiciones de [condiciones de trabajo que sean

A

trabajo psicosocial que sean susceptibles de suceptibles de generar un riesgo
convertirse en factor de riesgo y generar un dafio enla |psicosocial.

Condiciones de trabajo psicosociales o factores salud del trabajador. (Por ejemplo, imaginémonos a un

psicosociales trabajador en una fabrica de metalmecanica, en la cual

existe mucho RUIDO, no existe control del riesgo y se
est3 generando afectacion fisica, emocional y
psicoldgica para el frabajador).

Con el fin de determinar condiciones
organizacionales propias del irabajo
que puedan estar generando un
resgo para la salud del trabajador

Esto lo podemos identificar mediante encuestas o listas
de chequeo. Asi mismo revisando los indicadores como
los 3ltos indices de ausentismo, que;jas de acoso
laboral, baja productividad, alto indice de rotacion, alto
Identificacion de factores de riesgo psicosociales indice de accidentalidad, quejas de l0s usuarios por el
mal semicio percidbldo, clima organizacional
desfavorable, entre otros; Estos indicadores nos
pueden brindar informacién importante para dar inicio 3
una oportuna gestion del riesgo psicosodial,

=4 - 3

Valorar los niveles de riesgo para las
Tecnicas cuantitativas y cualitativas ( Bateria de riesgo  |condiciones organizacionales ( Por

Evaluacion factores de riesgo psicosocial psicosocial) areas 0 grupos prioritarios)
Eliminar, reducir o controlar los
Planificar las medidas de eliminacidn, reduccidn o factores de riesgo psicosocial que
control del riesgo psicosoqal [ Protocolos de gslan generando dafio en la salud e
Intervencidn psicosocial intervencion Ministerio de Trabajo)2015. impacto negativo en la empresa.

Asegurar que las medidas
implementadas realmente estan
impactando positivamente a la
grganizacion y a las personas.
Indicadores de procesos y de resultados de las Realizar ajustes teniendo en cuenta
Evaluacidn y seguimiento acciones implementadas la evaluacion
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CONCLUSIONES PARA LA REFLEXION

. El riesgo psicosocial no es un asunto "blando” ni secundario; es un factor critico que impacta

directamente la sostenibilidad de las organizaciones. Ignorarlo no solo incrementa el malestar de los
trabajadores, sino que también deteriora indicadores clave como la productividad, la calidad del trabajo
y la permanencia del talento.

. Un entorno laboral saludable no se construye unicamente con programas de bienestar aislados.

Se construye desde las decisiones diarias: como se lidera, cdmo se comunica, como se distribuye la carga
laboral y qué tanto se escucha a las personas. En otras palabras, no depende solo del drea de SST,
sino de la coherencia organizacional,

. Evaluar no es suficiente. Muchas organizaciones aplican la bateria de riesgo psicosocial, pero el

verdadero reto estd en transformar los resultados en acciones concretas, sostenidas y medibles.
Sin intervencion, la medicion pierde sentido.

. El trabajador no deja su vida personal en la puerta de la empresa. Los factores extralaborales influyen,

pero una organizacion saludable puede convertirse en un factor protector o, por el contrario,
en un amplificador del riesgo.

. La gran pregunta no es si una empresa tiene o no riesgo psicosocial —porque todas lo tienen—,

sino qué esta haciendo de manera intencional para gestionarlo.

” La salud mental es una inversion no un costo”
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:Estamos gestionando
el riesgo psicosocial
o solo cumpliendo
con la norma?
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PREGUNTAS DE CIERRE PARA MOVILIZAR REFLEXION

® 9

:(Qué practicas :Qué tan escuchadas
cotidianas dentro de la se sienten realmente
organizacion estan las personas en nuestra
normalizando el estrés? organizacion?

L
000
NMNnN

¢Nuestros lideres

son parte de la solucion
o del riesgo?

Si hoy revisaramos
nuestros indicadores,

iel bienestar es un
discurso o una realidad?

” La salud mental es una inversion no un costo”
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