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“

Anónimo

"Gestionar el riesgo psicosocial no es solo un requisito legal; es un compromiso con la 
vida, la salud mental y la sostenibilidad de las organizaciones."
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INTRODUCCIÓN

Con el desarrollo de la normatividad en riesgo psicosocial , se evidencia la necesidad de enfocar las acciones

de la organización hacia las personas. Lo anterior dado el incremento de afectación en la salud mental y como

esta puede llegar a interferir en el cumplimiento de las metas organizacionales.

Los diversos estudios que se han hecho en relación al tema, han determinado que el origen del problema en

las situaciones de riesgo psicosocial, no está en la persona, sino en el entorno. Las prácticas

organizacionales, comienzan a tener un nivel de importancia muy alto, teniendo en cuenta que las condiciones

en las que el trabajador realice su tarea, son claves para fortalecer entornos laborales, y también para

incrementar la productividad y la motivación de los trabajadores.
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ALGUNOS DATOS IMPORTANTES 

En la actualidad, la salud mental en el trabajo se ha consolidado como uno de los principales
desafíos para las organizaciones. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), cerca del
15% de los adultos en edad laboral presentan algún trastorno mental, siendo la depresión y
la ansiedad los más frecuentes. Estas condiciones generan una pérdida estimada de 12 mil
millones de días de trabajo al año a nivel mundial, lo que representa costos cercanos a 1
billón de dólares en pérdida de productividad.

01

En Colombia, los resultados de la Batería de Riesgo Psicosocial han evidenciado que una
proporción significativa de trabajadores se encuentra en niveles de riesgo medio y alto,
especialmente en dimensiones como demanda de trabajo, control sobre la tarea y liderazgo. A
esto se suma que el estrés laboral continúa siendo una de las principales causas de consulta en
salud ocupacional y está asociado a fenómenos como el ausentismo, la rotación y el síndrome de
burnout.
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ALGUNOS DATOS IMPORTANTES 

03 Adicionalmente, el Ministerio de Trabajo ha reforzado la importancia de la gestión del
riesgo psicosocial a través de normativas como la Resolución 2646 de 2008 y la
Resolución 2764 de 2022, estableciendo la obligatoriedad de evaluar, intervenir y hacer
seguimiento a estos factores dentro del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).



FACTORES PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO



DEFINICIONES IMPORTANTES

Si la interacción de todas las variables que confluyen en el 

entorno  INTRALABORAL y  EXTRALABORAL no son 

adecuadas pueden influir en el desempeño de los trabajadores y 

sus niveles de ESTRES

PELIGRO: Se refiere a una situación o circunstancia potencialmente dañina o
perjudicial que puede causar un efecto negativo en la salud mental o
emocional de los trabajadores. Los peligros en el contexto del riesgo
psicosocial pueden incluir factores como el estrés laboral, la sobrecarga de
trabajo, el acoso laboral, la falta de apoyo social, la falta de control sobre el
trabajo, entre otros.

RIESGO: En el contexto del riesgo psicosocial, el riesgo se
relaciona con la probabilidad de que los trabajadores
sufran problemas de salud mental o emocional como
estrés, ansiedad, depresión, agotamiento, entre otros,
debido a la exposición a los peligros psicosociales en el
trabajo.





Importancia de conocer cómo se identifica y gestiona el RP

Importancia de conocer cómo se identifica y gestiona el RP







INTERVENCIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL: 
Guía técnica general para la promoción, prevención e intervención







6. Midiendo el Riesgo

Psicosocial y utilizando las

guías y protocolos de

intervención de obligatorio

cumplimiento Resolución

2764 de 2022

1. Cuando se identifiquen

condiciones organizacionales

que estén generando riesgo

psicosocial.

2. Con el compromiso de la

gerencia y directivos, la

participación de todos los

trabajadores y el grupo

interdisciplinario a cargo del

proceso

3. Aparte de los resultados de la batería se debe tener 

en cuenta:

• Casos de acoso laboral

• Consumo problemático de alcohol o sustancias 

psicoactivas

• Trabajadores accidentados recurrentemente en el 

último año

• Incapacidades por enfermedades comunes o 

laborales relacionadas con la exposición a factores 

de riesgo psicosocial

• Trabajadores que se encuentren calificados o en 

proceso de calificación de enfermedad laboral 

asociada a riesgo psicosocial

• Eventos como muerte de seres queridos o eventos 

familiares o personales que estén provocando 

afectación emocional en el trabajador

4. Para fortalecer entornos

laborales saludables y

cumplir con la norma vigente

Resolución 2764 de 2022/

Resolución 2646 de 2008

5.Identificación del riesgo

psicosocial, medición del

riesgo psicosocial,

intervención y evaluación

del impacto y seguimiento.

7. Profesionales expertos

( Psicólogos especialistas en

SST, Responsable de SST,

ARL y áreas claves de la

organización.

8. En todas las empresas y

con participación de todos los

trabajadores.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA GESTION DEL RP







Intervención 
primaria

Intervención 
secundaria 

Intervención 
terciaria 

Se centran en la prevención y

protección de la salud del trabajador

que buscan eliminar o disminuir los

factores de riesgo laborales. Por

ejemplo, las condiciones

organizacionales como procesos de

selección de personal, inducción y

reinducción, evaluaciones del

desempeño, y plan de formación, entre

otras.

Actividades de detección y tratamiento

temprano de síntomas, que buscan

minimizar los efectos de la exposición a

los factores de riesgo psicosociales a

partir de la intervención en la fuente y de

enseñar al individuo medidas de

afrontamiento. (manejo de estrés,

ansiedad, toma de decisiones,

resiliencia), servicio de asistencia al

trabajador.

Rehabilitación y recuperación de quienes

sufren problemas graves originados por el

estrés. Por tanto, incluyen acciones de

rehabilitación y reinserción al trabajo y a la

sociedad. Para para poder llevar a cabo

estas actividades, se requiere del diseño e

implementación del Programa de Vigilancia

Epidemiológico de Riesgo Psicosocial.

INTERVENCIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL: 
Guía técnica general para la promoción, prevención e intervención



SEGUIMIENTO

Para asegurarse de la ejecución de las actividades preventivas planificadas, es necesario establecer acciones de

seguimiento continuo y contar con indicadores de evaluación, indicando los plazos y responsables del seguimiento de

las acciones propuestas. De acuerdo a la empresa y a las actividades que se implementen se definen cuáles son los

indicadores. Estos son algunos ejemplos:

Indicadores para evaluar resultados:

Comparativo a través de una nueva evaluación psicosocial

• Registros propios de la vigilancia de la salud (Numero de 

incapacidades)

• Indicadores de rotación de personal 

• Indicadores de productividad

• Número de quejas internas o externas

• Número de casos comité de convivencia laboral

• Resultados de evaluaciones del desempeño / Cumplimiento 

de metas

• Mejora de las relaciones interpersonales y cooperación 

manifestada por los trabajadores

Indicadores para evaluar el proceso:

• Indicadores de participación de todos los trabajadores en las actividades

• Numero de prácticas organizacionales identificadas como generadores de riesgo

vs número de prácticas organizacionales intervenidas

• Actas de reuniones

• Cuestionarios de satisfacción

• Cumplimiento de la planificación establecida

• Opiniones de los trabajadores directamente implicados en la intervención

En resumen: el seguimiento debe ser eficaz y servir para actualizar y mejorar el plan de acción



RESUMEN DE LA GESTIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL PARA 
FORTALECER ENTORNOS LABORALES SALUDABLES



” La salud mental es una inversion no un costo”
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