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“La salud mental es una inversion
no un costo”
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ALGUNOS DATOS IMPORTANTES

estableciendo la obligatoriedad de evaluar, intervenir y ha
factores dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en €

no solo cumplen con la normatividad, sino que logran mejores niveles de
compromiso y sostenibilidad organizacional.
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FACTORES PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO

Factores psicosociales
de riesgo

Factores psicosociales

200 PREDICTIVOE, e refieren a las condiciones organizacionales
que cuando son desfavorables tienen un alta probabdidad de tene
efectos negativos sobre 13 salud y bienestar de 10s trabajadores,

actuan como factores desencadenantes de 1 tension vy el estrés
|aboral,

La Resolucion 2646 de 2008, los define asi:

Son DESCRIPTIVOE, vy estan relacionados a la estructura
ORJANIZACIONSl, 3 |35 CONdIiCones peicosociales del rabajo como 13
CuRura organizacional, e ckma laboral, el estilo de liderazgo o el
dizefio del puesto de trabajo. Estos factores pusden ser negatihvis
0 positivos y esto depende de cada organizacian

L

El articulo 5 de la Resolucion 2646 de 2003 los define asi:

«Condiciones  psicosociales cuya idenfificacion vy
evaluacion muesira efectos negativos en la salud y &l
bienestar del trabajador:.

«Comprende los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion vy las condiciones individuales o
caractensticas infrinsecas del trabajador, las cuales, en una
interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las personass.

Los factores psicosociales pueden convertirse en un factor de
rnesgo o consfituir un factor protector de la salud mental del
trabajador en el ambiente laboral.
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DEFINICIONES IMPORTANTES

PELIGRO: Se refiere a una situacidon o circunstancia potencialmente dafiina o
perjudicial que puede causar un efecto negativo en la salud mental o
emocional de los trabajadores. Los peligros en el contexto del riesgo
psicosocial pueden incluir factores como el estrés laboral, la sobrecarga de
trabajo, el acoso laboral, |a falta de apoyo social, la falta de control sobre el

trabajo, entre otros.
- v ‘E ‘fﬁ

1y

N

. RIESGO: En el contexto del

Si la interaccion de todas las variables que confluyen en el relaciona con la probabilidac
entorno INTRALABORAL y EXTRALABORAL no son sufran problemas de salud me

adecuadas pueden influir en el desempefio de los trabajadores y estrés, ansiedad, depresion, agc
4 ? ?

e el Gl ESTRES debido a la exposicion a los pelig

trabajo.
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¢PENSEMOS POR UN MOMENTO COMO PODRIAS IDENTIFICAR QUE EXISTE
RIESGO PSICOSOCIAL EN TU EMPRESA?




PosITIVA' SUMO.. WD educa

Como podrias identificar que existe Riesgo Psicosocial en tu empresa”?

Aumento en el numero de incapacidades

Baja productividad
@ Rotacion de personal

Matrices de riesgo / inspecciones de puestos
de trabajo

Reporte del trabajador (acoso laboral, burnout,
demandas de trabajo)

Evaluaciones de desempeno
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¢;,Porque las empresas deberian preocuparse por

gestionar entornos laborales saludables?

Aproximadamente, la mitad de las bajas laborales pueden estar asociadas al estres

, La reduccion en el rendimiento laboral "E, estrés laboral puede
[E

debida al RIESGO PSICOSOCIAL tiene un costo -
provocar hasta cinco
Altos niveles de ausentismo veces mas accidentes
Problema médico provocado laborales!

indirectamente por el estrés (o0 exacerbado
por éste)

Baja por enfermedad como método para
hacer frente al estrés

Niveles de productividad afectados
Conflictos

Concentracién deficiente

Dificultad a la hora de tomar decisiones
Fatiga

Rotacion de personal
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Se dice que Ila competitividad
empresarial significa «emplear y, sobre
todo, saber emplear al maximo el
potencial laboral humano». Reduciendo
al minimo el riesgo psicosocial, se
fortalece el bienestar fisico y MENTAL
del trabajador.
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QUE SON LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Son condiciones organizacionales que
estan directamente relacionadas con
practncas como:

Cuanto trabajo hay que realizar.
= En que plazos

condiciones
traba' >

organizac eSS de

- A qué velocidad dis
= Qué nivel de conocimiento o .
destrezas se requiere para realizarlo INad

= Con que autonomia se cuenta

« Con qué recursos se cuenta
(tecnologia, compaferos, insumos
etc...)

= Qué tipo de relaciones sociales se
evidencia entre los trabajadores.

* Queé tipo de liderazgo existe

= Como es la relacion entre los altos

mandos y los subordinados etc.

seguridad
salud fisice )
social.
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OMPANITA 0 SECLIROS

Metodologias para identificar el riesgo psicosocial
Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL

Gestion organizacional (Estilo de mando, pago, contratacion,
participacion, induccidon y capacitacion, bienestar social, evaluacion del
desempeino, manejo de cambios).

Caracteristicas de |la organizacion del trabajo (Comunicacion, Tecnologia,
organizacion del trabajo, demandas cualitativas( exigencias intelectuales)
y cuantitativas de la labor.

Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones, cohesion, calidad
de interacciones, trabajo en equipo

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas
emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotonia, etc.).

Interfase persona tarea (conocimientos, habilidades con relacién a la
demanda de la tarea, iniciativa, autonomia y reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y |la organizacion
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JOMPANITA ¢ SECLIROS

Metodologias para identificar el riesgo psicosocial
Norma técnica colombiana GTC 45 / ACCIONES ADMINISTRATIVAS

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL o wmRvenan

Gestion organizacional (Estlo de mando, pago, contratacion,
participacion, induccion y capacitacion, bienestar social, evaluacion del
desempefio, manejo de cambios).

e

/° Desmotivacion TRABAJADOR \ / EMPRESA
« Baja productividad,

Falta sentido de pertenencia,
Incremento del ausentismo
Procesos inadecuados y poco eficaces
Clima organizacional inadecuado
Liderazgo poco participativo
Canales de comunicacion cerrados

CONSECUENCIAS

Frustracion

Impotencia

Sentimiento de ineficacia

Sentimiento de no ser reconocido ni valorado
Sintomatologia a nivel fisico, psicologico y emocional
Ausentismo

Aumento de carga laboral

& Incertidumbre / k
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COMPANTA e SECLUIROS

Metodologias para identificar el riesgo psicosocial
Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL

Caracteristicas de la organizacion del trabajo (Comunicacion, Tecnologia,
organizacion del trabajo, demandas cualitativas( exigencias intelectuales)
y cuantitativas de la labor.

/ TRABAJADOR \ / EMPRESA

«  Frustracion « Errores que afectan la productividad o

* Desconocimiento del cargo caligla.u’j o

- Dificultades para poder adaptarse al cargo y la *  Omision de procedimientos
organizacion * Riesgo de accidentalidad
Ansiedad, estrés *  Alta rotacion |
Fatiga * Aumento de ausentismo

Disconfort « Baja productividad y sobrecostos

- Dificultades para conciliar el suefio \ Liderazgo ausente o autocratico
\ Sindrome de burnout /
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Metodologias para identificar el riesgo psicosocial

Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL

Caracteristicas del grupo social del trabajo (relaciones, cohesian, calidad
de interacciones, trabajo en equipo

. o
/ TRABAJADOR \ / Baja productividad

* Acoso laboral  Falta sentido de pertenencia
 Dificultades para solucionar los conflictos y establecer  Aumento en los indicadores de ausentismo y
relaciones interpersonales sanas rotacion

Sintomatologia a nivel fisico, psicoldgico y emocional. * Reprocesos lo cual genera mas costos
Sindrome de burnout » Clima organizacional inadecuado

8 « Sanciones de los entes territoriales por presuntas
Trastornos del sueno . situaciones de acoso laboral sin identificar ni
Trastornos del estado de animo intervenir por parte de la empresa

Ansiedad, depresion, - Posibilidad de enfermedades laborales originadas
Insatisfaccion laboral. / \por acoso laboral.

TR
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Metodologias para identificar el riesgo psicosocial
Norma técnica colombiana GTC 45

PELIGROS RIESGO PSICOSOCIAL

Condiciones de la tarea (carga mental, contenido de la tarea, demandas
emocionales, sistemas de control, definicion de roles, monotonia, etc.).

TRABAJADOR

 Dificultades para desempefarse de la mejor forma en el cargo

» Sentimiento de poca autorrealizacion

» Incapacidad para tomar decisiones

» Trabajar bajo presion

 Interactuar con usuarios con emociones negativa y-o crisis sin
contar con herramientas para poder manejarlo

» Mayor agotamiento fisico y mental

« Sindrome del burnout o trabajador quemado

.

\

-

Aumento de ausentismo
KBaja productividad

EMPRESA

Tension y conflictos entre colegas o companeros
Malas relaciones con los usuarios

Aumento de quejas de los usuarios por el trato del
personal

Aumento de problemas disciplinarios

Errores que afecten la productividad o calidad
Omisién de procedimientos
Alta rotacion de personal
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Metodologias para identificar el riesgo psicosocial

Norma técnica colombiana GTC 45

FEHGROSRISGOFSIEOSeEE o wmRvenoON

Interfase persona tarea (conocimientos, habilidades con relacion a la
demanda de la tarea, Iniciativa, autonomia vy reconocimiento,
identificacion de la persona con la tarea y la organizacion

o L8
/ \ / EMPRESA

TRABAJADOR - Altos niveles de ausentismo,
« Agotamiento fisico y mental * Incremento niveles de rotacion de personal
* Riesgo de accidente laboral « Bajo niveles de productividad
* Irritabilidad * Reprocesos
+ Dificultades para conciliar el suefio * Produccion de baja de calidad
» Dificultades en las relaciones interpersonales « Conflictos laborales
« Estrés « Bajo sentido de pertenencia

\-Desmotivacién. / \-Estilos de liderazgo autocraticos o ausentes
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comurica y culturo preventive

Metodologias para identificar el riesgo psicosocial

Norma técnica colombiana GTC 45

Jornada de trabajo: Pausas, trabajo nocturno, rotacion,

4 N O

EMPRESA

TRABAJADOR
» Agotamiento fisico y mental
* Riesgo de accidente laboral

* Altos niveles de ausentismo,

* Irritabilidad * Incremento niveles de rotacion de personal
« Dificultades para conciliar el suefio  Bajo niveles de productividad

« Dificultades en las relaciones interpersonales * Reprocesos

» Estrés

* Produccién de baja de calidad
 Desmotivacion.

\_ 2N
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COMPANTA e SECLUIROS

Metodologias para identificar el riesgo psicosocial

presentes  en todas la=  organizacionas
independiente de su tamano, actividad economica
o sactor. Lo importante es ientificar y evaluar los
factores de nesgo psicosocial, con el objetivo de
eliminarios. reducirlos y/'o controlaros para evitar o
mimimizar su impacio negative en la salud de las
personas v en la sostenibilidad de las empresas.
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comurica y culturo preventive

Importancia de conocer como se identifica y gestiona el RP

La empresa es la que le dice a su trabajador qué
hacer, cudndo, con qué frecuencia, coma y con
quien. En conclusion, las causas se deben a la
organizacion administrativa de la empresa y a sus
procesos de seleccion, induccion, evaluacion de
desempenao, capacitacion, entre otros.

01

04

San las posibles consecuencias de condiciones

desfavorables, A corto plazo, puede haber
CONSecuencias hsiologicas,
conductuales o cagnitivas. A mediano plazo, el
trabajador puede desarrollar estrés, burnout,
desmotivacien, etc. A largo plazo, pueden

desarrollar ansiedad, depresion, hipertension o
problemas digestivos.

emocionales,

Causas que
generan
el riesgo

psicosocial

psicosocial

Reguladores

02

Un trabajo muy complejo o mal organizado deriva
en riesgo psicosacial y puede causar tension
labaral, inseguridad, alteracidon emocional, altas
cargas laborales, falta de control, déficit de apoyo
social o escasa claridad en las funciones del rol.

03

Son las estrategias de afrontamiento que un
trabajadaor utiliza para mitigar de algin medo los
riesgos psicosociales gue enfrenta en |a
organizacion, por ejemplo, buenas relaciones
interpersonales Con SLIS companeros,
persanalidad resiliente o redes de apoyo como

familia ¥ amigos, entre otros,
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Como vemos hay varios indicadores que nos pueden alertar de la
existencia de riesgos psicosociales en nuestra organizacion.. La
identificacion oportuna ademas de permitir conocer las diversas
condiciones organizacionales que estan afectando a los
trabajadores y por ende a la empresa, nos permite generar
diversas estrategias de intervencién que al final, lo que deben
lograr es fortalecer entornos laborales saludables; y que EL
RIESGO PSICOSOCIAL se logren detectar e intervenir a tiempo.
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COMPANIA e SECLIROS comumica y culturo preventiva

CONTROL: INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Aunque no existe un “kit de intervenciones” que describa el tipo de programas y ac

estan;:

o Las fuentes de informacion como: estadisticas de ausentismo,
laboral, bajas por enfermedad asociadas al riesgo psicosociales, re

indicadores de accidentalidad; entre otros.

o El informe de evaluacion de riesgo psicosocial: que describe de mane

que se requiere analizar e interpretar también cualitativamente por el psicélogo e

o Las recomendaciones preventivas: generales que proporcionan las herramie S
técnicos como los protocolos de intervencion del ministerio que a continuacion seé

deberan adaptarse e implementarse en medidas preventivas especificas para cada e

o Las personas clave dentro de la organizaciéon: a las que conviene implicar act

(Gerencia, Lideres, copasst, comité de convivencia laboral); entre otros.
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CONTROL: INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Las condiciones organizacionales de los puestos de
trabajo (la cantidad de tarea a realizar, Ia
complejidad de la misma, el sistema de
comunicacion, la evaluacion de desempeno, el
reconocimiento del trabajo, los procesos de
induccion y claridad en las funciones, etc.); Son
procesos que deberian estar adecuadamente
disenados e implementados independiente de quién

ocupe esos puestos de trabajo.

Hay condiciones inadecuadas de frabajo
que, por ser evidentes, pueden ser
eliminados o corregidas desde el punto de
vista preventivo, sin esperar a que se
desarrolle un proceso de evaluacion o
aplicacion de bateria para intervenirlo. Ese
es el objetivo de este PROGRAMA
INTEGRAL DE IDENTIFICACION E
INTERVENCION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL.
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OMPANITA 0 SECLIROS

4. Para fortalecer entornos

5.ldentificacion del riesgo laborales saludables y
psicosocial, medicién del cumplir con la norma vigente
riesgo psicosocial, Resolucion 2764 de 2022/
intervencion y evaluacién Resolucion 2646 de 2008

del impacto y seguimiento.

- . CON
hace
se hace se hace
1. Cuando se identifiquen

8. En todas las empresas y condiciones organizacionales
con participacion de todos los que estén generando riesgo
trabajadores. psicosocial.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA GESTION DEL RP
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COMPANTA e SECLUIROS

INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:

Guia técnica general para la promocidén, prevencion e intervencién

Se «centran en la prevencidn vy
proteccion de la salud del trabajador
que buscan eliminar o disminuir los
factores de riesgo laborales. Por
ejemplo, las condiciones
organizacionales como procesos de
seleccion de personal, induccién vy
reinduccion, evaluaciones del
desempeno, y plan de formacion, entre
otras.

N

Intervencion

primaria

Intervencion
secundaria

Actividades de deteccion y tratamiento
temprano de sintomas, que buscan
minimizar los efectos de la exposicion a
los factores de riesgo psicosociales a
partir de la intervencién en la fuente y de

ensenar al individuo medidas de

Rehabilitacion y recuperacion de quienes
sufren problemas graves originados por el
estrés. Por tanto, incluyen acciones de
rehabilitacion y reinsercion al trabajo y a la
sociedad. Para para poder llevar a cabo
estas actividades, se requiere del disefio e
implementacion del Programa de Vigilancia
Epidemiologico de Riesgo Psicosocial.

afrontamiento. (manejo de estrés,
ansiedad, toma de decisiones,
resiliencia), servicio de asistencia al
trabajador.

Promocion, prevencion e
intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

Intervencion
terciaria
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OMPANTA e SECLIROS comurica y culturo preventiva

Para asegurarse de la ejecucion de las actividades preventivas planificadas, es necesari s de
de

ales son los

seguimiento continuo y contar con indicadores de evaluacion, indicando los plazos y respon
las acciones propuestas. De acuerdo a la empresa y a las actividades que se implementen se

iIndicadores. Estos son algunos ejemplos: - -

Indicadores para evaluar resultados: Indicadores para evaluar el proceso: *

) Indicadores de participacion de todos
Numero de practicas organizacionales
VS numero de practicas organizacionales
Actas de reuniones

Cuestionarios de satisfaccion
Cumplimiento de la planificacion establecida
Opiniones de los trabajadores directamente impl

Comparativo a través de una nueva evaluacion psicosocial

« Registros propios de la vigilancia de la salud (Numero de
incapacidades)

* Indicadores de rotacion de personal

* Indicadores de productividad

 Numero de quejas internas o externas

« Numero de casos comité de convivencia laboral

 Resultados de evaluaciones del desempeino / Cumplimiento
de metas

 Mejora de las relaciones interpersonales y cooperacion
manifestada por los trabajadores

En resumen: el seguimiento debe ser eficaz y servir para actualizar y mejorar el plan de accidn
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OMPANITA 0 SECLIROS

CONCLUSIONES PARA LA REFLEXION

1. El riesgo psicosocial no es un asunto “blando” ni secundario; es un factor critico que impacta
directamente la sostenibilidad de las organizaciones. Ignorarlo no solo incrementa el malestar de los
trabajadores, sino que también deteriora indicadores clave como la productividad, la calidad del trabajo
y la permanencia del talento.

&

o 2. Un entorno laboral saludable no se construye unicamente con programas de bienestar aislados.
000 Se construye desde las decisiones diarias: como se lidera, cdmo se comunica, como se distribuye la carga
NN laboral y qué tanto se escucha a las personas. En otras palabras, no depende solo del drea de SST,

sino de la coherencia organizacional,

3. Evaluar no es suficiente. Muchas organizaciones aplican la bateria de riesgo psicosocial, pero el
«-Q verdadero reto estd en transformar los resultados en acciones concretas, sostenidas y medibles.
Sin intervencion, la medicion pierde sentido.

@ 4. El trabajador no deja su vida personal en la puerta de la empresa. Los factores extralaborales influyen,
GD pero una organizacion saludable puede convertirse en un factor protector o, por el contrario,
en un amplificador del riesgo.

f 5. La gran pregunta no es si una empresa tiene o no riesgo psicosocial —porque todas lo tienen—,
O sino qué esta haciendo de manera intencional para gestionarlo.

” La salud mental es una inversion no un costo”
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COMPANTA e SECLUIROS

Ny

PREGUNTAS DE CIERRE PARA MOVILIZAR REFLEXION

@ &k @ ol

;Estamos gestionando ¢Nuestros lideres (Qué practicas ;Qué tan escuchadas Si hoy revisaramos
el riesgo psicosocial son parte de la solucién cotidianas dentro de la se sienten realmente nuestros indicadores,
o solo cumpliendo o del riesgo? organizacion estan las personas en nuestra el bienestar es un
con la norma? normalizando el estrés? organizacion? discurso o una realidad?

” La salud mental es una inversion no un costt
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva
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