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Perfil profesional:
Psicóloga clinica-ocupacional bilingüe con más de 12 años de experiencia el cuidado de la salud 

mental de personas y organizaciones, gestión del riesgo psicosocial, bienestar organizacional y 

recursos humanos. Experta en el diseño y ejecución de programas de salud mental, evaluación de

factores de riesgo psicosocial y desarrollo de estrategias para mejorar el clima laboral y 

acompañamiento de procesos de talento humano.

Amplia trayectoria en intervenciones clínicas individuales dentro de organizaciones, promoviendo 

la prevención de patologías mentales como ansiedad, estrés laboral, depresión y trastornos 

adaptativos. Experiencia en diseño y ejecución de programas de bienestar psicológico, manejo del 

clima laboral y estrategias de reincorporación, diseños de programa de Felicidad laboral, cultura

organizacional, gestión del cambio y comportamiento seguro.
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Detengámonos un momento y pensemos:

¿Qué estamos haciendo hoy para cuidar la salud mental de quienes 
trabajan en nuestra organización?
¿Cómo sabemos cuáles son los riesgos psicosociales que realmente 
están presentes?
¿Qué hacemos con la información que obtenemos?
¿Estamos previniendo o solamente reaccionando cuando aparece 
el problema?
¿Cómo sabemos si las acciones que realizamos están funcionando?



Contenido

01.
Comprendiendo el impacto 
emocional

02.
Dolor, ansiedad y estrés..

03.
Respuestas ante situaciones 
traumáticas..

04.
Estrés postraumático y 
señales de alerta

05.
Estrategias de 
afrontamiento y regulación

06.
Recuperando seguridad, 
control y rutinas.

07.
Redes de apoyo y cuidado 
en el trabajo.

08.
Cuándo y cómo pedir 
ayuda..



03.

02.

01.
Comprender qué es un Programa de Vigilancia 

Epidemiológica de Riesgo Psicosocial, su propósito y su 

relación con la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo.

Reconocer las principales fuentes de información que 

permiten identificar, analizar y priorizar los factores de 

riesgo psicosocial y sus posibles efectos.

Identificar cómo se estructura y desarrolla un PVE a 

través del ciclo PHVA, desde la planificación y la 

intervención hasta el seguimiento y la mejora continua..
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Norma ¿Qué nos aporta?

Resolución 2646 de 2008
Bases y componentes de la vigilancia 
epidemiológica

Decreto 1072 de 2015 Integración al SG-SST y ciclo PHVA

Resolución 0312 de 2019 Estándares mínimos del SG-SST

Resolución 2764 de 2022
Batería, guías, protocolos y criterios 
actuales de gestión



7. ¿CÓMO SE 
LLEVA EL PVE A 
LA PRÁCTICA?
El ciclo PHVA como 
estructura de gestión
El PVE no es un 
documento estático ni 
una actividad que se 
realiza una sola vez. Se 
desarrolla como un 
proceso continuo, 
integrado al SG-SST:









8.



8. ¿CÓMO SE ESTRUCTURA UN PVE?

ELEMENTO PREGUNTA QUE RESPONDE ¿QUÉ DEBE DEFINIR?

Objetivo ¿Qué queremos lograr?
Propósito de la vigilancia y 
resultados esperados.

Población priorizada
¿A quién vamos a vigilar o 
intervenir?

Trabajadores, áreas o grupos que 
requieren atención o 
seguimiento.

Acciones ¿Qué vamos a hacer?
Medidas de prevención, 
intervención y control según la 
situación identificada.

Responsables y recursos ¿Quién lo hará y con qué?
Responsables, recursos, tiempos y 
mecanismos de coordinación.

Indicadores
¿Cómo sabremos si estamos 
avanzando?

Indicadores para seguimiento de 
la ejecución y de los resultados.

Seguimiento y evaluación ¿Cuándo y cómo revisaremos?
Periodicidad, resultados, 
cumplimiento de objetivos y 
criterios de ajuste.



9. ¿CÓMO MEDIMOS EL PVE?
No todo indicador mide lo mismo
Para evaluar un PVE necesitamos diferenciar entre lo que hacemos, lo que logramos y 
los cambios que buscamos generar.

TIPO DE INDICADOR ¿QUÉ NOS MUESTRA? EJEMPLO

Estructura
¿Tenemos las condiciones 
para desarrollar el PVE?

Recursos, responsables, plan 
definido

Proceso
¿Estamos ejecutando lo que 
planeamos?

% de acciones ejecutadas, 
cobertura de actividades

Resultado
¿Qué cambios observamos 
después de las acciones?

Variación en indicadores 
priorizados, cumplimiento de 
objetivos

Impacto
¿Se producen cambios 
sostenidos en la situación 
que buscamos modificar?

Tendencia de un factor de 
riesgo o de sus efectos a lo 
largo del tiempo
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