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"Los modelos mentales son supuestos profundamente 
arraigados, generalizaciones o incluso imágenes que 
influyen en cómo entendemos el mundo y cómo 
actuamos."

— Peter M. Senge



Contenido
01. Conectar y contextualizar

02. Reconocer los esquemas
mentales

03. Cuestionar: de lo individual
a la cultura

04. Comprender: evolución vs.
pensamiento positivo

05. Transformar: ejercicio
práctico y
corresponsabilidad

06. Cerrar y comprometerse



03.

02.

01. Comprender qué son los esquemas
mentales y cómo influyen en la
interpretación de situaciones laborales.

Analizar su relación con comportamientos,
relaciones y dinámicas de la cultura
organizacional.

Identificar alternativas para cuestionar y
evolucionar esquemas mentales que
favorezcan entornos laborales más
saludables.



• Son estructuras cognitivas profundas que
funcionan como filtros de interpretación de la
realidad.

• No son pensamientos conscientes que elegimos.
• Son patrones que se activan automáticamente.

¿Qué son los esquemas mentales?

Influyen en cómo entendemos el mundo y cómo actuamos en él (Senge, 2006).

Kraaijenbrink, J. (2023, 9 de marzo). Biases, bubbles, 
and blind spots in strategic decision-making. Forbes.
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