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FACTORES PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO

Factores psicosociales
de riesgo

Factores psicosociales

200 PREDICTIVOE, e refieren a las condiciones organizacionales
que cuando son desfavorables tienen un alta probabdidad de tene
efectos negativos sobre 13 salud y bienestar de 10s trabajadores,

actuan como factores desencadenantes de 1 tension vy el estrés
|aboral,

La Resolucion 2646 de 2008, los define asi:

Son DESCRIPTIVOE, vy estan relacionados a la estructura
ORJANIZACIONSl, 3 |35 CONdIiCones peicosociales del rabajo como 13
CuRura organizacional, e ckma laboral, el estilo de liderazgo o el
dizefio del puesto de trabajo. Estos factores pusden ser negatihvis
0 positivos y esto depende de cada organizacian

L

El articulo 5 de la Resolucion 2646 de 2003 los define asi:

«Condiciones  psicosociales cuya idenfificacion vy
evaluacion muesira efectos negativos en la salud y &l
bienestar del trabajador:.

«Comprende los aspectos intralaborales, los extralaborales o
externos a la organizacion vy las condiciones individuales o
caractensticas infrinsecas del trabajador, las cuales, en una
interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desempefio de las personass.

Los factores psicosociales pueden convertirse en un factor de
rnesgo o consfituir un factor protector de la salud mental del
trabajador en el ambiente laboral.
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DEFINICIONES IMPORTANTES

PELIGRO: Se refiere a una situacidon o circunstancia potencialmente dafiina o
perjudicial que puede causar un efecto negativo en la salud mental o
emocional de los trabajadores. Los peligros en el contexto del riesgo
psicosocial pueden incluir factores como |la sobrecarga de trabajo, el acoso
laboral, |a falta de apoyo social, la falta de control sobre el trabajo, entre otros.
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Si la interaccion de todas las variables que confluyen en el
entorno INTRALABORAL y EXTRALABORAL no son
adecuadas pueden influir en el desempefio de los trabajadores y

sus niveles de ESTRES

RIESGO: En el contexto del
relaciona con la probabilidac
sufran problemas de salud me
estrés, ansiedad, depresion, agc
debido a la exposicion a los pelig
trabajo.



PosiIThvA SUMO.. N) educo

COMPANIA 5 SECLIROS comurica y culturo preventive

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS
EVENTOS CRITERIOS 2764 DE 2022

Se debe recopilar informacion demografica basica

sobre los trabajadores, como edad, género, nivel

Eventos vitales estresantes o significativos educativo, estado civil y composicion familiar. Estos

datos pueden ayudar a identificar grupos de nesgo

especificos y adaptar las intervenciones a las

necesidades de diferentes subgrupos de la

poblacion.

CARACTERISTICAS LABORALES

Tipo de trabajo que realizan, la antigiedad en el puesto,
el tipo de contrato laboral (temporal, a tiempo parcial,
ntre otros), el tumo de trabajo y la exposicion a riesgos
laborales. Estos datos pueden ayudar a identificar
factores de nesgo psicosocial que puedan afectar la salud
mental de los trabajadores. En este aspecto, la Matriz de
Peligros puede proporcionar informacion relevante.
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COMPANTA e SECLUIROS

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

D MENTAL PREVIA
FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los resultados de la bateria de riesgo psicosocial jJuegan un
papel determinante. Todos los ftrabajadores de las
empresas en las que se detecten factores de nesgo
sicosocial y cuya valoracion haya puntuado alta o muy alta
seran objeto de vigilancia.

Es importante recopilar informacian sobre el estado de
salud mental previo de los trabajadores, incluyendo
tecedentes de trastornos mentales, uso de servicios de
salud mental, antecedentes de consumo de sustancias y
percepcion subjetiva de bienestar emocional. Esto puede
ayudar a identificar a aquellos trabajadores que puedan

estar en mayor riesgo de experimentar problemas de

CONDICIONES DE SALUD salud mental en el futuro.

e i CoOmo estan los empleados respecto al reporte

CULTURA ORGANIZACIONAL

actualizado de sus condiciones de salud y la

practica de habitos de vida saludables?. Es Es importante considerar la cultura organizacional de la

importante tener en cuenta factores protectores o empresa, incluyendo sus valores, normas, practicas de gestion

de riesgo, por ejemplo, el consumo de sustancias y clima laboral. La cultura organizacional puede influir en la
como el alcohol o el cigarrillo y habitos saludables salud mental de los trabajadores y en su disposicion a buscar

como hacer ejercicio. ayuda o participar en programas de salud mental.
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CARACTERIZACION DE LA POBLACION

INDADORES DE AUSENTISMO

Y ACCIDENTALIDAD
RESULTADOS DE EXAMENES

Examenes medicos especificos para el puesto de

trabajo, como pruebas de audicion, examenes de

vision, examenes de drogas vy alcohol, vy
valuaciones de salud fisica y mental.

Analizar las causas de los indices de ausentismo vy
accidentalidad y encontrar las relaciones existentes con
resgos psicosociales.

PERCEPCIONES

Encuestas anénimas de satisfaccién laboral y bienestar ‘
emocional de los empleados, que pueden ayudar a

Identificar factores de estrés y preocupaciones

relacionadas con la salud mental en el lugar de trabajo.
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Importancia de conocer como se identifica y gestiona el RP

La empresa es la que le dice a su trabajador qué
hacer, cudndo, con qué frecuencia, coma y con
quien. En conclusion, las causas se deben a la
organizacion administrativa de la empresa y a sus
procesos de seleccion, induccion, evaluacion de
desempenao, capacitacion, entre otros.
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San las posibles consecuencias de condiciones

desfavorables, A corto plazo, puede haber
CONSecuencias hsiologicas,
conductuales o cagnitivas. A mediano plazo, el
trabajador puede desarrollar estrés, burnout,
desmotivacien, etc. A largo plazo, pueden

desarrollar ansiedad, depresion, hipertension o
problemas digestivos.

emocionales,

Causas que
generan
el riesgo

psicosocial

psicosocial

Reguladores

02

Un trabajo muy complejo o mal organizado deriva
en riesgo psicosacial y puede causar tension
labaral, inseguridad, alteracidon emocional, altas
cargas laborales, falta de control, déficit de apoyo
social o escasa claridad en las funciones del rol.

03

Son las estrategias de afrontamiento que un
trabajadaor utiliza para mitigar de algin medo los
riesgos psicosociales gue enfrenta en |a
organizacion, por ejemplo, buenas relaciones
interpersonales Con SLIS companeros,
persanalidad resiliente o redes de apoyo como

familia ¥ amigos, entre otros,
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POBLACION OBJETO

. De igual forma, durante la caracterizacion, es importante tener presente que existen distintos grupos de intervencion, de acuerdo con el nivel de

riesgo, los cuales se describen a continuacion:

Definiciéon de los GAPS
Grupos de Accién Psicosocial

I1SO 45003
Gonial Butmiiei Control Secundario ~Riesgos Copuol Tefcia.rio Rehabilitacién -
Reincorporacion

GAP 1: Nivel de Atencién Primaria: GAP 2: Nivel de Atencion Secundaria: GAP 3 Y 4: Nivel de Atencidn Terciaria o de
Este nivel se enfoca en la promocion de  Este nivel se centra en 1a identificaciéon e Vigilancia Epidemiolégica:
la salud psicosocial y la prevencion de  intervencion de los riesgos psicosociales que Este nivel se dedica a la gestion y atencién
riesgos psicosociales, esta dirigido a las  se encuentran en niveles alto y muy alto de las poblaciones que cumplen los
poblaciones de empleados “SANOS” segun los resultados de la evaluacion criterios suscritos en la resolucion 2764 de
que dentro del modelo son las psicosocial empresarial, con el animo de 2022 , las cuales incluyen las personas que
poblaciones de Promocion y realizar gestion temprana (Competencias presentan patologia mental sea comin o
Prevencion. Organizacionales y Competencias Humanas) laboral y que pueden o no estar vinculadas

al proceso de rehabilitacion Integral para
una adecuada reincorporacion laboral.
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HACER

Protocolos de prevencion del riesgo psicosocial: Relacionar el PVE Psicosocial con los protocolos de prevencion
del riesgo psicosocial solicitados por el Ministerio de Trabajo, segun la actividad econémica de la empresa. (La
estrategia POSITIVAMENTE MAS tiene una guia de asesoramiento para el cumplimiento de las 34 acciones protocolizadas).

Intervencion - Resolucion 2764 de 2022

Bateria d¢
instrumentos para 12
evaluacion de factores
0é riesqo psicosocia!

o e

===
- -

REFERENTES OBLIGATORIO
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Intervencion - Resolucion 2764 de 2022

Referentes técnicos minimos obligatonos para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente & intervencidn de los factores de nesgo psicosocial |

Durante los afios 2007 v 2013, el Ministerio de Trabajo efectud estudios en organizaciones con diferentes actividades
econdmicas en varias zonas de Colombia. A través de ellos, evidencid la presencia de los factores de riesgo

psicosociales por parte de los trabajadores y empleadores, generando la necesidad de fortalecer las acciones de
prevencidn de los factores de riesgo psicosocial. Por ello, La Resolucion 2764 de 2022 adopta como referentes teécnicos

minimos obligatorios para la identificacion, evaluacion, monitoreo permanente e intervencion de los factores de
riesgo psicosocial los sipuientes documentos técnicos:
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REFERENITES MINIMOS

Protocolo de acciones de promocion,
prevencion e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en
el entorno laboral conformado por 34
acciones

Los protocolos de intervencion por
enfermedades y condiciones asociadas
2 [actores psicosociales

La guia écnica general para 1a ' El protocolo de acciones de promocion,

PIOMOCION, prevencion e ntervencion - & prevencion e intervencion de los

de los factores psicosociales y sus factores psicosociales y sus efectos en

. . w1 1ahesr s "\ ' VL
efectos en la poblacion trabajadora el entomo laborat general y por
sectores economicos
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Promocion, prevencion e
infervencion de los tactores
psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

Esta guia contiene lineamientos de
intervencidn para poder orientar los
planes de gestion que se realizan a
partir de identificacion y evaluacion del
riesgo psicosocial. Para ello esta guia
menciona la presentacion de 34
acciones generales, las cuales pueden
seleccionarse en cada empresa segun

sean las necesidades de intervencion.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL:
Guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion

Intervencion

Se centran en la prevencion y proteccion Rehabilitacion y recuperacifﬁr? de quienes
/ de la salud del trabajador que buscan\ / N / sufrc?n problemas graves orlglnad.os por el
eliminar o disminuir los factores de Secu nda rla estrest.. Pc_>’r tanto_, |ncl_u’yen accpnes de
riesgo laborales. Por ejemplo, las Actividades de deteccion y tratamiento rehabilitacion  reinsercion al trabajo y a la
condiciones organizacionales temprano de sintomas, que buscan sociedad. Para para poder llevar a cabo
como procesos de seleccion de minimizar los efectos de la exposicion a estas actividades, se requiere del diseno e
personal, induccion y  reinduccion, los factores de riesgo psicosociales a |\r/n p_IIemgntacIlEon. 4 c.lell, . Pro%ramaR. de
evaluaciones del desempeno, y plan de partir de la intervencion en la fuente y de grancia -Epidemiologica  de - KIesgo
formacion, entre otras. ensefiar al individuo medidas de Psicosocial
!_ afrontamiento. (manejo de  estrés,
ansiedad, toma de decisiones,
resiliencia), servicio de asistencia al|
trabajador.
Intervencion T Intervencion

Promocion, prevencion e
intervenciéon de los factores
psicosociales y sus efectos
en poblacion trabajadora

primaria terciaria
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COMPANTA e SECLUIROS

PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTORES ECONOMICOS

El otro grupo de documentos consta de 6
protocolos por sector economicos. Estos
sectores fueron escogidos teniendo en cuenta
las diferentes estadisticas que indicaban gran
incidencia de exposicion de los factores de
riesgos psicosociales en esta poblacion
trabajadora, asi como estadisticas nacionales
de calificaciones de enfermedades con origen
psicosocial con mayor prevalencia en estos
sectores. Los protocolos a consultar son
Administracion Publica, Defensa, Educacion,
Financiero, Servicios de Salud Humana y de
Asistencia Social y Transporte.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

Figura 1. Estructura de las “Practicas saludables en el sector de la
administracion puablica”.

SECTOR ADMINISTRACION
PUBLICO

nsciente
bourn

&

acia

) 0l;
. ) DIS ANCIA (Teletrabajo, T
[ Fortalecimiento ][Eﬁﬁﬁnd:humd:J Fortalecimiento del [ Gestion del ] Procfar™ . Q‘ T
del liderazgo trabajo proceso de induccién reconocimiento social 8 Ca e 5
ORIENTAR LOS PROC !
JUBILACIO ’ -
* Programa / 3 (“f-\’
ORIENTAR L .
LA JORNADA L

Tomado: Guias y Protocolos de Intervencion Ministerio de Trabajo. 2015
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PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

y trabajo saludables

| Acciones organizacionales |

L

Fomento del valo

" Inclusién de la anil::i:'rll 1

del respsto

en el 5G-55T [ S = condic h

)| de trabajo
Orientacicn psicosodal 1 )
| Sepuimiento a condiciones

| de salud

B

| Bienestar psicosocial labaral

Figura 2. Creacion de bases para estructurar una cultura de vida
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J

Tomado de protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015

* Programa manejo
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CIOMPANIA e SECLIROS

PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

Figura 1. Estructura de la estrategia de gestion de demandas en el trabajo
para trabajadores de la salud humana y asistencia social

HACER

SECTOR SALUD

Gestién de demandas emocionales [ Prevencion y control de la fatiga ]
™~ r = . <
Educar para la prevencidn y el :
Fﬂrﬁlﬂlllﬂplﬁﬂldﬂllfrﬂmmlmlﬂﬂﬁ control de la fatiga o r _,"ﬁ ]
Ias demandas emocionales derivadas del . / Alimentacién Programa
trabajo mediante atencién individual " Proveer sitios de descansa | | . .
ol durante jornadas extensas de Uso del tiempo Bbre, odo Programa i
q ) __ twsbsjpoportumes | Y recreacién * Programa br
Fortalecer las redes de apoyo social - - autocuidad
imtralaboral Implementar las acciones para ° Programa p
s Lpt“ilmmpwa l Administracion del 6 l
" Apartar herramientas para el sfrontamiento | 3 .
de las demandas emocionales mediante

A | | |

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015
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PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

HACER

SECTOR
TRANSPORTE
Gestion de la jornada laboral | [ Prevenclion y control de la fatiga ]
E N - °
Ajustar la programacidn de la jornada laboral y el |r Suallo ] °
desarrollo de la misma para cumplir con los ™)
\\ requerimsentos normativos y de bienestar dal [ Wso del tiempo libee °
. N " Alimentacion ] .
Educar para la prevencidn y el
e D enada sl [ control de I fatigs ‘ | Autocuidado
u. - Ralaciones familiaras y
ﬁ ] L "]
Implementar mecanismos administrativos y técnicos -
de soporte para la gastion de |a jormada labosal,

e e
e —— )

==

Tomado Protocolos de intervencion sectores econoémicos . Ministerio de Trabajo. 2015
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CIOMPANIA e SECLIROS

PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

-

Gestidn institucional para reducir la
ocurrencia de exigencias
contradictorlas al educador

]

ps

Fomento del compromiso de los
miembros de la comunidad educativa
con la calidad de |a formacion

A

-~

Implemantacién de acciones de
mejoramiento para cumplic con el
compromizso institucional

Gestién de la carga laboral

Gestitn de la seguridad an las zonas
aledafas a los centros educativos

.1

S

Ajuste de la carga de trabajo

=

Construccién de la red de actuacién
con Instituciones ¥ autoridades locales

L

Fortalecimiento de habilidades de

gestion en los educadores

.

S [(—]

Tomado de Protocolos de intervencion sectores economicos . Ministerio de Trabajo. 2015

protocolo para la gestion de la

Definicion ¥ comunicacion del
seguridad

|

evencion del b
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PROTOCOLO DE INTERVENCION POR SECTOR ECONOMICO

HACER

Desarrollo de

SECTOR FINANCIERO habilidades parael |1 mmmn

liderazgo de lugares |
de trabajo saludable. : E_
] | | Programa prevencion del bournut
I o - . ograma carga lak
Fortalecimiento de los FOCES0S COgnitivos .
Fomento de procesos cognitivos para 1
practicas saludables personal asignado a s —1
en el contexto laboral. cargos de mayor . ) °
demanda de carga mental Procesos basicos Procesos superiores .
W . —_ — o -
o [}
E-E'lﬁiliﬂiﬂ ¥ I - °
idn F'm%amentu
:- Generacion de .: | —
. habitos saludables y : Atencidn y intelieendi
. : : Y, igencia
. redefinicionde . concentracion
. formas de trabajo. - o -
Lenguaje

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015
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HACER IMPLEMENTACION DEL PVE

[~y

PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS
Resolucion 2764 de 2022

Esta serie de documentos técnicos también

Trastorno de estrés
postrauméatico

es de consulta libre y gratis para todas las
empresas. Consta de seis (6) protocolos de
las enfermedades mas relevantes asociadas
a los factores de riesgo psicosocial: estrés
agudo, trastorno de estrés postraumatico
(TEPT), depresion y sindrome de burnout y,
asimismo, para dos condiciones criticas por
el impacto que causan en las personas: las

situaciones de duelo y de acoso psicolégico
en el trabajo.
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COMPANTA e SECLUIROS

IMPLEMENTACION DEL PVE

HACER

PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS
Resolucion 2764 de 2022

Es importante mencionar que las actividades planteadas en estos protocolos deben estar enmarcadas dentro

a de Vigilancia Epidemiologica de

Riesgo Psicosocial con el que cuente la empresa, por lo cual es necesario que en la implementaci los profesionale

los asesores en prevencion y promocion de la salud, asi como quienes apoyan o0 acompafnan progra ctos en la sal

estas patologias”.

Trastorno de estres

Situaciones de duelo e
p.orst_rqu‘mqhm

Protocolo de pravencdn y
acluacidn en ol entormo labocal
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CIOMPANIA e SECLIROS

IMPLEMENTACION DEL PVE

HACER :
PROTOCOLO PARA ATENCION DE EFECTOS

Figura 3. Marco conceptual del protocolo de prevencion y actuacion del
acoso laboral

Acciones preventivas del Acciones correctivas del
acoso laboral | acoso laboral
E 3
Politica
Psicoeducacion

[ Intervencion y control de factores
‘de riesgo psicosocial

conductas de acoso laboral

[maml

'“tm]

Tomado de Guia técnica general y protocolos de intervencion . Ministerio de Trabajo. 2015
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CIOMPANIA e SECLIROS

IMPLEMENTACION DEL PVE

HACER :
PROTOCOLO PARA ATENCION DE EFECTOS

Figura 5. Marco conceptual para el desarrollo del protocolo de intervencion
del sindrome de agotamiento laboral

e 0o ogotomienio
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A R B B E R R R
e . o PRS-
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IMPLEMENTACION DEL PVE

PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS

Figura 1. Flujograma del protocolo de actuacion frente a casos de depresion

o

Analizar los resultados
de riesgo psicosocial y sus
efectos en |3 salud.

HACER

.

Protocolo de prevencién y —
ja que no

actuacién en el entorno laboral Bresentan signosy |

Implementar actividades de
prevencian primaria.

FIN
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IMPLEMENTACION DEL PVE

PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS

Figura 1. Flujograma del protocolo de actuacion frente a casos
de reaccion a estrés agudo

HACER
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IMPLEMENTACION DEL PVE

PROTOCOLO PARAATENCION DE EFECTOS

Figura 1. Flujograma del protocolo de actuacion frente
a situaciones de duelo.
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Figura 1. Flujograma del protocolo de actuacion
para el trastorno de estrés postraumatico

Analizar los resulados de la
evaluacion de factores de riesgo
psicosncial y sus efectos en la salud.
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INTERVENCION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Para que un programa de intervencion de riesgos psicosocial sea efectivo debemos basarnos en estos cuatro elementos:

Decisiones
administrativas o
condiciones

organizacionales

( Intervencion
primaria)

Todo lo que
tiene la
capacidad de
disparar la
respuesta de
estrés en el
trabajador.

Estrategias de
afrontamiento

{ Intervencién
secundaria

GULADORE

Consecuencias
fisicas,
psicolégicas y
emocionales

( Intervencion
Terciaria
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PLAN DE INTERVENCION
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IMPLEMENTACION DEL PVE

Sensibilizacion - compromiso de la alta gerencia
- Desarrollo de politicas de Salud Mental

Gestion de Riesgo Evaluacion

Gestion de Riesgo Accianjs

Medidas de MMedidas de IMedidas de
intervencion intervencion intervencion
primaria secundaria Terciaria

+  Acciones de formacion y
sensibilizacion
* Fortalecimiento estrategias
de afrontamiento
*  Procedimientos o
protocolos de accion acoso
laboral

Dirigidas a la recuperacion y

rehabilitacion del trabajador

tras su baja por Incapacidad
Temporal y-o definitiva .

Procesos funcionales de
Talento Humano/ Condiciones
Organizacionales
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" Protocolo de intervencidn de
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Gestion de la jornada
y prevencion de la
fatiga laboral
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Protocolo de
acciones generales

Protocolos de
intervencion por
sector economico

Acciones y estrategias
de promocian, prevencion

e intervencidn
Cultura de vida y
trabajo saludables

Protocolo de intervencién de factores
psicosocioles on el sector educafive

Gestion del liderazgo y %

las demandas mentales en Protocolos para

atencion de efectos

& protocolos
especificos

Gestion de demandas
en el trabajo

- o008 POR Powtuis | mmurwird
o QRS P
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Promocion de la
salud y de factores
protectores
Intervencion de
factores de riesgo

Prevencidn de efectos

Administracion Publica

Defensa

Educacion

Financiero

Salud y Servicios Sociales
Transporte

- Estrés agudo
- TEPT

- Depresion

- Burnout

- Duelo

- Acoso laboral
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4. Para fortalecer entornos

5.ldentificacion del riesgo laborales saludables y
psicosocial, medicién del cumplir con la norma vigente
riesgo psicosocial, Resolucion 2764 de 2022/
intervencion y evaluacién Resolucion 2646 de 2008

del impacto y seguimiento.

- . CON
hace
se hace se hace
1. Cuando se identifiquen

8. En todas las empresas y condiciones organizacionales
con participacion de todos los que estén generando riesgo
trabajadores. psicosocial.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA GESTION DEL RP
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Ny

PREGUNTAS DE CIERRE PARA MOVILIZAR REFLEXION

@ &k @ ol

;Estamos gestionando ¢Nuestros lideres (Qué practicas ;Qué tan escuchadas Si hoy revisaramos
el riesgo psicosocial son parte de la solucién cotidianas dentro de la se sienten realmente nuestros indicadores,
o solo cumpliendo o del riesgo? organizacion estan las personas en nuestra el bienestar es un
con la norma? normalizando el estrés? organizacion? discurso o una realidad?

” La salud mental es una inversion no un coste



@ Positiva SUMO.. WY educo

COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Bibliografias

Saracostti, M., Fernandez, A., Hidalgo, C. G., & Fierro, C. A. (2019). Salud Mental en Atencién Primaria:
propuesta de modelo de atencion. Revista Médica Clinica Las Condes, 30(5), 557-560.

Programa de Vigilancia Epidemiologica para la Prevencion de los Efectos Relacionados con los Factores de Riesgo
Psicosocial. Programa para Responsables del Programa de Salud Ocupacional en la Empresa. ARL Positiva, Bogota,

2014

Borrell, C., & Artazcoz, L. (2013). Inequidades en salud mental: factores psicosociales y estructurales. Gaceta
Sanitaria, 27(5), 390-391.

Martinez-Hernaez, A., DiGiacomo, S. M., Carrio, M. C., & Fernandez, J. P. (2015). Cultura de la salud y salud
comunitaria: conceptos, métodos y evaluacion de intervenciones. Gaceta Sanitaria.



©rositna SUMO.. W educo

COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y
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