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“La salud mental es una inversión no un costo”

Anónimo



Contenido

01.
Factores psicosociales y de 
riesgo

02.
Definiciones importantes

03.
Caracterización de la 
población

04.

05.
Protocolos para atención de 
efectos

06.
Conclusiones 

Protocolos de intervención 
por sector económicos



FACTORES PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO



DEFINICIONES IMPORTANTES

Si la interacción de todas las variables que confluyen en el 

entorno  INTRALABORAL y  EXTRALABORAL no son 

adecuadas pueden influir en el desempeño de los trabajadores y 

sus niveles de ESTRES

PELIGRO: Se refiere a una situación o circunstancia potencialmente dañina o
perjudicial que puede causar un efecto negativo en la salud mental o
emocional de los trabajadores. Los peligros en el contexto del riesgo
psicosocial pueden incluir factores como la sobrecarga de trabajo, el acoso
laboral, la falta de apoyo social, la falta de control sobre el trabajo, entre otros.

RIESGO: En el contexto del riesgo psicosocial, el riesgo se
relaciona con la probabilidad de que los trabajadores
sufran problemas de salud mental o emocional como
estrés, ansiedad, depresión, agotamiento, entre otros,
debido a la exposición a los peligros psicosociales en el
trabajo.









RIESGO PICOSOCIAL

Cuando el trabajo es muy complejo o no

se organiza apropiadamente es cuando

se genera el riesgo psicosocial

causando: tensión laboral, inseguridad,

alteración emocional, altas demandas

del trabajo, falta de control, falta de

apoyo social o falta de claridad del rol;

entre otros.

4
EFECTOS

Son las consecuencias que pueden

generar por condiciones organizacionales

desfavorables. A corto plazo se pueden

presentar consecuencias a nivel fisiológico,

emocional, conductual y-o cognitivos. A

mediano plazo el trabajador puede sufrir de

estrés, síndrome del burnout, generar

desmotivación; entre otros. Y a largo plazo

desencadenar enfermedades como

ansiedad, depresión, problemas digestivos

, hipertensión.

Importancia de conocer como se identifica y gestiona el RP













Se centran en la prevención y protección

de la salud del trabajador que buscan

eliminar o disminuir los factores de

riesgo laborales. Por ejemplo, las

condiciones organizacionales

como procesos de selección de

personal, inducción y reinducción,

evaluaciones del desempeño, y plan de

formación, entre otras.

Actividades de detección y tratamiento

temprano de síntomas, que buscan

minimizar los efectos de la exposición a

los factores de riesgo psicosociales a

partir de la intervención en la fuente y de

enseñar al individuo medidas de

afrontamiento. (manejo de estrés,

ansiedad, toma de decisiones,

resiliencia), servicio de asistencia al

trabajador.

Rehabilitación y recuperación de quienes

sufren problemas graves originados por el

estrés. Por tanto, incluyen acciones de

rehabilitación y reinserción al trabajo y a la

sociedad. Para para poder llevar a cabo

estas actividades, se requiere del diseño e

implementación del Programa de

Vigilancia Epidemiológica de Riesgo

Psicosocial.

INTERVENCIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL:
Guía técnica general para la promoción, prevención e intervención





PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

SECTOR ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICO 

Tomado: Guías y Protocolos de Intervención Ministerio de Trabajo. 2015

HACER

• Programa liderazgo consciente
• Programa prevención del bournut
• Programa Carga laboral 
• Programa resiliencia organizacional 
• Programa FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO A 

DISTANCIA (Teletrabajo, Trabajo Remoto, Trabajo en Casa)
• Programa ASESORÍA Y ASISTENCIA TÉCNICA PARA 

ORIENTAR LOS PROCESOS DE PLANES DE CARRERA Y 
JUBILACIÓN

• Programa ASESORÍA Y ASISTENCIA TÉCNICA  PARA 
ORIENTAR  LA OPTIMIZACIÓN, DESCONEXIÓN Y AJUSTES EN 
LA  JORNADA LABORAL

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

SECTOR DEFENSA

Tomado de  protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

HACER

• Programa liderazgo consciente
• Programa prevención del bournut
• Programa prevención del acoso laboral, sexual y de genero
• Programa proyecto de vida
• Programa resiliencia organizacional 
• Programa prevención y manejo de la turnicidad, sueño y 

fatiga
• Programa Inteligencia emocional
• Programa manejo seguro de armas

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



SECTOR SALUD

Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

HACER

• Programa prevención del bournut
• Programa Carga laboral 
• Programa prevención y manejo de la turnicidad, sueño y 

fatiga
• Programa prevención y manejo de la ansiedad
• Programa prevención ideación suicida
• Programa fomento de estilos de vida saludable
• Programa estrés positivo
• Programa inteligencia emocional
• Programa brigadistas emocionales
• Programa para el manejo del duelo

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



SECTOR 

TRANSPORTE

Tomado Protocolos de intervención sectores económicos  . Ministerio de Trabajo. 2015

HACER

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa prevención del bournut
• Programa prevención y manejo de la turnicidad, sueño y 

fatiga
• Programa fomento de estilos de vida saludable
• Programa estrés positivo
• Programa familias seguras
• Programa seguridad basada en valores y autoestima



SECTOR EDUCACIÓN

Tomado de  Protocolos de intervención sectores económicos  . Ministerio de Trabajo. 2015

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

HACER

• Programa prevención del bournut
• Programa carga laboral
• Programa fomento de estilos de vida 

saludable
• Programa estrés positivo
• Programa brigadistas emocionales
• Programa inteligencia emocional
• Programa resiliencia organizacional

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



SECTOR FINANCIERO

Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

PROTOCOLO DE INTERVENCIÓN POR SECTOR ECONOMICO 

HACER

• Programa prevención del bournut
• Programa carga laboral
• Programa fomento de estilos de 

vida saludable
• Programa estrés positivo
• Programa inteligencia emocional
• Programa resiliencia organizacional
• Programa liderazgo consciente

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

Resolución 2764 de 2022

IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER



Es importante mencionar que las actividades planteadas en estos protocolos deben estar enmarcadas dentro del Programa de Vigilancia Epidemiológica de

Riesgo Psicosocial con el que cuente la empresa, por lo cual es necesario que en la implementación del mismo “participen los profesionales de la salud y

los asesores en prevención y promoción de la salud, así como quienes apoyan o acompañan programas para reducir los efectos en la salud derivados de

estas patologías”.

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

Resolución 2764 de 2022

HACER



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

HACER
IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa liderazgo consciente
• Programa prevención del acoso laboral, 

sexual y de genero
• Programa equidad e igualdad con enfoque de 

género
• Programa asistencia y asesoría para orienta el 

cumplimiento de los protocolos por casos de 
acoso y/o violencia sexual

• Programa asistencia y asesoría para el 
fortalecimiento de los comités de convivencia

• Programa equipos para la diversidad
• Programa brigadistas emocionales



PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE
HACER

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa prevención del bournut
• Programa carga laboral
• Programa prevención de la ansiedad y depresión
• Programa liderazgo consciente
• Programa prevención del acoso laboral, sexual y de 

genero
• Programa de asesoría para el fortalecimiento de 

factores protectores
• Programa de asesoría y asistencia factores 

psicosociales en el trabajo a distancia (Teletrabajo, 
Trabajo Remoto, Trabajo en Casa)

• Programa brigadistas emocionales



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE
HACER

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa manejo de ansiedad y depresión
• Programa prevención ideación suicida
• Programa prevención del consumo de SPA
• Programa de asistencia para el 

fortalecimiento de factores protectores
• PROGRAMA DE PREVENCIÓN EN LAS 

TECNOADICCIONES (tecno estrés, tecno 
adicciones y tecno ansiedad)

• Programa brigadistas emocionales



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS
HACER

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN

• Programa mecanismos de afrontamiento para 
el estrés postraumático

• Programa manejo de ansiedad y depresión
• Programa prevención ideación suicida
• Programa prevención del consumo de SPA
• Programa de asistencia para el 

fortalecimiento de factores protectores
• PROGRAMA DE PREVENCIÓN EN LAS 

TECNOADICCIONES (tecno estrés, tecno 
adicciones y tecno ansiedad)

• Programa brigadistas emocionales



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

• Programa manejo de duelo
• Programa manejo de ansiedad y depresión
• Programa prevención ideación suicida
• Programa prevención del consumo de SPA
• Programa brigadistas emocionales

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

PROTOCOLO PARA ATENCIÓN DE EFECTOS

IMPLEMENTACIÓN DEL PVE

• Programa mecanismos de afrontamiento para 
el estrés postraumático

• Programa manejo de ansiedad y depresión
• Programa prevención ideación suicida
• Programa prevención del consumo de SPA
• Programa de asistencia para el 

fortalecimiento de factores protectores
• PROGRAMA DE PREVENCIÓN EN LAS 

TECNOADICCIONES (tecno estrés, tecno 
adicciones y tecno ansiedad)

• Programa brigadistas emocionales

PROGRAMAS DE LA ARL QUE PODRIÁN 
APOYAR LA INTERVENCIÓN



Para que un programa de intervención de riesgos psicosocial sea efectivo debemos basarnos en estos cuatro  elementos:

INTERVENCIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Intervención 
secundaria



IMPLEMENTACIÓN DEL PVEHACER

PLAN DE INTERVENCIÓN



Tomado de  Guía técnica general  y protocolos de intervención . Ministerio de Trabajo. 2015

Adoptar como referentes mínimos

obligatorios para identificación,

evaluación, monitoreo permanente e

intervención de los factores de

riesgo psicosocial; entre los cuales
están:

RESUMIENDO…….



6. Midiendo el Riesgo

Psicosocial y utilizando las

guías y protocolos de

intervención de obligatorio

cumplimiento Resolución

2764 de 2022

1. Cuando se identifiquen

condiciones organizacionales

que estén generando riesgo

psicosocial.

2. Con el compromiso de la

gerencia y directivos, la

participación de todos los

trabajadores y el grupo

interdisciplinario a cargo del

proceso

3. Aparte de los resultados de la batería se debe tener 

en cuenta:

• Casos de acoso laboral

• Consumo problemático de alcohol o sustancias 

psicoactivas

• Trabajadores accidentados recurrentemente en el 

último año

• Incapacidades por enfermedades comunes o 

laborales relacionadas con la exposición a factores 

de riesgo psicosocial

• Trabajadores que se encuentren calificados o en 

proceso de calificación de enfermedad laboral 

asociada a riesgo psicosocial

• Eventos como muerte de seres queridos o eventos 

familiares o personales que estén provocando 

afectación emocional en el trabajador

4. Para fortalecer entornos

laborales saludables y

cumplir con la norma vigente

Resolución 2764 de 2022/

Resolución 2646 de 2008

5.Identificación del riesgo

psicosocial, medición del

riesgo psicosocial,

intervención y evaluación

del impacto y seguimiento.

7. Profesionales expertos

( Psicólogos especialistas en

SST, Responsable de SST,

ARL y áreas claves de la

organización.

8. En todas las empresas y

con participación de todos los

trabajadores.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA GESTION DEL RP



” La salud mental es una inversión no un costo”
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