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7:45 a.m. - 8:00 a.m.

8:00 a.m. - 8:05 a.m.

8:05 a.m. - 8:10 a.m.

8:10 a.m. - 8:15 a.m.

8:15 a.m. - 8:25 a.m.

8:25 a.m. - 8:35 a.m.

v

~ Actividades Iniciales

Intervencion Posiplay - concierto de la prevencion

Palabras de seguridad o video - presencia
del equipo de brigadistas

Presentacion de la agenda académica y
expertos lideres de cada sala

Himno de Colombia y el departamento

Presentacion de lideres e invitados
especiales

Muévete y contagiate de prevencion -
pausa activa y recreativa: posiplay

Consejo Superior de Ia Judicatura

Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial (DEAJ)

Responsable:
Palacio de Justicia Mario
Alario Di Filippo

Responsable:
Roberto José Machado Rivero

Responsable:
Roberto José Machado Rivero

Responsable:
Roberto José Machado Rivero

Responsable:
Posiplay



Consejo Superior de Ia Judicatura

Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial (DEAJ)

®

Responsables:
8:35 a.m. - 8:40 a.m. Foto grupal Equipo Comunica y
Roberto José Machado Rivero

Protecciéon de datos - difusiéon Responsable:

S o de imagenes Roberto José Machado Rivero

Inicio de la Jornada Educativa

Tema: prevencion de la violencia laboral sexual y de género, necesidad
y transformacién empresarial
Experto: Dra. Luana Betsy Polo Cortes

Conferencia N°1
8:45 a.m.- 9:25 a.m.

Tema: del cumplimiento al cuidado - aprender a vivir bien para gestionar
la SST con sentido humano
Experto: Dr. Diego Fernando Hurtado Guzman

Conferencia N°2
9:25 a.m.- 10:05 a.m.

Muévete y contagiate de prevencion - Responsable:

19:05 am. - 110 un pausa activa y recreativa: posiplay Posiplay



Conferencia N°3

10:10 a.m.- 10:50 a.m.

Conferencia N°4

10:50 a.m.- 11:30 a.m.

10:30 a.m. - 10:35 a.m.

Conferencia N°5

10:35 a.m.- 12:15 p.m.

Conferencia N°6
12:15 p.m.- 12:55 p.m.

Consejo Superior de Ia Judicatura

Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial (DEAJ)

®

Tema: cultura preventiva y bienestar en el trabajo real - practicas
de liderazgo visible para humanizar el trabajo
Experto: Dra. Maria Patricia Canney Villa

Tema: calificacion de origen en riesgo psicosocial - retos en la salud
mental laboral
Experto: Dr. Cristian Alonso Ramirez

Muévete y contagiate de prevencion - Responsable:
pausa activa y recreativa: posiplay Posiplay

Tema: papel transformador de los comités técnicos del sistema de gestion
en la gestion del riesgo psicosocial y su materializacion en el acoso laboral
Experto: Dr. Anderson Parra Hernandez

Tema: la salud mental como derecho fundamental - analisis juridico
y desafios psicosociales de la ley 2460 de 2025
Experto: Dra. Hilda Janice Velasco Alarcén



Consejo Superior de Ia Judicatura
Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial (DEA))
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Cierre de Jornada

Proyeccion: QR encuesta de satisfaccion y QR para seguirnos

1535 g, kD0 B en el canal de WhatsApp Educa

Palabras de cierre de la jornada educativa
1:00 p.m. - 1:05 p.m. Gerente de la sucursal Bolivar: Dr. Ricardo Antonio Pion Botero
Administradora de Riesgo de la sucursal Bolivar: Dra. Eileen Andrea Matson Robles

1:05 p.m. - 110 p.m. Video cierre congreso - (eqtrega equip9 comunica)
Responsable: Roberto José Machado Rivero

Break de cierre - brindado por Positiva

1:10 p.m. - 1:30 p.m. i 5y S0
Muévete y contagiate de prevencién
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COMPANIA DE SEGUROS

Talentos que hacen pais
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Psicosocial

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Santa Cruz
de Mompos

VIGILADO

Priorizar el bienestar
transforma el pais.
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Prevencion de la Violencia
Laboral Sexual y de Género,
Necesidad
y Transformacion Empresarial



LUANA BETSY POLO CORTES

@ Luana.polo@positiva.gov.co

®) 6502200 ext. 10828

PSICOLOGA, ESPECIALISTA EN SALUD OCUPACIONAL, MASTER EN
§ SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
‘s EMPRESARIAL Y  PREVENCION DE RIESGOS  LABORALES,
ACTUALMENTE LIDERA EN LA VICEPRESIDENCIA DE P Y P DE
POSITIVA LA ESTRATEGIA NACIONAL DE SALUD PSICOSOCIAL
| POSITIVAMENTE MAS, PARA EMPRESAS Y TRABAJADORES AFILIADQS,

DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA C

LIDER DE LA COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SALUD
PSICOSOCIAL - POSITIVAMENTE MAS DE POSITIVA EDUCA.
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“La violencia es el
miedo a los ideales de
los demas.



https://proverbia.net/autor/frases-de-mahatma-gandhi

su 1A F
bo DE COLOMBIA

Contenido

O-I Datos de Interés

Conceptualizacion

02 .

Tipos de Violencia

03

iAcciones

04 Preventivas
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comunica Yy cultura preventiva

Conocer

Ampliar

OBJETIVOS

Apropiar




SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Salud mental como
derecho en Colombia

Seguimiento y control preventivo
a las politicas publicas

PROCURADURIA

GENERAL DE LA NACION
COLOMBIA '
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Datos de Interes

nunica Yy cultura prevent

Tabla 3. NUmero de personas atendidas segun tipo de trastorno mental

N.° Personas | N.° Personas | N.° Personas
iheatiRiic Atendidas | Atendidas | Atendidas
MENTALES 2022 2023 2024
F412 - Trastorno mixto de ansiedad y depresion 253.642 312.629 374.780
F419 - Trastorno de ansiedad, no especificado 162.215 187.861 221.189
F900 - Perturbacion de la actividad y de la atencién 60.647 78.170 112.181
F411 - Trastorno de ansiedad generalizada 75.976 86.948 103.196
F432 - Trastornos de adaptacion 52.483 67.359 86.352
F321 - Episodio depresivo moderado 63.486 72.096 76.948
F329 - Episodio depresivo, no especificado 44.085 46.383 60.916
F809 - Trastorno del desarrollo del hablay del lenguaje 41.921 49.044 60.092
F320 - Episodio depresivo leve 43.692 47.442 59.433
FO3X - Demencia, no especificada 41.560 48.357 59.259
F067 - Trastorno cognoscitivo leve 33.577 42.650 56.203
F808 - Otros trastornos del desarrollo del habla y del lenguaje 40.018 41.976 50.577
F200 - Esquizofrenia paranoide 47.103 47.110 45,732
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COMPANIA pE SEGUROS a y cultura pre

Datos de Interes

Tabla 4. Comparativo del nimero de casos de intento de suicidio

N.° INTENTOS DE SUICIDIO

1A FINANCIERA

VIiGILADO U

2021

2022

2023

2024

29.792

37.359

40.850

38.769

Fuente: elaboracion propia partiendo de los datos de los informes de evento del Instituto Nacional de
Salud.
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COMPANIA pE SEGUROS comunica Yy cultura preventiva

Datos de Interes

Tabla 6. Factores desencadenantes en intentos de suicidio

FACTORES DESENCADENANTES %
Problemas familiares 36,7
Conflicto con pareja o expareja 27,2
Problemas econémicos 11,4
Escolar/Educativa 7,8
Maltrato fisico, psicolégico o sexual 6,0
Muerte de un familiar o amigo 5,9
Problemas laborales 53
Enfermedad crénica dolorosa o discapacitante 4,1
Problemas juridicos 1.8
Suicidio de un familiar o amigo 1.2

Fuente: Instituto Nacional de Salud, 2025. Informe de evento intento de suicidio 2024
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COMPANIA SEGLIROS

Tabla 7. Factores de riesgo en intentos de suicidio

a y cultura pre

Datos de Interes

FACTORES DE RIESGO

%

Antecedente de trastorno psiquiatrico
|deacion suicidia persistente

Consumo de SPA

Plan organizado de suicidio

Abuso de Alcohol

Antecedente de violencia o abuso
Antecedente familiar de conducta suicida

46,6
38,0
15,1
16,7
7,8
=
4,8

Fuente: Instituto Nacional de Salud, 2025. Informe de evento intento de suicidio 2024.
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Algunos tipos de violencia

Violencia Publica o por el conflicto armado: La cual
histéricamente ha dejado en nuestra poblaciéon
secuelas significativas en la salud mental y en las
comunidades.

Violencia del servicio social: El que se presenta
cuando se atiende publico en general;, es comun el
maltrato en el sector salud por pacientes y familiares
hacia médicosy enfermeras; en el sector educacion
de estudiantes hacia sus profesores; el publico en los
Contac Center y en procesos de servicio al cliente en
general.

Violencia laboral: La cual se da entre jefesy
subalternos o entre companeros, este tipo de
violencia puede terminar en acoso laboral,
generando |las sanciones suscritas en la Ley 1010 de
2006.

Violencia de Género: Si bien todas las personas -
mujeres, ninas, hombres y ninos pueden ser victimas
de violencia sexual y de género, las mujeres y las
ninas estan particularmente en riesgo. Se estima
que una de cada tres mujeres sufrira violencia fisica
0 sexual en el transcurso de su vida.

Fuente: Pagina ACNUR Agencia de la ONU para los refugiados
https://www.acnur.org/violencia-sexual-y-de-genero

Consecuencias de la violencia en la salud

Consecuencias
fisicas

Lesiones
abdominales

Toracicas o
cerebrales

Quemaduras y
escaldaduras

Fracturas
Desgarros

Discapacidad

00O

Salud mental y
problemas de
conducta

Salud sexual y
reproductiva

Embarazos

Abuso de alcohol y ] :
involuntarios

drogas

Complicaciones en el

Depresion y ansiedad
embarazo

Trastorno por estrés _
Abortos peligrosos
Trastorno de

alimentacion y suefo Trastornos

ginecolégicos
Deficiencias de

atencién Sindromes de dolor

complejo

Hiperactividad . o
Dolor pélvico cronico

Comportamiento de
extemalizacion VIH

Otras infecciones de

Tabaquismo Cee
transmision sexual

Suicidio

Practicas sexuales de
riesgo

Enfermedades
cronicas

Artritis y asma
Cancer

Trastornos
cardiovasculares

Diabetes
Problemas renales
Hepatopatias

Accidentes
cerebrovasculares

Fuente: Doc. OIT Informe sobre la situacion mundial de la prevencion de la violencia 2014
http//apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/145089/WHO_NMH_NVI_14.2_spa.pdf?sequence=1
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ACTIVIDAD 3 - TOMANDO CONCIENCIA

INFLUENCIA DE LA CRIANZA

La crianza es desarrollada principalmente por el
circulo familiar de la persona desde una edad
temprana, y es este entorno el que influye en su
definicidn como individuo en la etapa adulta. La
crianza esta vinculada a los valores morales que
las personas responsables del desarrollo de los
ninos infunden, con el objetivo de que estos se
'flejen en la persona durante su vida adulta.

Ferrer y Bosch (citado por Chapa et al., 2022)
senalan que "la violencia de género tiene sus
cimientos en una organizacion social
estructurada sobre la base de la desigualdad
entre hombres y mujeres, que se ha naturalizado
gracias a mandatos, creencias, actitudes,
estereotipos y representaciones cognitivas

misoginas que legitiman su uso" (p. 78).

G



INFLUENCIA DE LA CRIANZA

| La crianza es desarrollada principalmente por el

i circulo familiar de la persona desde una edad
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definicion como individuo en la etapa adulta. La
crianza esta vinculada a los valores morales que
las personas responsables del desarrollo de los
ninos infunden, con el objetivo de que estos se

reflejen en la persona durante su vida adulta.

Ferrer y Bosch (citado por Chapa et al., 2022)
senalan que "la violencia de genero tiene sus
cimientos en una organizacion social
estructurada sobre la base de la desigualdad
entre hombres y mujeres, que se ha naturalizado
gracias a mandatos, creencias, actitudes,
estereotipos y representaciones cognitivas

misoginas que legitiman su uso" (p. 78).
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INFLUENCIA DE LA CRIANZA

INANCIERA

i Segun la OMS vy la investigacion de Dominguez

=
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* et al. (citado en Méndez et al., 2022), los factores

ERINTENDENC!

=
a

|| de riesgo pueden incluir un bajo nivel de

sul

instruccion, la exposiciéon al maltrato infantil, la

experiencia de violencia familiar y el pertenecer

a familias donde existen privilegios masculinos y
la subordinacion de la mujer, ademas del uso

nocivo de alcohol.




iLa violencia se puede evidenciar en

Acoso

diferentes formas

Sexual

Genero
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Articulo 2. Definiciéon y modalidades de acoso laboral:

Para los efectos de la presente ley, se entendera por acoso
laboral toda conducta persistente y demostrable ejercida
sobre un empleado o trabajador por parte de un empleador,
jefe, superior jerarquico (inmediato o mediato), companero
de trabajo o subalterno. Dicha conducta esta orientada a
infundir miedo, intimidacion, terror o angustia; causar
perjuicio laboral; generar desmotivacion en el trabajo; o

inducir a la renuncia del mismo.

Marco Normativo



MALTRATO LABORAL

Todo acto de violencia que atente contra la integridad

INANCIERA

NCIA
DE COLOMBIA

: fisica o moral, la libertad personal o sexual, o los

=

bienes de un empleado o trabajador; toda expresion
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erbal injuriosa u ofensiva que vulnere la integridad

VIiG

moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre
de quienes forman parte de una relacion laboral; y
cualquier comportamiento dirigido a menoscabar la

autoestima o la dignidad de quienes participan en una

relacion de trabajo.
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PERSECUCION LABORAL

Toda conducta que, por su reiteracion o
evidente arbitrariedad, permita inferir la

intencion de inducir la renuncia de un empleado
o trabajador. Esto incluye acciones como la
descalificacion, la asignacion de cargas
excesivas de trabajo o los cambios permanentes

de horario, que puedan generar desmotivacion

laboral.
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DISCRIMINACION LABORAL
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(Modificado por el articulo 74 de la Ley 1622 de 2013) Todo trato diferenciado basado en

razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso, preferencia politica o
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ENTORPECIMIENTO LABORAL

Toda accion destinada a obstaculizar el

Q
>

fionstituye una accion de entorpecimiento laboral.
ntre estas acciones se incluyen, entre otras: la

privacion, ocultacion o inutilizacion de insumos,

documentos o herramientas necesarias para el

desempeno de la labor; la destruccion o pérdida de

informacion; y el ocultamiento de correspondencia o

mensajes electronicos.
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INEQUIDAD LABORAL

Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador

IA FINANCIERA
COLOMBIA




VIOLENCIA PSICOLOGICA

Supone una agresion de naturaleza psiquica entre

NDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

= personas, que puede incluir intimidaciéon, uso

deliberado del poder y amenazas contra una

VIGILADO SUPE

persona o grupo con el fin de causar dafno
psicologico y moral. Entre las acciones involucradas

pueden estar el abuso verbal, gestual, intimidacion,

amenazas, entre otras.



VIGILADO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA
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Violencia sexual: La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) define la violencia sexual como "todo
acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual,
los comentarios o insinuaciones sexuales no

deseados, o las acciones destinadas a comercializar o

utilizar de cualquier otra forma la sexualidad de una
persona mediante coaccion por parte de otra,
independientemente de la relacion de esta con la

victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el

lugar de trabajo".
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VIOLENCIA DE GENERO

Se entiende por violencia de género cualquier accion u omisién que cause muerte, dano o sufrimiento
fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial a una mujer, asi como las amenazas de tales actos,
la coaccidén o la privacién arbitraria de la libertad, ya sea en el ambito publico o privado.

VIOLENCIA
DE GENERO

\
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Que hacer........
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COMPANIA pE SEGUROS comunica Yy cultura preventiva

Factores psicosociales:

Factores protectores Promocion

Adecuada articulacion entre las
condiciones individuales,
organizacionales y ambientales
que generan felicidad,
satisfaccion y productividad.

WY

&
Factores de riesgo
Prevencion

Desequilibrio entre esas Alteracién clinicamente significativa de la
condiciones individuales, cognicién, la regulacién de las emociones
organizacionales y ambientales ﬁ o el comportamiento de un individuo, que
que generan malestar fisico, imposibilita su desempeno

emocional y comportamental

en las personas.

Salud mental

Estado de bienestar en el que la persona
utiliza sus capacidades y es capaz de hacer
frente al estrés normal de la vida, trabajar
de forma productiva y contribuir a su
comunidad.

Trastorno mental

O U>» - rmrCuvwm2wx

La salud es la mayor posesion. La alegria es el mayor tesoro. La confianza es el mayor amigo...

anonimo
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VIGILADO

Frente de vigilancia epidemiolégica

Criterios de inclusion Res. 2764 de 2022

Casos o eventos identificados
por quejas de acoso laboral

Consumo problematico de
alcohol y sustancias
psicoactivas

Trabajadores accidentados
de forma reincidente

Patologias comunes o
laborales por exposicién a
factores psicosociales

Eventos vitales estresantes

Casos de estrés
postraumaticos

Casos derivados de los
efectos de la pandemia

i

Evaluar Definir Intervenir Monitorear Rehabilitar

e e

Acompanamiento psicologico individual y grupal
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Anilisis psicosocial
Diagnoéstico nivel de
desempeiio
organizacional

W,
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Promociony
Prevencion
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2H Plan de Transformacion Cultural ISO 45003

Apoyo: Competencias para la
Gestidn y toma de decisiones

-Alineacion de Estrategias y Diseno de Politicas .
Acciones basadasfen

la evaluacion de lgs
-Programas fundamentados en procesos riesgos

-Capacidades técnicas empresariales

-GAPS de Intervencion

Contexto de la Organizacion

(Condiciones Internas y Externas)
Planificacion (Peligros y Riesgos)
Organizacidn, Factores Sociales y
ambiente de trabajo

-Kit de Apoyo por Roles

Atgncit?n -Co-creacion de soluciones
primaria

Analiticay

Reportes a la < ‘—

> medida 3
Atencioén v
PSICOBOX secundaria Feed back corporativo
Prospectivay
Atencién Terciaria retrospectiva en la

gestion J

Anilisis critico y Vigilancia
4A Mejora Continua . e 4o e
Epidemiologica

v

d
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Recuerda que Positiva tiene para ti:

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos
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*Conectate a
Nuestro Canal

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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¢Quieres profundizar tus conocimientos
y potenciar tus competencias en SST?

J

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

—
VIGILADO
—_—

iCapacitate y fortalece la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

Cursos
Virtuales SG-SS
de 50 y 20 Horas

Para trabajadores de todas las empresas,
areas y sectores, jte esperamos!
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Psicosocial

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Santa Cruz
de Mompos

VIGILADO

Priorizar el bienestar
transforma el pais.



DEL CUMPLIMIENTO AL
CUIDADO:

APRENDER A VIVIR BIEN PARA
GESTIONAR LA SST CON
SENTIDO HUMANO



DIEGO FERNANDO HURTADO GUZMAN

@ diegohurtadoguzman@gmail.com

@ Redes sociales: “el arfe de
trabajar feliz"”

MEDICO DE LA UPB; ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA SALUD OCUPACIONAL DE LA
UNIVERSIDAD CES; MAGISTER EN BIOETICA UNIVERSIDAD CES; DOCENTE DE VARIAS
UNIVERSIDADES DEL PAIS DE MATERIAS SOBRE RIESGO LABORALES; CONSULTOR
ACERCA DE LA ETICA Y EL HUMANISMO EMPRESARIAL; CREADOR DEL BLOG “EL
ARTE DE TRABAJAR FELIZ"; ESCRITOR; COLUMNISTA DE OPINION ACERCA DE LA
ETICA Y EL HUMANISMO ORGANIZACIONAL; MIEMBRO DE JUNTA DIRECTIVA DE LA
SOCIEDAD COLOMBIANA DE MEDICINA DEL TRABAJO CAPITULO ANTIOQUIA;
MIEMBRO DEL COMITE ACADEMICO CORPORACION DE SALUD OCUPACIONAL Y

AMBIENTAL.
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“La naturaleza humana es mads fuerte que
cualguier individuo, institucion o invento
tecnologico. Al final determina lo que
creamos.

(...) Nos mueve a su antojo como peones.
lgnora esas leyes bajo tu cuenta y riesgo. Si
te niegas a aceptar tu naturalezq, te
condenards a patrones fuera de tu control y
a sensaciones de confusion e impotencia”

ROBERT GREENE

Autor de Las 48 leyes del poder

LAS LEYES
DE LA

NATURALEZA
HUMANA
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LEY 1562 DE 2012

(Julio 11)

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:
Articulo 1°. Definiciones:

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevenciéon de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

rograma de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en e
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas basado en la mejora continua y que mcluye la politica, la organizacion, la plamfcamon la aphcacuon la evaluacion, la auditoria y
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Tenemos una dificultad:

Estamos gestionando la Seguridad, la salud, el
bienestar y hasta la felicidad de los trabajadores desde
un enfogque normativo
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El resultado

No gestionamos desde nuestras
leyes naturales.

Enfermedades
Accidentes
Dificultades
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En este punto, uno se cuestiona...

:cQueé estamos haciendo mal?

. Los procedimientos, matrices, PVE,
indicadores no estan aportando del todo a
la seguridad y salud de los trabajadores?
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LEY 1562 DE 2012
(Julio 11)
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

Articulo 1°. Definiciones:

Sistema General de Riesgos Laborales: Es el conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones
de trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales.

Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevenciéon de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promociéon y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones.

rograma de Salud Ocupacional: en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en e
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y

las ejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.
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v" Nos ensefian matrices y procedimientos.
v' Pensamiento critico.

v' Uso de la razon.

v' Controvertir.

|
mwm“lMIS

Comprender nuestras leyes humanas para
aprender a
viviry trabajar bien.



IA FINANCIERA
DE COLOMBIA

vigiLADO Y

®
®
&

1. APRENDE A PENSAR.

Desarrolla tu capacidad
de analisis, reflexion y
criterio propio.

Piensa con claridad,
cuestiona y elige

con conciencia.

2. COMUNICACION
Y LENGUAJE.

Comunica con respeto,
escucha activamente y

expresa ideas con claridad.

Ellenguaje construye
relaciones y realidades.

3. CONOCER NUESTRA
FISIOLOGIA.

Comprende cémo funciona
tu cuerpo y tu mente.
Cuida tu salud, energia

y descanso para rendir
mejor y vivir mejor.

SO cuttivaTtu
MENTE

) POSITIVA | SUIMO..
LEYES SOBRE EL

e

PARA TRABAJAR MEJOR
Y

Principios que nos ayudan a vivir con propdsito,
bienestar y sentido para dar lo mejor en nuestro trabajo.

INEXION
IMPACTO

LY

CUIDATUS gscicia ¢ O APRENDEY : VIVETU
PALABRAS ' TU CUERPO @ DEJATE GUIAR PROPOSITO

2 Cuando aplicamos estas leyes en nuestra vida, creamos entornos de trabajo mas humanos, 9>

saludables y productivos para todos.

WY educo

COMPANIA DE SECUROS comunica Yy cultura preventiva

4. SEGUIR A UN GUIA,

UN MENTOR.

Aprende de quienes

ya han recarrido el camino.
Un buen guia te inspira,

te desafia y te ayuda
acrecer.

5. IKIGAL.

Descubre tu propésito,
aquello que amas,

en lo que eres bueno,

lo que el mundo necesita
y por lo que puedes

ser reconocido.

Vive con sentido.

grande que tu.

Cultiva valores, gratitud
y trascendencia para
encontrar paz interior

y equilibrio.

ALIMENTATU
ESPIRITU

Creadaconl.Ade Open |.A
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Aprender a pensar.

ROBERT GREENE
v" Nos comportamos como animalitos. Autor de Los 48 leyes del poder
v Tenemos sesgos cognitivos: LAS LEYES
DE LA
* Confirmacion: Buscamos validacidon externa. NATU RALEZA
 Conviccion: En lo que creo, lo defiendo.
|  Superioridad: nos creemos superiores y mas éticos que los demas. HUMANA
Estrategias para pensar.
v' Condcete a ti mismo.
v" Examina tus emociones hasta la raiz.
v Incrementa tu tiempo de reaccion.
v' Acepta a la gente como un hecho objetivo.
v Busca el equilibrio entre emociones y el pensamiento.
v' Gusta de lo racional.
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Comunicaciony lenguaje

v Nuestro limite es nuestro lenguaje.
v’ Interpretacion.
v Aprender a escribir a mano.

ica y cultura preventiv
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Conocer nuestra fisiologia

V) Somos sociales:
888 oxitocina.

v'Somos sociales: oxitocina.
v'Cortisol.

v'Vitamina D.

v'Ritmo circadiano.

v Alimentacion y ejercicio.
v'Lentitud.

v Enfoque.

v'Rituales.

Creada con|.Ade Open |.A

Alimentacion
y ejercicio.
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Seguir un guia, un mentor...
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. 1. Reconocer lo que le da vida
,K’ Alv = Preguntarse:

o 9 cQué actividades me hacen sentir util, despiertoy con
energia?
Reconocer lo Identificar sus Convertirlo en
que le da vida talentos al servicio una practica diaria
de otros

2. Identificar sus talentos al servicio de otros
Preguntarse:

cQué sé hacer bien y como eso puede ayudar a mis
companeros, clientes, empresa o comunidad?

\ '
~ v’
” :: ~

3. Convertirlo en una practica diaria
Preguntarse:

cQué pequena accion puedo hacer cada dia para trabajar
con mas proposito?

Creada con |.A de Open |.A
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Espiritualidad
o

Acércate a Dios,
cualquiera que El represente para ti.

Encuentra propdsito, paz y fortaleza
para vivir y trabajar con sentido.

DOV

.
- T g

@ Cuando te conectas con lo trascendente, tu trabajo se convierte en servicio.

Creada con |.Ade Open |.A
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EXTRA: No tener miedo

El humanismo y la ética.

POSITIVA

SUMQ.. | 1)) educa

1
|

Asi gestionamos la SST con
sentido humano.

Crear espacios s ‘\ e Formar lideres que
seguros para importa no gestionen desde
hablar sin temor @ el miedo
Seguridad es
Q s 500
Juntas [ ]
Escuchar, dialogar Liderazgo ético,
y actuar. Reportar comunicacion
no es delatar; respetuosa y gestion
reportar es cuidar. justa del error. >
N e
7’7-7',__——"7'7 “.\
r,_./’—‘f‘r-v’
lnCIUir educaCién FINANZAS PERSONALES BIENESTAR’ CONFlANZA '| m 0 COhVeI‘tir '.a SST en ‘i
financiera basica * Pracipasoto Y DIGNIDAD / [ | una cultura de culdado,
como parte del A Personas que trabajan A CUIDARNOS no de castigo
cuidado integral S Simiédo, con propsito; | 4 ES VOLVER
y seguridad ( A CASA
< 3,
e N7
N
Herramientas para e Cuidamos a las
organizar ingresos, personas para que
controlar gastos, Devolver la regresen sanas a
ahorrar y tomar i " casa. La prevencion
mejores decisiones dlgmdad perdlda. es un acto de amor
financieras. / ® y responsabilidad.
o
= Trato justo, respeto, reconocimiento
y oportunidades para crecer.
Cada persona importa.
& =
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Recuerda que Positiva tiene para ti:

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos
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*Conectate a
Nuestro Canal

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!




N

¢Quieres profundizar tus conocimientos
y potenciar tus competencias en SST?

J
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iCapacitate y fortalece la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

Cursos
Virtuales SG-SS
de 50 y 20 Horas

Para trabajadores de todas las empresas,
areas y sectores, jte esperamos!
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Talentos que hacen pais BT CENTENARTO(EGEY)
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Santa Cruz
de Mompos

VIGILADO

Priorizar el bienestar
transforma el pais.
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Cultura preventiva y bienestar
%é en el trabajo real. Practicas de
” liderazgo visible para humanizar
el trabajo




PATRICIA CANNEY VILLA

@ canneyvillapatricia@gmail.com

®) 3006084127

Médico Especialista en Seguridad y Salud en el Trabgijo,
Magister en Educacidn, consultora en clima y cultura.
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“La indagacion humilde es el fino arte de
permitir gue una persona se exprese, de
%5 hacer preguntas cuyas respuestas no se
conocen, de construir una relacion
| basada en la curiosidad y el interés en
otra persona”

Edgar Schein
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OBJETIVOS

comunica Yy cultura preventiva

Explorar como las practicas visibles de liderazgo, la seguridad
psicolégicay la comprension del trabajo real pueden impulsar
una transformacion cultural orientada a la humanizacion del
trabajo, el bienestar y la sostenibilidad organizacional

Llevarnos preguntas sobre ;Qué estoy pensando,

02 sintiendo y deseando? Para que el trabajo se lleve
a cabo de manera eficaz y segura,



Artefactos

Valores Expuestos
Sy

s &4 7

" A N . g El nivel visible que incluye el Los valores, principios, filosofias
: ARTEFACTOS ambiente fisico, tecnologia, Y lustificaciones declaradas
i i s s lengudije, rituales, ceremonias e  PUblicamente. Valores para vivir
* ot T historias. Estos elementos son €N comunidad, Los principios
o ADOPTADOS tangibles tienen un significado ~ 9ue orientan nuestra manera de
ncvaclen €oaberacts Poderoso. trabajary vivir juntos.

antes que jerarquia”

SUPUESTOS
BASICOS

Zjemplos; “Cuestionar
es positivo’, “El cambio

constante es natural” %
“El error es una

oportunidad”

Supuestos Bdasicos

Las creencias inconscientes y dadas por sentadas que realmente
guian el comportamiento. Son invisibles, pero ejercen la mayor
influencia en las decisiones diarias.
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VIDEO: FACTORES HUMANOS Y
ORGANIZACIONALES DE LA SEGURIDAD

Los factores humanos Yy organizacionales son
fundamentales para comprender como las personas
interactuan con los sistemas de trabajo y como las
organizaciones pueden crear entornos mas seguros.

Este video explora los elementos clave que influyen en

el comportamiento seguro y la toma de decisiones en
contextos industriales.

https://www.icsi-eu.org/es/factores-organizacionales-humanos

wnica Yy cultura prev



https://www.icsi-eu.org/es/factores-organizacionales-humanos
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https://www.icsi-eu.org/es/factores-organizacionales-humanos
https://www.icsi-eu.org/es/factores-organizacionales-humanos
https://www.icsi-eu.org/es/factores-organizacionales-humanos
https://www.icsi-eu.org/es/factores-organizacionales-humanos
https://www.icsi-eu.org/es/factores-organizacionales-humanos

La cultura
es la manera en que
aprendemos a vivir juntos.
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ENTORNO FiSICO

» Seguridad
« Ergonomia
» Condiciones

“El cuerpo también
experimenta la cultura”

RECURSOS PERSONALES

® Apoyo
¢ Autocuidado
¢ Equilibrio

“Las personas sostienen
el trabajo... pero
también necesitan ser
sostenidas.”

Bienestar laboral: una
experiencia cultural del trabajo

TRABAJO REAL
(Work as Done)

 Experiencia

cotidiana
« Adaptacion
* Presion

e Relaciones

Mas alla de los programas: como las
personas viven realmente la organizacion

ENTORNO PSICOSOCIAL

e eliderazgo
¢ Relaciones
e Carga
e Reconocimiento
e Autonomia

“La cultura define como
se siente trabajar aqui.”

PARTICIPACION Y
SENTIDO

¢ Inclusion
® Propdsito
¢ Participacion

“El bienestar también
depende de sentir que
importo.”

“El bienestar laboral no depende solo de programas de salud. Depende de como las personas experimentan el trabajo todos los dias.”
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COMO LIDERES CUANDO
CREAMOS ENTORNOS DE
CONFIANZA

Cada miembro del equipo se siente seguro para
tomar decisiones con conviccion, actuar con
autonomia y asumir responsabilidades que
impulsan resultados extraordinarios en la
transformacion cultural.
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EL APRENDIZAJE

El aprendizaje comienza cuando las personas se
sienten seguras para hacer preguntas y admitir
errores. Un entorno donde el cuestionamiento es
bienvenido permite identificar riesgos antes de
que se conviertan en incidentes.

Si su equipo no hace preguntas...
no significa que todo esté claro

Seguridad = Capacidad de aprender rapido
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CREAR SEGURIDAD PARA HABLAR: Escuchar sin juzgar, Invitar
activamente a opinar, aprender...

Si alguien no se siente incluido... no aprende.
Sino aprende... no contribuye.
Y si no contribuye...

Todos hemos estado en una reunion donde alguien habla...
y nhadie lo escucha realmente.
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LA CONTRIBUCION

Las personas contribuyen cuando su voz importa.
Cuando sienten que sus ideas son valoradas y que
tienen un impacto real en los resultados del
equipo, la participacion florece.

Sin reconocimiento ni apertura,
la contribucion se apaga
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DESAFIAR

Desafiar no significa generar incomodidad por si misma,
sino buscar la mejora continua. Cuando los equipos
pueden cuestionar procesos, proponer alternativas vy
expresar ideas sin temor, se abre el camino hacia
soluciones mas seguras y eficientes.

La innovacion no ocurre cuando las
personas tienen ideas...
ocurre cuando se sienten seguras para
analizar como se hacen las cosas.
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“La cultura que realmente vivimos”

Hemos hablado de cultura, seguridad psicolégica y trabajo real.

Ahora quiero invitarlos a mirar sus organizaciones no desde la politica escrita... sino desde la
experiencia cotidiana de las personas.”

cQué comportamientos se han normalizado en nuestras organizaciones, aunque afectan el
bienestar de las personas?

cQué practica de liderazgo impacta mas el bienestar en el trabajo real?

¢Qué conversacion necesitamos empezar en nuestras organizaciones?

www.slido.com
2369536
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Recuerda que Positiva tiene para ti:

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos
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*Conectate a
Nuestro Canal

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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¢Quieres profundizar tus conocimientos
y potenciar tus competencias en SST?

J

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

—
VIGILADO
—_—

iCapacitate y fortalece la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

Cursos
Virtuales SG-SS
de 50 y 20 Horas

Para trabajadores de todas las empresas,
areas y sectores, jte esperamos!
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Psicosocial

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Santa Cruz
de Mompos

VIGILADO

Priorizar el bienestar
transforma el pais.
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Calificacion de origen
| enriesgo psicosocial -
' retos en la salud mental

laboral



CRISTIAN ALONSO RAMIREZ

@ cristianalonso_r@hotmail.com

R 3165292972

MEDICO UNIVERSIDAD NACIONAL POSTGRADO SALUD
g OCUPACIONAL UJTL. MAESTRIA DE EDUCACION CON ENFASIS EN
INVESTIGACION CUALITATIVA U DE LA SABANA. DIPLOMADO
PROMOCION DE LA SALUD CIP-SALUD, U. DE ANTIOQUIA, EVES -
ESPANA ASESOR INTERNACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ
Y ORIGEN, CERTIFICADOR DE DISCAPACIDAD, PROFESOR DE
POSTGRADO Y MAESTRIA U EXTERNADO DE COLOMBIA, U
NACIONAL UDES, UJTL, U DE CUENCA ECUADOR, CIESS MEXICO.

SUPERINTENDENCIA FINANCIE
DE COLOMBIA

VIGILADO
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“Supongo que es tentador tratar
| todo como si fuera un clavo, si la
| Unica herramienta que tienes es
El un martillo.

AUTOR Abraham Maslow
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COMPANIA pE SEGUROS

OBJETIVOS

comunica Yy cultura preventiva

Revisar los conceptos principales de la
calificacion de Riesgo psicosocial

Entender los retos pricipales desde lo
técnico para las empresas.

Entender las implicaciones de la
calificacion de origen del Riesgo
psicosocial para todos los involucrados.
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Comprenden los aspectos
intralaborales y extralaborales o
externos a la organizaciony las
condiciones individuales o
caracteristicas intrinsecas al trabajador
los cuales, en una interrelacion
dinamica mediante percepcionesy
experiencias, influyen en la salud y el
desempeno de las personas
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Resoluciéon 2764 de 2022
Bateria de instrumentos
para la evaluacion de
factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia
Técnica General para la
promocion, prevencion e
intervencidn de los
factores psicosociales y
sus efectos en la
poblacion trabajadora y
sus protocolos especificos

Deroga la Resolucién 2404 de 2019.



https://safetya.co/normatividad/resolucion-2404-de-2019/
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2404-de-2019/
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2404-de-2019/
https://safetya.co/normatividad/resolucion-2404-de-2019/
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COMPANIA pE SEGUROS

Bateria de
instrumentos para
la evaluacion de

factores de riesgo
psicosocial

Manual general

comunica Yy cultura preventiva

CONTENIDO

1. Ficha tcnka

Precass d da k3 bataria de b

=ealuaciin de fack .
Modeko de andlisis da fos fartorss psicosodiaks
Alance de & bavria

Manek ek
S Manejo yyuso

Anexo 1. Orniacionss generaies para |8 evaluaciin da
caractedislizas de persanahdad

Anzx02.C gececae

st oo

da afrcetamients

Anzxo 3. Dimarsionss pepecific
Irstrumento que conforma i bateria
3 X
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Peligro
Psicosocial e factores de

riesgo psicosocial
intralaboral.

Interrelacion
dinamica, mediante
percepcionesy
experiencias

SGSST, HCO (2346 de 2007),

1.4. Ficha de datc

Custodia. generales

(sociodemografic

Sy

Periodicidad de la Evaluacion.: ocupacionales).

e Cada afno: alto riesgo o que estan
causando efectos negativos en la salud,
en el bienestar o en el trabajo

e Cada 2 afnos: medio o bajo
1.3. Cuestionario

para la evaluacion
del estrés.

1.2. Cuestionario
de factores de
riesgo psicosocial
extralaboral.
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Las Guias de Analisis Psicosocial que hacen parte de la bateria y que deben ser utilizadas
para las evaluaciones a profundidad de los factores de riesgo psicosocial son las

siguientes:

2.1. Guia para el analisis
psicosocial de puestos de
trabajo.

Herramientas adicionales para
evaluar los factores individuales y
los efectos de los factores de riesgo
psicosocial.

Para la evaluacion de caracteristicas
de personalidad y estilos de
afrontamiento se

1A Fi
DE COLOMBIA

VIiGILADO U

, 2.2. Guia de entrevistas
2.3. Guia de grupos focales :
s, semiestructuradas para la
para la evaluacion de v
evaluacion de factores de

L Lha e riesgo psicosocial
psicosocial intralaboral. >gdo p
intralaboral.
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VALORACION CUANTITATIVA

Criterios
cuantitativos

Factor de riesgo Division Criterios cualitativos

Clima laboral

Condiciones de |a Resol. 2646/08

tarea Derogada
Organizacion del Resol 2424/19
trabajo

PSICOSOCIAL J P de FR Dg:gﬁfadra
Organizacion horaria 0064/20Derogada

Gestion personal

Decreto 2764 /22
Interfase persona-

tarea
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Tabla 1.

comucrol_soumos | owewous

CONDICIONES INTRALAEORALES

FORMATO MODELO PARA
PRESENTAR INFORME DE
RESULTADOS DEL
CUESTIONARIO DE FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL

INTRALABORAL = ANEXO 4 FORMA A

Orosa | SUMQ.. | W educa

COMP. \ SECUROS

Dominios y dimensiones intralaborales.

DEMANDAS DEL
TRABAJO

LIDERAZGO Y
RELACIONES

SOCIALESEN
EL TRABAJO

RECOMPENSA

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacion y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacion con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de |2 pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

ANEXO #5 FORMA B

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO
Dominios

irssinipens = |
trabajo — |
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO |
Claridad de rol |
Ca AT I
Contral sobre &l Parficipacian y manejo del cambio |

tratiaja Wmdmymm
Control y autonomia sabre el trabajo I
CONTROL SOBRE EL TRABAJO | |
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico |
Demandasdel ~ Influencia del rabajo sobre ol entoma extraaboral |
Consistencia del rol |
Demandas de la jomada de frabajo [

Wmmhmah
Recompensas organizacion y del trabajo que se realiza

Reconocimiento y compansacion |

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL
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VIGILADO

Figura 1. Proceso de calificacién del cuestionario de factores de riesgo psicosocial

extralaboral.

Paso 2. Obtencién de puntajes brutos
(por dimensicn y total)

Paso 3. Transformacién de los puntajes brutos

Paso 4. Comparacién de los puntajes transformados con |as
tablas de baremos.

Paso 5. Interpretacion del nivel de riesgo

CONDICIONES
EXTRALABORALES

©PLosITIVA | SUMA.. | ) educa

Tabla 3. Dimensiones extralaborales.

cowsTRUCTO | DWENSONES________

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda
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ANEXO 3 Guias
especificas, por
dimensiones, para hacer
analisis psicosocial de
puestos de trabajo
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Tabla 17. Baremos para las dimensiones y la puntuacidn total del cuestionario de
factores de riesgo psicosocial extralaboral, para trabajadores de cargos de

Jefatura y profesionales o técnicos.

Dimansién Hempo fusra dedl trabajo
Dimension relaciones familiares
Dimension comunicacion y relaciones
interparsonales

¥mensién siuacibn econdmica dal grupo
farniliar

Dimensicn caracterislicas de |a vivienda
y de su eniomo

Dimenskon influsncla del entormo
extralaboral sobre el trabajo

Dimansion desplazamiento vivienda —
trabajo — vivlenda

Puntaje total dal cuestionario da factoras
de nesgo psicosocial exiralaboral

Sinriesgo o
riesgo
despraciable

00-83
00-83
00-09
00-83
00-56
00-83
00-09

00-113

Riesgo Riesgo Riesgo
Bajo media alte mw alte

6.4 -
84-

10-
8-
57-
84 -
10-

14-

250
250
10,0

25,0
11,1
16,7
125

16,9

251-375
251-333
10,1-20,0

251-333
11,2-139
16,8 - 250
12,6-250

17,0-226

3-3.4 -

20.1

334 -

14,0 -

251

251

227 -

50,0

- 30,0

50,0

222

-417

-438

290

50,1 - 100
50.1 - 100
30,1 - 100

50,1 - 100
223 - 100
418 - 100
439 - 100

281 - 100

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Dimensiones
Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
Comunicacion y relaciones interpersonales
Situacion econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda

TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL EXTRALABORAL

Puntaje

{transformada)

Nivel de riesgo
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INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

DATOS DEL PUESTO EVALUADO

Nombre del puesto de trabajo
analizado:

Nombre de la dependencia:

Nombre de la empresa:

Nombre del evaluador:

Nimero de identificacion (c.c.):
Profesion:

Postgrado:

No Tarjeta profesional®:

No. Licencia en salud ocupacional®:

Fecha de expedicion de la licencia en
salud ocupacional®:

Dimensiones que
representan riesgo

DATOS DEL EVALUADOR psicosocial

(escriba en el primer lugar
la gue representa mayor

riesgo)

19

-3-:!

4-:-

5{?

Eﬁ}

* Todo informe de resultados que carezca de estos datos no sera valido

Fecha de elaboraciéon del informe:

dd mm aaaa
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

Protocolo para la determinacién del

ORIGEN DE LAS PATOLOGIAS
DERIVADAS DEL ESTRES

Por una cultura del bienestar

Version Actualizada 2014

: TODOS POR UN
(®) MINTRABAJO NUEVO gnl§
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Trastornos psicoticos agudos y transitorios (F23)
Depresion (F32)

Episodios depresivos (F32-8)

Trastorno de panico (F42-0)

Trastorno de ansiedad generalizado (F41-1)
Trastorno mixto de ansiedad y depresién (F41-2)
Reaccion a estrés grave (F43)

Trastornos de adaptacion (F43)

COMPANIA pE SEGUROS

Denominacioén en el protocolo

Trastorno psicéticos agudos y transitorios
Episodio depresivo y otros episodios depresivos

Trastorno de panico
Trastornos de ansiedad

Trastornos adaptativos y reaccion a estres grave

Trastornos adaptativos, con humor ansioso, con humor

depresivo, con humor mixto, con alteraciones del
comportamiento, o mixto con alteraciones de las
emociones y del comportamiento (F43-2)
Hipertension arterial secundaria (115-9)

Angina de pecho (120) Cardiopatia isquémica (125)
Infarto agudo del miocardio (121)

Enfermedad cerebro vascular (160 - 169)
Encefalopatia hipertensiva (167-4)

Ataque isquémico cerebral transitorio sin especificar
(G54-9)

Ulcera gastrica (K25)

Ulcera duodenal (K26)

Ulcera péptica de sitio no especificado (K27)

Ulcera gastro-yeyunal (K28)

Gastritis cronica no especificada (K29-5, K29-6)
Dispepsia (K30)

Sindrome de colon irritable con diarrea (K58-0)
Sindrome de célon irritable sin diarrea (F58-9)
Trastornos del suefio debidos a factores no organicos
(F51-2)

Estrés postraumatico (F43-1)

Sindrome de agotamiento profesional (Sindrome de
Burnout) (Z73.0)

Hipertension arterial secundaria
Infarto agudo del miocardio, cardiopatfa isquémica
y angina de pecho

Accidente cerebrovascular, encefalopatia hipertensi-
va y ataque isquémico cerebral transitorio

Ulcera gastrica, ulcera duodenal, ulcera péptica de

sitio no especificado, ulcera gastro-yeyunal, gastritis
crénica no especificada, dispepsia

Sindrome de Intestino irritable con y sin diarrea
Trastorno de suefio no organico

Estrés postraumatico
Sindrome de Burnout

PosiTivA | SUMO.. | M) educa

comunica Y cultura preventiva
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LIROS comunica Yy cultura preventiva

Etapas para la determinacion del origen de las patologias presuntamente derivadas del estrés en el trabajo

1 Verificar que el diagndstico clinico sea el correcto.

2 Confirmar que la patologia es una enfermedad que puede derivarse del estrés.

1A FINANCIERA

DE COLOMBIA

3 Evaluar el riesgo psicosocial intra y extraocupacional.

VIiGILADO U

4 Ponderary determinar preponderancia del riesgo psicosocialintraocupacional vs. El riesgo psicosocial

extraocupacional.

5 Evaluar otros factores de riesgo.

6 Ponderar todos los factores de riesgo identificados aplicando las matrices de evaluacion.

7 Comparar el peso relativo del factor de riesgo psicosocial ocupacional obtenido en la matriz de toma de
decisiones, con el punto de corte que se ha establecido para dicho factor en la patologia bajo estudio.
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ETAPA 1 Verificar que el diagnodstico clinico sea el correcto

HC, Examenes
: uentes Clinicos,

g de Paraclinicos, Docum Fecha de Exposicion
. Pruebas : o ocupacional
o LALEIERERY bsicodiagnosti Syicclguy diagnostico precedié DX.
: cion casy EMO
PRE-E, EMO P

Responsable : Médico
Especialista en Seguridad

y Salud en el Trabajo con
Licencia Vigente
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Verificacion DX

DX por md esp facultado para tal fin

Dx cumple con criterios vigentes por auto cientificas reconocidas int.

sustentado clinicay praclinicamente.

2 anos de evolucion y adherencia al tto.

Dx diferencial? junta de psiquiatrica para aclarar Dx DSM V-V CIE 10.
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No esta en el listado:

e Describiry analizar, a la luz del conocimiento cientifico y la evidencia, la relacién de causalidad entre
la patologia en estudio y el estrés, soportandose para ello en estudios epidemioldgicos sobre el tema,
a n de documentar los diferentes criterios de causalidad.

e Describir la patogenia y la participacion del estrés en la misma.

e Describir los factores de riesgo psicosociales (laborales y extralaborales) estadisticamente asociados
a la patologia, que se documenten en estudios descriptivos y analiticos con el mas alto grado de
evidencia.

Responsable : Médico Especialista en

Seguridad y Salud en el Trabajo con
Licencia Vigente.
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POSITIVA

ANEXO b: Denominacion de las
Enfermedades derivadas del
Estrés

Trastornos psicoticos agudos v transitorios (F23)
Depresion (F32)

Episodios depresivos (F32-8)

Trastorno de panico (F42-0)

Trastorno de ansiedad generalizado (F41-1)
Trastorno mixto de ansiedad y depresion (F41-2)
Reaccion a estrés grave (F43)

Trastornos de adi_lptaciﬁn (F43)

Trastornos adaptativos, con humor ansioso, con humor

depresivo, con humor mixto, con alteraciones del
comportamiento, o mixto con alteraciones de las
emociones y del comportamiento (F43-2)
Hipertension arterial secundaria (115-9)

Angina de pecho (120) Cardiopatia isquémica (125)
Infarto agudo del miocardio (121)

Enfermedad cerebro vascular {160 - 169)
Encefalopatia hipertensiva (167-4)

Ataque isquémico cerebral transitorio sin especificar
(G54-9)

Ulcera gastrica (K25)

Ulcera duodenal (K26)

Ulcera péptica de sitio no especificado (K27)

Ulcera gastro-yeyunal (K28}

Gastritis cronica no especificada (K29-5, K29-6)
Dispepsia (K30)

Sindrome de colon irritable con diarrea (K58-0)
Sindrome de colon irritable sin diarrea (F58-9)
Trastornos del suefio debidos a factores no organicos
(F51-2)

Estrés postraumitico (F43-1)

Sindrome de agotamiento profesional (Sindrome de
Burnout) (Z73.0)

Denominacién en el protocolo

Trastorno psicéticos agudos y transitorios
Episodio depresivo y otros episodios depresivos

Trastorno de panico
Trastornos de ansiedad

Trastornos adaptativos y reaccion a estrés grave

Hipertension arterial secundaria
Infarto agudo del miocardio, cardiopatia isquémica
y angina de pecho

Accidente cerebrovascular, encefalopatia hipertensi-
va y ataque isquémico cerebral transitorio

Ulcera gadstrica, ulcera duodenal, ulcera péptica de

sitio no especificado, ulcera gastro-yeyunal, gastritis
crénica no especificada, dispepsia

Sindrome de Intestino irritable con y sin diarrea
Trastorno de suefo no organico

Estrés postraumatico
Sindrome de Burnout
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ETAPA 3 Evaluar el factor de
riesgo psicosocial intray extra
laboral de acuerdo con los
criterios de valoracion denidos
en la Guia de Analisis
Psicosocial de Puesto de
Trabajo de la Bateria de
Instrumentos para la
Valoracion del Riesgo
Psicosocial - 2010.

Responsable : Psicologo Especialista

en Seguridad y Salud en el Trabajo
Salud con Licencia vigente.
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OMPANIA DE SEGUROS comunica Yy cultura preven

Fuentes de informacion:

el trabajador,

el jefe del trabajador,

IA FINANCIERA
DE COLOMBIA

sul

los subordinados, los companeros,

VIGILADO

SVE de factores psicosociales,

las valoraciones de riesgo psicosocial
previas

otros registros: AT, ausentismo, morbilidad, horas extras,
procesos disciplinarios, produccion, HC, MATRIZ DE R/P.
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Aspectos Intralaborales

a) Gestion organizacional:

b) Caracteristicas de la organizacion del trabajo

c) Caracteristicas del grupo social de trabajo

d) Condiciones de la tarea

e) Carga fisica

f) Condiciones del medioambiente de trabajo

g) Interfase persona-tarea

h) Jornada de trabajo

onofiocoliono vrool hidoo nvacramoo do hiconocotrar).

| »]
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ol

Programas de vivienda, educacion, recreacion, deporte,

\ A%
7

k) Programas de capacitacion y formacion permanente

de los trabajadores

2 f\',‘:‘.l o
\“kz-\s:f,) educo
c ‘:'.\'.:,w;u y cultura preventiva

Factor
protector
psicosocial:

Condiciones de
trabajo que
promueven la
saludy el
bienestar del
trabajador.

Factores de
riesgo
psicosociales:

Condiciones
efectos
negativos en la
salud de los
trabajadores o
en el trabajo.
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Factores Psicosociales Extralaborales

( )

a) Utilizacion del tiempo libre

\, J/

( )

b) Tiempo de desplazamiento y medio de transporte
utilizado para ir de la casa al trabajo y viceversa.

\, J/

( )

c) Pertenencia a redes de apoyo social: familia, grupos
sociales, comunitarios o de salud.

\, J/

( )

d) Caracteristicas de la vivienda: estrato, propia o alquilada,
acceso aviasy servicios publicos

\, J/

( )

e) Acceso a servicios de salud.

\. J/

Recopilada a
traves de
encuestas




Analisis

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Condiciones Individuales \ epidemioldgico
: determinar

perfiles de
riesgo-
proteccion.

a) Informacién sociodemografica actualizada (anual) : sexo, edad,
escolaridad, convivencia en pareja, numero de personas a cargo,
ocupacion, area de trabajo, cargo, tiempo de antigliedad en el

cargo.

Instrumentos psicométricosy
clinicos aplicados por

b) Caracteristicas de personalidad y estilos de afrontamiento expertos.

examenes meédicos

= ocupacionales del programa
c) Condiciones de salud evaluadas con los —) de salud ocupacional
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ica y cultura pre

MPANIA DE SEGLUIROS

Diagrama 3. Flujograma
del proceso de evaluacion
del factor de riesgo
psicosocial intray
extralaboral..

con
el trabajador afectado

Realizar entrevista incial

Informe entrevista
inicial

;La informacién
es suficiente?

Y

Explorar aspectos laborales
y extralaborales

Ampliar la informacién
de

factores psicosociales

intra y extralaboral

Estimar
los niveles de riesgo

Valoracion
detallada

El origen es comun
y se “
cierra el caso NO

(

Sigue el caso a
valoracion de otros S|
factores de riesgo

Informe valoracién
de factores
psicosociales

(Elriesgo
psicosocial laboral
es igual o mayor al
extralaboral?
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3.3.2 Exploracion de aspectos intralaborales y extralaborales
3.3.2.1 Indagacion de aspectos intralaborales

Ll e 7

Fuentes de informacion:

e Eltrabajador, el jefe del trabajador, los subordinados, los companeros, la informacion del SVE de FR
psicosociales, las valoraciones de FR psicosocial previas y otros registros de la empresa (accidentalidad,
ausentismo, morbilidad, horas extras, procesos disciplinarios, produccion), HC, matriz de identificacion de
peligros, y evaluaciony valoracion de riesgos de la empresa.

Instrumentos de valoracion :

e Cuestionarios de valoracion de factores psicosociales: Intralaboral de la Bateria de Instrumentos para
la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

- Guias de analisis de condiciones de trabajo: Guia de Entrevistas Semiestructuradas para la Evaluacién
de FR Psicosocial Intralaboral, Guia de Grupos Focales para la Evaluacién de FR Psicosocial Intralaboral.

- Consultay analisis de informacioén histérica de ausentismo, accidentalidad, morbilidad, horas extras,
procesos disciplinarios, produccidn, que reflejen la situacién del cargo que ocupa la persona del caso en
estudio.

- Informacidén del proceso de seleccidon del trabajador y de su historia laboral (evaluacion del desempenio,
procesos disciplinarios, entrenamiento, traslados, cambios de responsabilidades y de condiciones
laborales y contractuales).
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Variables de medicion:

Demandas del trabajo: Cuantitativas, de carga mental, emocionales, exigencias de
responsabilidad del cargo, D ambientales y de esfuerzo fisico, D de la jornada de
trabajo, consistencia del rol, Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.

dControl sobre el trabajo: Controly autonomia sobre el trabajo, oportunidades de
desarrollo y uso de habilidades y destrezas, participaciony manejo del cambio,
claridad de rol, capacitacion.

Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: Caracteristicas del liderazgo,
relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacién del desempeno, relacion con los
colaboradores (subordinados).

(JRecompensa: Reconocimiento y compensacion, recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizaciény del trabajo que se realiza.
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3.3.2 Exploracion de aspectos intralaborales y extralaborales
3.3.2.2 Indagacion de aspectos extralaborales:

Fuentes de informacion:

- e Eltrabajador, la familia del trabajador, los profesionales de los servicios asistenciales de salud,
: la informacién del SVE de factores psicosociales, las valoraciones previas de F psicosocialesy
el departamento de Bienestar de la empresa

Instrumentos de valoracion:

e Cuestionarios de valoracidon de factores psicosociales o estresores extraocupacionales.
e Entrevista al trabajador, a miembros de la familia y visita domiciliaria.

e Consulta de datos en los servicios asistenciales de salud, en los servicios de SSTy en el
departamento de Bienestar de la empresa.
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COMPANIA pE SEGUROS

3.3.2 Exploracion de aspectos intralaborales y extralaborales
3.3.2.2 Indagacion de aspectos extralaborales:

3.3.2.3 Informe de la valoracion de factores psicosociales
intralaborales y extralaborales

y 4

Variables de medicion:

|
g%

VIGILADO
_—

. . . . o Influencia del Desplazamiento
. . Comunicaciény Situacion Caracteristicas o
Tiempo fuera del Relaciones . . e entorno vivienda -
relaciones economica del de lavivienday .
extralaboral trabajo —

izl oE] e I HETEE interpersonales grupo familiar de su entorno
P P sobre el trabajo vivienda
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Este documento debe reflejar los hallazgos
de la valoracion de las condiciones laborales
y extralaborales, incluidas la aportada por el
trabajador y la documentada por el
profesional experto, sea que haya acuerdo
entre las dos o no.

Factor protector
psicosocial:

Condiciones de
trabajo que
promueven la
saludy el
bienestar del
trabajador.

Factores de
riesgo
psicosociales:

Condiciones
efectos
negativos en la
salud de los
trabajadores o
en el trabajo.




DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

Sin riesgo o
riesgo

despreciable:

ausenciade RoR
tan bajo que no

amerita desarrollar
actividades de

intervencion. (seran
objeto de acciones
o programas de
promocion).

Riesgo bajo:

No se espera que
los F psicosociales
que obtengan estas
puntuaciones estén

relacionados con

sintomas o
respuestas de
estrés
significativas.
Ameritan.

©PLosITIVA | SUMA.. | ) educa

3.4.2 Estimacion de niveles de riesgo

Riesgo medio:

Se esperaria una
respuesta de estrés
moderada.
Ameritan
observaciény
acciones
sistematicas de
intervencion.

Riesgo alto:

Importante
posibilidad de
asociacion con
respuestas de
estrés alto y por

tanto. Requieren
intervencioén en el
marco de un SVE.

Los Manuales del Usuario de los Cuestionarios de la Bateria de Instrumentos de
Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosocial contienen tablas de baremos que
permiten interpretar el nivel de riesgo asi:



rosina | SUMQO., | ¥ educa
3.4.2 Estimacion de niveles de riesgo

Analizar detalladamente la informacion recogida.

Tiempo de exposiciéon: duracion
de la exposicion al factor de riesgo
psicosocial, en términos de la
proporciéon de lajornada laboral o
del dia.

\_ AN

Frecuencia de presentacion:
cantidad de veces que se presenta
la condicidn riesgosa. (claridad:,
intervalo de no esta presente. O
continua?

AN

~

Intensidac o peso del
FR, represe el potencial
de dano que genera la exposicion,
el cual se estima através de la
identificacion y analisis que realiza
el experto de los efectos mas
probables, en términos de
enfermedad y afectaciones

P N [ [ [ S 9

arrimuaadl uvuvliL LIUUUJUUUI /




IA FINANCIERA
DE COLOMBIA

vigiLADO Y

TABLA 6
CRITERIOS DE
CALIFICACION
DEL LOS
FACTORES DE
RIESGO
PSICOSOCIAL
“CONDICION
COTIDIANA”
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LIROS

COMPANIA
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comunica Yy cultura preventiva

Exposicion constante o
superior & medio.dia f
jormada

Blds e 15 dias al mes.

H factor de riesgo causa o
podria causar!

1. Afteraciones serias =n la

salud del trabajador [(por
ajemplo, enfermedad o
sintomas gue  oCcasionan

incapacidad o musrtal.

2, Dificultades serias en la
wida faboral (retiro, despido,
efectos altaments negativos
en los rmesultados, en Ia
imagen oen la estabilidad de
la organizacidn o de sus
unidades funcionales,
graves confiictos con otras
unidades Ffuncionales, oomn
cliemtes, conm trabajadores,
con  proveedores, con fa
comunidad o con usuarios,
entre otrosl.

3. Alteraciones sernas 2nm &l
entorno familiar del trabaja-
dor ipor ejempio, rupturas
familiares o alteracicnes
significativas en la dindmica
familiar).

CONDICION COTIDIANA
[T Aoz | wmevoz | sawoi

Exposicidn de casi medio
dia / jornada

Emtra 8 v 15 dias al meas.

El factor de riesgo causa o
podria causar:

1. Aleraciones moderadas
pere manejables en la salud
del trabajador {por ejemplo,
sintomas CuiE oCaskonan
molestia, malestar o fatiga
frecuental.

2, Dificultades moderadas
pero manejabes en la wvida
laboral  (disminucién  del
desempeno, sanciones, o
otres de naturaleza similar
que no ponen o en resgo la
estabilidad laboral def traba-
jador o los resultados, Ia
imagen o la estabilidad de a
organizacion o de sus unida-
des funcionales; dificulta-
des eni las relaciones con ofras
unidades fundonales, con
clientes, con trabajadores, comn
proveedores, con la comuni-
dad o con usuarios, entre
otros).

3, Difcultades moderadas
peromanejables an el entor-
no familiar del trabajador (por
ejemplo, discusiones ]
conflictos frecusnte).

Valoracidn del nivel de riesgo para cada criterio: Alto = 3, Medio = 2, Bajo =1

Exposicion muy ocasional
o Farda, menos de una
cuarta parte del dia F

Jomada

Hasta ¥ dias al mes.

H factor de riesgo causa o
podria Causarn

1. Leves alteraciones en la
salud del trabajador (por
ejemplo, sintomas pasaje-
ros U ocasionales gue mo
afectan el desempefio
cotidiano)-

2. Lewes dificultades en la
wida labaral ferrores
faciimente corregibles,
llamados de atencidn, w
otros - similares. gue no
afectan el desempefo
laboral del trabajador o
que no ponen en riesgo
los resultados, la imagen o
la estabilidad de la orgamni-
zacion o de sus unidades
funcionalesi®; desawvenen-
cias menores coon otras
unidades funcionates, con
clientes, con trabajadores.
con prowveedores, oom la
comunidad o con uswanos,
entre otrosh.

3. Leves diicultades en al
entormo famifiar del traba-
Jador (por ejempho, discu-
SiONes Menores o pasaje-
rasj.

* Tiemipo de expasicion debe entenderse como el periodo durantz el cual & individuo se adapta al cambio
que implica experimentar el evento vital.
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TABLA 6
CRITTERIOS DE
CALIFICACION DEL
LOS FACTORES DE
RIESGO
PSICOSOCIAL
“EVENTO VITAL”
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Tiempo de
exposicién(4)

Frecuencia de
presentacion

N

ALTO 3

Exposicion durante mas
de (4) cuatro
meses.

Tres o mas veces al afno*

El factor de riesgo causa,
o podria causar:

1. Alteraciones serias en
la salud del trabajador
(por ejemplo, enferme-
dad o sintomas que
ocasionan incapacidad o
muerte).

2. Alteraciones serias en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,

rupturas familiares o
alteraciones significati-
vas. en la dinamica

familiar).

ica y cultura preventi

EVENTO VITAL

MEDIO 2

Exposicion de mas de un
(1) mes y menos de
cuatro (4)

Hasta dos (2) veces al
ano*
El factor de riesgo causa,
o podria causar:

1. Alteraciones modera-
das pero manejables en
la salud del trabajador
(por ejemplo, sintomas
que ocasionan molestia,
malestar o fatiga frecuen-
te).

2. Dificultades modera-
das pero manejables en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,
discusiones o conflictos
frecuentes).

BAJO 1

Exposicion muy ocasional
o rara, hastade un (1)
mes.

Una (1) vez al ano*

El factor de riesgo causa,
o podria causar:

1. Leves alteraciones en
la salud del trabajador
(por ejemplo, sintomas
pasajeros u ocasionales
que no afectan el
desempeno cotidiano).

2. Leves dificultades en
el entorno familiar del
trabajador (por ejemplo,
discusiones menores o
pasajeras).



Etapa 4. Ponderar el riesgo
psicosocial ocupacional vs. El
riesgo extraocupacional

Responsable : Psicologo
Especialista en Seguridad
y Salud en el Trabajo
Salud con Licencia
vigente
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Ia boral VS. extralabor‘al” (Anexo F) COMPANIA pE SEGUROS comunica Y cultura preventiva

Descripcién factores
Intralaborales
superiores a7 Valoracién
1

Promediar las valoraciones finales de los FR psicosociales intralaborales / extralaborales

Descripcifn factores
extralaborales " 6
superioresa 7 o

e Valor entre 7y 9 (Anexo E).

Registrar la Informacién (Anexo F). 1
2 2
El mayor valor de la valoracion de los factores de riesgo 3 3
intralaborales y extralaborales, dara el criterio de inclusidon de un 4 4
caso en el procedimiento de determinacion de origen, asi: 5 5
g 6 6
i INTRALABORAL 7 7
g* 8 8
% 9 9
IZ‘ 10 10
EXTRALABORAL Lt 1
12 12

Si la valoracion final de los
factores psicosociales
intralaborales es igual o superior
a la de los extralaborales, el caso
continua en estudio para definir
el presunto origen laboral o
comun,

Si la valoracion de los
factores psicosociales
extralaborales es

superior a la de los
intralaborales, el caso
se cierra y se declara
como comun.
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Evaluacion de Factores de psicosociales

Objetiva

Subjetiva

Valoracion de las condicionesde SY
T por experto, criterios técnicosy
metodologias validadas en el pais.

Valoraciéon de las condiciones de S Y
T, a partir de la percepcion y vivencia
del trabajador

Reserva de la informacidén (ley 1090 de 2006) y consentimiento

informado
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Etapa 5. Evaluar otros

factores de riesgo
R: MD esp S.O.

p—

Responsable : Médico
Especialista en SST SO con
Licencia vigente /
evaluaciones adicionales
de psicologia, psiquiatria u
otro profesional de la salud
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Revision historia
clinica:

Lecturae
interpretacion de
los examenes
clinicosy
paraclinicos
relevantes para la
identificacion de los
FR bajo estudio.

Evaluacion directa
del trabajador:

Anamnesisy
evaluacion fisica,
psicologicay
psiquiatrica,
(pruebas psico
diagnosticas
necesarias).




Valildacion consensual:
psiquiatria, cardiologia,
gastroenterologia y psicologia

Causa necesaria y suficiente v/s
modelos multicausales: Stress
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Ponderar el peso de cada uno de los factores de riesgo contemplados para las patologias, se
utilizan las matrices para la toma de decisiones (Ver Anexo H),

Etapa 6. Ponderar todos
los factores de riesgo
evaluados: Aplicacion de
matrices de evaluacion

Responsable : Médico
Especialista en
Seguridad y Salud en
el Trabajo con
Licencia Vigente.
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COMPANIA pE SEGUROS comunica y cultura preventiva

En el evento que el factor de riesgo
sea identificado positivamente, se

o , calificacion con uno (1
Identificar uno a uno, si los FR que (1)

se relacionan en la tabla
correspondiente a la enfermedad
en proceso de evaluacion se
encuentran presentes en el caso

bajo estudio:
En el caso contrario puntuara el

factor de riesgo con cero (0).
Para cada uno de los FR, debe
multiplicar el dato de la columna

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Pasos para establecer el origen de de Valor Estimado por el puntaje
la patologia: dado en la columna de Valoraciéon y

consignar el resultado en la
columna de Peso.

—_—
VIGILADO

Para cada uno de los FR, debe
dividir el valor de la columna Peso
en el TOTAL de esta misma
columna y multiplicarlo por 100, de
este modo se obtendra un peso
relativo (porcentaje).
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Elementos de Causalidad

Consistencia:

Observacion
repetida de una
asociacion. Los

resultados se

reproducen (otras

condicionesy por
métodos
diferentes)
(Rothman Kenneth,
1987).

Fuerza:

Expresién de la
disparidad entre la
frecuencia con la que
un factor se
encuentra en la
enfermedad y aquella
otra con que aparece
dicho factor en
ausencia de
enfermedad. Las
asociaciones fuertes
es mas probable que
sean causales que las
débiles (sesgos no

detectados).

Relacion
temporal:

La exposicion
a una causa
supuesta ha
de preceder
SICINNCERIE
consecuencia
s, y hunca al
reves..

Plausibilidad
biolégica:

La asociacion
debe
deseablemente
ser afin con las
ideas actuales
en una
perspectiva
bioldgica (dar
cabida al nuevo
conocimiento).
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Anexo G

Patologia:
Cédigos CIE-10

Elevacidn persistente de la
presidn arterial,

La primaria o esencial, por
definicion, no tiene una causa

identificable. La secundaria

es causada por otra condi-
cidn médica.

Se considera hipertenso a
todo aquel con presidn
sistélica igual o superior a
140 mm Hg yfo diastolica
igual o superior a 20 (Seventh

Report of the Join Mational

Committee, US Department
of Health and Human
Services, National Institutes
of Health, 2004).
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COMPANIA pE SEGUROS

comunica Yy cultura preventiva

Hipertensién primaria / Hipertensién secundaria

Edad.

Tabaco.

Diabetes 2.

Sobrepeso/
Obesidad.

Riesgo
psicosocial.

Habitos no
saludables.

Dieta.

Lipidos
elevados.

Sexo.

Consumo de
alcohol.

1o, 111,112,113, 115

Mayores de 50 afnos.

Consumo actual habitual de
cigarrillo ¥ un consumo
minimao de 100 cigarrillos en
toda la vida.

Niveles de azicar en sangre,
en ayunas, menores a 130
mg/dl, o 2 horas después de
ingesta, menores a 180 mag/dl
(Asociacion Americana de
Diabetes -2009).

Indice de masa corporal igual o
mayor a 25 Kg/M2
(NHLBI-2012).

Estrés percibido (reaccion

corporal) por exposicion a
estrés laboral..

Sedentarismo, definido
como la no practica de activi-
dad fisica aerdbica moderada
30 minutos por sesion y al
menos tres sesiones semana-
les.

Consumo no saludable de
alimentos, caracterizado por
alimentos ricos en grasas y
azicar.

Colesterol total sérico mayor
a 200 mg/dl, Colesterol LDL
sérico mayor a 130 mg/dl
yifo  triglicéridos  séricos
mayores a 150 mgy/dl. Se han
propuesto categorias de
riesgo segln rangos de los
valores de estas wariables
(MLM -2013 y ATP IV -2013).

Masculino
Es peligroso el consumo

habitual de 60 gramos o mas
de alcohol puro por dia).

Historia clinica.

Historia clinica.

Prueba de laboratorio
clinico realizada en
los dltimos.

6 meses.

Historia clinica o examen
clinico.

Calificacion de exposicion
laboral a estrés, segin
herramienta de calificacion.

Historia clinica.

Historia clinica, interroga-
torio al trabajador.

Prueba de laboratorio
clinico realizada en
las dltimos

6 meses.

Historia clinica.

Historia clinica.
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IMPANIA DE SEGUROS comunica Y cultura preventiva

ANEXO H: MATRICES PARA TOMA DE DECISIONES

Matriz para la toma de decisiones para hipertension arterial secundaria.

Factor de riesgo Valor estimado | Valoracion Peso relativo
Tabaquismo 0,24
Diabetes 2 0,22
Obesidad / Sobrepeso 0,12
Mayor de 50 anos 0,29
F.R. Psicosocial laboral 0,13

Total 1,00
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COMPANIA pE SEGUROS a y cultura pre

Se tiene un hombre de 52 anos, con hipertension arterial secundaria bajo sospecha de ser una enfermedad de
origen laboral. Después de haber realizado la evaluacién de factores psicosociales intray extralaborales, se
concluye que existe un nivel de riesgo psicosocial laboral alto, mientras que el riesgo psicosocial extralaboral es
bajo. En la historia clinica del trabajador, no se encuentran antecedentes de tabaquismo, diabetes 2, obesidad o

sobrepeso.
FACTOR DE RIESGO VA'-OR VALORACION* | PESO
ESTIMAD RELA'I'IVO %

Tabaquismo 0

Diabetes 2 0,22 0 0 0
Obesidad /sobrepeso 0,12 0 0 0
Mayor de 50 anos 0,29 1 0,29 69
F.R. Psicosocial Laboral 0,13 1 0,13 31
TOTAL 1,000 2 0,42 100

* Presencia del factor de riesgo = 1

* Ausencia del factor de riesgo = 0
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COMPANIA pE SEGUROS comunica Yy cultura preventiva

Patologfa: Ulcera géastrica/ Ulcera duodenal/ Ulcera péptica de sitio no especificado/Dispepsia
Cédigos CIE-10: K25, K26, K27, K28

Factores de Fuente de
i el informacién del
esgoaeva factor de riesgo
Enfermedades Aquellas que afectan varios Historia clinica, interrogato-
sistémicas. organos. rio al trabajador.

Estrés doméstico o Tensién emocional por considi- Historia clinica, interroga-
financiero (extrala- cones extralaborales (familia- torio al trabajador.
Es una pérdida de la boral). res, sociales, finacieras, etc.).

sustancia de la superficie Trabajo en horario nocturno 0 |nterrogatorio al trabajador,

Turnos de trabajo. Sty
de cualquier zona del o8 19" turnos rotativos que implican historia laboral.
estémago, del duodeno o cambios ciclicos de horario
zonas con mucosa gastrica diurno y nocturno.
ectopica (diverticulo de pjegqq Estrés percibibido (reaccion  Calificacion de  exposicion
Meckel) (Miguel Gallardo).  pgjcosocial. corporal) por exposicion a laboral a estrés, segun

estrés laboral. herramienta de calificacion.

Hé&bitos dietarios no Consumo de alimentos en - _
saludables. cantidad inadecuada (alta o Historia C""l_ca.

baja) o calidad inadecuada interrogatorio al

(alta cantidad de grasas o trabajador (anamnesis).

azucares) .
Comorbilidad Coexistencia de patologias o Historia clinica, evaluacién
psiquiatrica. trastornos mentales con psicolégica o psiquiatrica.

enfermedad ulerosa digestiva).
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Matriz para la toma de decisiones para Ulcera gastrica, ulcera duodenal, ulcera péptica de sitio no
especificado, ulcera gastro-yeyunal, gastritis cronica no especificada, dispepsia.

Peso relativo

Factor de riesgo
Helicobacter Pylori
Enfermedades sistémicas
Estrés extralaboral
Turnos de trabajo
F.R. Psicosocial laboral
Total

Valor estimado | Valoracién m

0,33
0,21
0,14
0,15
0,17
1,00
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Etapa 7. Comparar el peso relativo del
factor de riesgo psicosocial laboral
obtenido de la matriz de toma de
decisiones, con el punto de corte que se
ha establecido para dicho factor en la
patologia bajo estudio. Responsable :
Médico Especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo con Licencia
Vigente.

Responsable : Medico
Especialista en Seguridad
y Salud en el Trabajo con

Licencia Vigente.
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Ejemplo: Si se retoman los resultados de la etapa 6 en el ejemplo de hipertension arterial secundaria, se podra

identificar que el peso relativo que resulto para el factor de riesgo psicolaboral fue de 31%.

Analizando la tabla del anexo |, se aprecia que el punto de corte que se establecié como peso relativo minimo del
factor de riesgo psicolaboral es 31; por tanto la patologia del ejemplo que se cita se declara como de origen laboral
(el peso relativo del factor de riesgo psicosocial es igual que el punto de corte de 31)

FACTOR DE RIESGO
Tabaquismo
Diabetes 2 0,22
Obesidad /sobrepeso 0,12
Mayor de 50 anos 0,29
F.R. Psicosocial Laboral 0,13
TOTAL 1,000

- = O O o

2

* Presencia del factor de riesgo = 1

* Ausencia del factor de riesgo = 0

0,29
0,13

0,42

| VALOR
VADRactoue | FEso pey

69
31

100
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Patologla Sensibilidad| Especificidad
Episodio depresivo 0.5 8 casos
y depresion. -
Trastorno de ansiedad 30% 0.5 0.83 12 casos
g An eXO I generalizado. :
Eg Ulcera péptica. 35% 0.5 033 8 casos
: Sindrome de
: Pu Ntos d e C orte intestino irritable. @6 05 0.83 19¢asos
g .HIPEI'IEI"IS}&H arterial o : 8 casos
‘ secundaria. 31% 0 083 ' '
Infarto. 30% 1 0.83 8 casos
Accidente cerebrovascular. 32% 0.5 0.17 8 casos
Los célculos efectuados con la metodologia de
Trastorno de panico. 51% Curvas ROC, no arrojaron un punto de corte que
discriminara entre los casos laborales o comunes
Trastorno de sueno. 51% para estas patologias, motivo por el cual se toma
como punto de corte para el factor psicosocial el
Trastorno de adaptacién. 51% 51% o mas, interpretandose que el peso del
factor de riesgo psicosocial laboral constituye
Trastornos psicéticos. 51% mas de la mitad del peso total de la causalidad de

la patologia.



..... En caso de que
el interesado no
§esté de acuerdo
% con la calificacién

i debera manifestar

¢ su inconformidad
a

s;dentro de los diez

°1(10) dias

Isiguientes y Ia
entidad debera
remitirlo a las JRCI
Apelacion ante
JNCI

Proceden Acciones
legales contra las
decisiones
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Articulo 142. Decreto Ley 019 de 2012.
La PCL y calificar el grado de invalidez, y origen

Primera Oportunidad

AFP Cias de Seguros 1SS/

Riesgos Previsonales COLPENSIONES ARP / ARL E PS

A4

PRIMERA INSTANCIA

JUNTAS REGIONALES DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

A

SEGUNDA INSTANCIA

JUNTA NACIONAL DE CALIFICACION DE INVALIDEZ

A 4

JUSTICIA ORDINARIA LABORAL

(R. invalidez y muerte.

Contenido del
dictamen

Fundamentos
de hecho y de
derecho

Recursos:

e Reposicidon
e Apelacion
e Suplica
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https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/estudios/Bateria-riesgo-
psicosocial-1.pdf

https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/estudios/Bateria-riesgo-
psicosocial-2.pdf

https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/estudios/Bateria-riesgo-
psicosocial-3.pdf

https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/estudios/Bateria-riesgo-
psicosocial-4.pdf

https://www.fondoriesgoslaborales.gov.co/wp-content/uploads/2018/09/Protocolo-Estr%C3%A9s-
Febrero-2019.pdf
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Recuerda que Positiva tiene para ti:

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

Guias Mailings Videos
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*Conectate a
Nuestro Canal

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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¢Quieres profundizar tus conocimientos
y potenciar tus competencias en SST?

J

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

—
VIGILADO
—_—

iCapacitate y fortalece la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

Cursos
Virtuales SG-SS
de 50 y 20 Horas

Para trabajadores de todas las empresas,
areas y sectores, jte esperamos!
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Santa Cruz
de Mompos

VIGILADO

Priorizar el bienestar
transforma el pais.
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Papel Transformador de los
comites técnicos del SG-SST
en la gestion del riesgo del
riesgo psicosocial y su
materializacion en el acoso
laboral

o
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<
=
o
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COL



ANDERSON PARRA HERNANDEZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTION DE
COMITES TECNICOS DEL SG-SST

@ Anderson.parrah@udea.edu.co

@ 3147420379

MEDICO Y PSICOLOGO, TECNOLOGO EN SALUD OCUPACIONAL,
:  ESPECIALISTA EN GERENCIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
MAGISTER EN ADMINISTRACION EN SALUD.

TENDEN
DE COLOMBIA

DOCENTE UNIVERSITARIO, INSTRUCTOR DE SIMULACION Y ASESOR
EMPRESARIAL EN GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
MEDICINA LABORAL Y READAPTACION Y REINTEGRO LABORAL EN
DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS.

_
Vi@l LA:D O SUPERN
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“No podemos resolver un
| problema usando el mismo tipo
! de pensamiento que usamos
] cuando lo creamos”

ALBERT EINSTEIN

K |

Mentimeter
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Contextualizar el acoso
laboral como una
manifestacion del Riesgo
psicosocial no gestionado.

Reconocer la importancia de
los comites técnicos para la
gestion del Riesgo psicosocial
y el acoso laboral.

Discutir algunas
recomendaciones practicas
para la aplicacion en las
organizaciones afiliadas.

OBJETIVOS
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¢;Por qué hablar hoy de
riesgo psicosocial?

e

&

Incremento

de conflictos

laborales.

Acoso

laboral y sus

formas
diferente al
A. Sexual.

Violencias
laboral,
digital y

basadas en

genero.

Actualiza-
ciones
normativas




VIGILADO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Mentimeter

Mentimeter

“Es importante que los riesgos psicosociales se gestionen de manera coherente
con otros riesgos de la SST, a través de un sistema de gestidén de la SST, y que se

integren en general los procesos de negocios de la organizacion”.

Factor de Riesgo PS: “Condiciones
psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los
trabajadores o en el trabajo”.
Posible -causa o condicion-
Resolucion 2646 del 2008. Art. 3.

Factores psicosociales:
intralaborales, los
extralaborales y las

condiciones individuales o

caracteristicas intrinsecas
del trabajador.

Riesgo psicosocial: “Combinacién de la
probabilidad de ocurrencia de una exposicion
a peligros de naturaleza psicosocial
relacionado con el trabajo y la severidad de la
lesion y deterioro de la salud que pueden
causas estos peligros (psicosociales)”

ISO — 45003 de 2021
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DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
AL DANO ORGANIZACIONAL

‘ FACTORES PSICOSOCIALES

» Condiciones intralaborales
» Condiciones extralaborales
» Condiciones individuales

CONFLICTOS LABORALES

« Diferencias, tensiones y desacuerdos
« Deterioro de las relaciones
= Impacto en el clima laboral

ACOSO LABORAL

(Incluye violencia laboral)

« Conductas persistentes y demostrables
» Intimidacion, miedo, angustia

« Perjuicio laboral y desmotivacién

= Abuso, amenazas o agresiones

» Ambiente hostil e intimidante

DANO PSICOLOGICO, SOCIAL Y ORGANIZACIONAL

. IlllllI ﬂ.ﬁ
- - El acoso laboral como
DANO AFECTACION IMPACTO

PSICOLOGICO SOCIAL ORGANIZACIONAL

« Estrés, ansiedad, depresion « Deterioro del clima laboral « Disminucion de la productividad m a te ria liza CI.O, n de l rie Sg O

« Afectacion de la salud mental « Conflictos y ruptura de relaciones = Ausentismo y rotacion

« Pérdida de autoestima « Aislamiento y pérdida de confianza « Costos legales y reputacionales p S iC O S O Cia l.
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; Como definir el Acoso Laboral?
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Toda conducta persistente y demostrable,
ejercida sobre un empleado, trabajador por parte
de un empleador, un jefe o superior jerarquico
Inmediato o mediato, un companero de trabajo o
un Ssubalterno, encaminada a infundir miedo,
Intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio
laboral, generar desmotivacion en el trabajo, o
inducir la renuncia del mismo.

Ley 1010 de 2006.

Situacion Acoso
conflictiva- Laboral —i

Mentimeter
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GRUPO
REPRESENTATIVO

Incorpora diferentes
perspectivas de la
organizacion.

REPRESENTA
A UN COLECTIVO

Voz de los trabajadores
y aliados estratégicos.

INVESTIGACION
Y ANALISIS
Analiza informacion

para comprender
situaciones y riesgos.

LOS COMITES TECNICOS
EN EL CENTRO DE LA
GESTION DEL RIESGO
PSICOSOCIAL

Los comités técnicos del SG-SST son mecanismos permanentes
de participacion, consulta, vigilancia y mejora continua.

GESTIONA
ASUNTOS
ESPECIFICOS

Aborda temas prioritarios

y da seguimiento a
acciones.

TOMA
DECISIONES
Evalua alternativas y

define acciones
con impacto.

ORGANO
DIRECTIVO

0 DE APOYO
Asesora, orienta y
apoya en la gestion
organizacional.
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VIGILADO

¢DONDE APARECEN LOS
COMITES TECNICOS?

Actores clave que se articulan para una gestlon integral
del riesgo psicosocial

— - .

Previene, orienta, concilia
y canaliza situaciones que
afectan la convivencia
laboral

Promueve, vigila y propone
acciones para la prevencién
de factores psicosociales.

GESTION DEL
RIESGO

Lidera, asigna recursos
y establece lineamientos
para una gestion efectiva

Apoya la implementacion
de estrategias y el bienestar
de las personas

Participan activamente,
comunican, proponen y
construyen entornos
saludables

t/;\‘§ Los comités técnicos del SG-SST son mecanismos permanentes .‘
.\"’«&. >) de participacion, consulta, vigilancia y mejora continua.
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COPASST

Papel transformador en la gestion del riesgo

Participativo: todas las : Promotor de la salud

H Propositivo en la S Comunicativo: enlace
entre los trabajadores y mental e integral.

gestion de todos los
riesgos. la alta direccion.

voces son escuchadas.

El COPASST es un organismo de promocion y vigilancia de la SST.
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Del control fisico al bienestar integral

Abordaje de
; salud integral.
| Funciones
| basicas: Culture

organiza-
cional

Alerta
temprana
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Comité de Convivencia Laboral (CCL)

!

Medida preventiva del acoso laboral

El Comité de Convivencia Laboral es una
instancia PREVENTIVA de acoso laboral, que

‘ contribuye a proteger a los trabajadores contra

los riesgos psicosociales, su rol es preventivo,

orientador, conciliador y canalizador, por lo
anterior, el comité NO DETERMINA SI HAY

ACOSO LABORAL.

Articulo 6. Res. 3461 de 2025
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C:mlf:\ de. Convivencia Laboral (CCL)
edida preventiva del acoso lab

oral

| del ACOSO.
Adicionese un NUevo numeral numeral al articulo 9 de la Ley 1010 de 2006, asi:

Ante la ocurrencia de n el contexto

| laboral, sin importar € [ ion, atante del
sector publico © privado debera implementar

accion colectiva orie formac

espacio de iualdad y libre de violencias.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#9
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#1010

Medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral

mité s (=) ConViven

conﬂdencial, concl

Resolucion 2646 de 2008. Art 14. Exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo.



11 Medidas PREVENTIVAS del
acoso laboral
encia Laboralyestablecerun

g

:

o .l z .
Conformar el Comité de Conviv

encial, conciliatorioy efectivo para

procedimiento interno confid
conductas de acoso0.

H prevenir las
Establecer el rocedimiento para for quej 2
i hos constitutivos de acos

o por el trabajador.

acitar de forma conjun

en Primeros Auxilios Psicologicos (PAPSs).

Capt. lll A ili
p rt. 12 . Responsabilidades en el desarrollo de las medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral
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6 Medidas CORRECTIVAS del
acoso laboral Res.3461/2025

Implementar acciones de Intervencion y control, especificas de factores de riesgo
psicosocial relacionadas con violencia en el frabajo, fomentando una cultura de
convivencia laboral.

Promover la parficipacion de todas y todos |los trabajadores en las estrategias de
intfervencion frente frente al RPS que este generando violencia en el frabagjo.

Facilitar el fraslado (reubicacion) de los frabajadores por recomendacion medica o del
comité de convivencia laboral, garanfizando un clima laboral positivo.

Disponer un espacio de atencion, presencial o no, de ayuda, atencidon y/o soporte en
crisis (PAPs).

Socializar las rutas de atencion en salud mental, garantizando el acceso.

Atender las recomendaciones del Comité de Convivencia Laboral.

Capt. lll Art. 12 . Responsabilidades en el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral



PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE SITUACIONES CONFLICTIVAS EN LA

- ORGANIZACION
B 5+ 10 dias
calendario calendario Citacion INDIVIDUAL i
Recibe & - ) |

‘En cualguiér caso+e(procedimiento \

PODRA EXTENDERSE porun  periodo
superior a 65 dias calendario. -

: S calendario
% rior a ' |

Archivo B C L

Confidencial Acué'ggse" ACTA DE

secretario (a) ACUERDOS

Acta remitir queja

Acta remitir queja para flll’ gy
para alta direccion i%

ACCION
CORRECTIVA
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LA SALUD MENTAL COMO
DERECHO FUNDAMENTAL:

Andlisis juridico y desafios psicosociales
de la Ley 2460 de 2025



Hilda Janice Velasco Alarcon

@ consultoriarucsgi@gmail.com

@ WSP: 3158875972

Abogada. Especialista en Derecho Constitucional y Laboral

ICIERA

Magister en Responsabilidad Social y Sostenibilidad. Univ. Externado de Colombia

FINANI

DE COLOMBIA

ENDENCIA

Compliance officer

SUPERINT

Comunicadora Social con énfasis en Organizacional

—_—
VIGILADO

Docente Universitaria
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“No temas a las nuevas
| etapas... Sonla esencia de la
EI vida en movimiento”

Nalelallagle
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COMPANIA pE SEGUROS comunica Y cultura preventiva

Orientar lineamientos de la Ley
2460 de 2025 como DERECHO
FUNDAMENTAL

Realizar reflexiones juridicas de
los cambios relevantes
establecidas en Colombia a
partir de la presente ley.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
[ —

OBJETIVOS

Compartir perepciones e
inquietudes
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MPANIA DE SEGUIRC

a y cultu

Analisis Normativo

Se sugiere realizar el analisis desde |a
HERMENEUTICA JURIDICA, con el fin de
llevar a la Organizacion al cumplimiento

legal desde su CONTEXTO, "armonizando”
con otras normas, los requisitos aplicables a
la naturaleza de |la Organizacion

El analisis realizado para incluir las
Nnormativas en el documento, va mas alla
de |la exegéetica (literalidad del texto vy la
"'voluntad inicial del legislador
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Ley 2460 /2025

“Disposiciones en materia de
prevencion y atencion de trastornos
y/o enfermedades mentales, asi como
medidas para la promocion y cuidado
de la salud mental”

@ © 0O o0 @ © o




@ PosiTiva | SUMQO.. | ) educa

\ CST
Rt B2 pec 072015
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Ficha de la ley

Fecha de publicacion: Junio 16, 2025
Ultima revision: Junio 18, 2025

Emisor: Congreso de |la Republica

Tipo de norma: ey

Jerarquia de la Norma: Nivel Legal
No. de articulos: 39
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En el curso de los ulimos 12 anos, Colombia ha venido
tfransitando hacia un proceso de fransformacion
paulatina de su concepto de salud mental.

LaLey 1616 de 2013 se constituyd en un hito para el reconocimiento de o
salud mental como parte de la salud integral

Lareduccion de recursos y de espacios para la arficulacion instituciondl, lo
estigmatizocion social, contribuyeron a gque estaley se haya quedodo en
una infencidny no fuese garante efectiva del acceso rea de milones de

personas en condiciones de salud mental precarcs. . .




La Ley 2460d e 2025tiene como proposito elevar la salud
mental al rango de DERECHO FUNDAMENTAL, lo que

implica obligaciones especificas del Estado yunao
garantia exigible por parte de la ciudadania.

1)
2)
3)

4)
5)

Establece...

Un sistema nacional

Crea mecanismos de financiacion independientes

Amplia el acceso mediante medidas como Ila atencidn
directa por psicologos.

Incorpora un enfoque biopsicosocial e intersectorial

Reconoce la influencia de factores econdmicos,

sociales, culturales y ambientales en la salud mental de las personas.
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Salud mental mas
inclusivaq,

promocional,

» asistencial,
rehabilitador y

comunitario...
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|| TERRITORIAL
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Qué puede entenderse
COMO frastomos y/o
enfermedades mentales en

Colombia segun la Ley?

Que requieran

Depresion
Ansiedad

Esquizofrenia

RN RNERAN L N

Trastomo bipolar

Problemas psicosociales
con impacto funcional
en la vida diaria.

v Diagnéstico clinico
v Medicacidn

v Psicoterapia

v' Rehabilitacion.

v Cerlificado
profesional
competente

expedido
de

por
salud

v' Estabilidad laboral reforzada
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v Acceso directo a psicologos sin remision médica

v Enfoque biopsicosocial y corresponsabilidad intersectorial

V

d Educacion: Programas de promocion del
bienestar y deteccion temprana en instituciones
escolares

d Trabajo: Entornos I|aborales saludables vy
protocolos  de prevencion de riesgos
psicosociales.

O Justicia: Atencion adecuada a victimas, personas
privadas de la libertad y operadores judiciales.

d Vivienda, cultura y deporte: Factores protectores
para la salud mental colectiva.
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Decreto 728 de 2025 - Junio 25

Por el cual se adiciona el Capitulo 13 al
Titulo 4de la Parte 2del Libro 2 del Decreto
1072de 2015, para establecer acciones de
promocion de la salud mental, prevencion
de problemas y frastornos mentales, y
consumo de sustancias psicoactivas en el
ambito laboral



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506&L.2.P.2.T.4.C.13
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Obligaciones para empleadores y contratantes

Implementar estrategias
Monitorear la exposicion de los disenadas por las ARL para

g trabajadores a estos factores. prevenir riesgos psicosociales y
o trastornos mentales.

Ml Realizar campanas y acciones para

oromover estilos de vida saludables, Levantar andlisis periddicos
incluyendo prevencidon de de identificacion, evaluacion
armacodependencia, tabaquismo y control de riesgos
alcoholismo psicosociales, incluidos factores
especificos de cada fipo
de frabqgjo o tarea asignada.




Dentro de las acciones de prevencion de trastomos mentales
deben disponer de un espacio de escucha, ayuda, soporte
en crisis no presencial (teléfono, WhatsApp, redes sociales,
ofros), atendido por un equipo de profesionales de salud
mental que brinden primeros auxilios psicologicos a los
trabajadores.

Tratdndose de eventos agudos deben desarrollar programas

de intervencion en crisis.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

o
a
<
-
o
>

Elemento

Salud mental

Trastomos mentales

Prevencion y promocion

Atencion integral

Enfoque diferencial

Resumen...

Descripcion

Derecho fundamental que abarca bienestar emocional,
cognitivo y social

Condiciones clinicas que afectan funcionamiento
(ansiedad, depresion, esquizofrenia, transtorno bipolar etc)

Estrategias para evitar o manejar factores de riesgo

mediante educacion, entornos protectores, primeros
auxilios psicologicos

Diagnostico, tratamiento, rehabilitacion conforme a
protocolos actualizados cada dos anos

Prioridad a todos los grupos vulnerables mediante rutas
especificas culturalmente ajustadas
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