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TALLER - RIESGOS PUBLICOS EN LAS
ORGANIZACIONES:

KIT PARA UNA CULTURA DE SEGURIDAD:
ANTICIPACION Y PREPARACION FRENTE A
EMERGENCIAS DE RIESGO PUBLICO -
PREPARANDO LA MENTE Y EMOCIONES ANTE
LAS CRISIS
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CARLOS ANDRES VALENCIA HERNAND

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ carlosvalencia2l@hotmail.com

@ 3145359820

Perfil profesional:

Administrador

Magister en Gestion de |la Calidad y en las Organizaciones
Especialista en Gestion Territorial

Especialista en Seguridad publica

Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales

Instructor cruz roja colombiana

COO PROHUMANA Soluciones
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PAOLA ANDREA RAMIREZ AVILA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ Pararamirez@hotmail.com

@ 3142053053

Perfil profesional:

Administradora de empresas
Especialista en gestion humana
Especialista en docencia universitaria
Master en desarrollo de talento humano

Magister en seguridad y salud en el trabajo
nstructor cruz roja colombiana
CEO PROHUMANA Soluciones.
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Contenido

O 01 Socializacion del concepto de Riesgo
« Publico Laboral

Reconocer la caracterizacion del Riesgo
O» 02. iblico en Colombia

O 03 Taller de reconocimiento de
* vulnerabilidad personal y organizacional

C> 04_ Socializacion de herramientas
preventivas ante la crisis y emergencia




y la caracterizacion de la

Socializar conceptos de riesgo publico
( materializacion
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Entregar y socializar un taller de
valoracion de Ila vulnerabilidad
personal y organizacional de los
asistentes

Socializar ~ herramientas preventivas
ante la crisisy la emergencia

Objetivo
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Cuando el riesgo se convierte ens®

crisis o
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PERDIDA DE

AMENAZA + INCERTIDUMBRE +

CONTROL
PERCIBIDA
= I
= —  CRISIS
.
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Acompafiamiento psicosocial: I

conjunto de actividades que busca
proteger y promover la autonomia y
participacion de las personas para el
cuidado de su propia salud, facilitar
espacios de apoyo mutuo vy
construccion de iniciativas
colectivas.

PositTiva SUMO..
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: Es el conjunto de dafios y pérdidas, en la
salud, fuentes de sustento, habitat fisico,
infraestructura, actividad econdmica y medio
ambiente, que ocurre a consecuencia del impacto de
un peligro o amenaza cuya intensidad genera graves
alteraciones en el funcionamiento de las unidades
sociales, sobrepasando l|la capacidad de respuesta
local para atender eficazmente sus consecuencias,
pudiendo ser de origen natural o inducido por la
accion humana.

Es un estado

temporal de alteracion vy
desorganizacion emocional
producto de una situacion

inesperada vivenciada
COmoO amenaza Yy que
parece imposible de
resolver.

Emergencia: SN ElololNe SR ElalolS
sobre la vida, el patrimonio y el
medio ambiente ocasionados por l|a
ocurrencia de un fenomeno natural o
inducido por la accion humana que
altera el normal desenvolvimiento de
las actividades de la zona afectada.

MES un proceso adaptativo en
el que una persona que ha perdido

algo importante para ella, asimila la
experiencia vivida, la comprende vy
desarrolla recursos de
afrontamiento para reconstruir su
vida.
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¢Que sucede en una
crisis?

« Confusion.

« Miedo intenso.

 Blogueo.

» Dificultad para pensar.

 Conductas impulsivas.

 Alteraciones de la
comunicacion.

« Reacciones fisicas intensas.
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La crisis no siempre significa
que la persona esteé perdiendo
la razon.
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¢ Que ocurre en nuestro cerebro?
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Respuesta de nuestro cerebro

Lucha: enfrentar la amena:za.

Huida: alejarse o escapar.

Bloqueo: quedarse inmovil o no
saber qué hacer.

Apaciguamiento: intentar reducir la
agresividad del otro.
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Estas respuestas pueden
ocurrir antes de que tengamos
tiempo de razonar
conscientemente.
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Miedo, ansiedad, crisis y panico

CONCEPTO CARACTERISTICA
MIEDO Respuesta ante una amenaza identificable
ANSIEDAD Anticipacion o preocupacion frente a una
amenaza
CRISIS Situacion que supera temporalmente los

recursos habituales de afrontamiento

Respuesta intensa de miedo con sensacion

PANICO de pérdida de control
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Sentir miedo durante una
emergencia es una
CHJOESERMUGELRER S
objetivo no es “no sentir
miedo”, sino aprender a
actuar a pesar del miedo.
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FISICAS

Combinacion
. de
2% -, respuestas:

COGNITI
CAS

CONDUC
TUALES
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Fisicas Cognitivas Comportamentales

: : * “No sé qué hacer”. ax -
Taquicardia. L PN  Correr sin direccion.
Sudoracion. | .y | * QGritar.
Temblor. * Dificultad para * Empujar.
Respiracion concent.rarse. * Desobedecer
acelerada y  Pensauento Instrucciones
Mareo. catastrofico.  Separarse del
Sensacion de falta de grupo.

aire.



O
Violencias en el Trabajo

Clasificacion de los tipos de violencia segun el vinculo con el trabajador

Violencia ejercida por _ Violencia
personas externas : ' )= autoinfligida por el
sin vinculo con el trabajador ‘ ” e e trabajador
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¢ Asaltos i . \\ — @ Estrés
| © Robos g AN N == = @ Depresion
¢ Amenazas - ! N : ® Conductas

o Agresiones de visitantes : auf:o.le.swas
o delincuentes | @ Suicidio

, /& = " TIPO3 | g < Y\ -
TIPO 2 SN & 4 ; : ] AT L TIPO 4
Vol | Violencia con vinculo X T ‘
iolencia de personas =3 ' interpersonal laboral 3 Yy iolencia de personas con
con vinculo relacion personal

por causa del trabajo o .
q ' @ Companeros 4 7, 7 ¢ Pareja
% Proveedores AN ) de trabajo \ LD & & s Eamillares %

@ Clientes conflictivos @\ / .= - . : o
: ® .Superiores o ; @ Conocidos  "™VERSE e TV
2 Usuarios __ subordinados -

o Contratistas I ) @ Acoso laboral
- @ Conflictos internos

¢ Relaciones personales

2 Importante: Identificar el tipo de violencia es clave para prevenir y actuar a tiempo. l@




Tipo 1

Tipo 2

Tipo 3
Tipo &4

Tipo5
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Ejemplos de Violencias

Agentes de riesgo publico; hurto, atraco, robo, extorsion, atentados terroristas,
entre otras, asalto a vehiculos y representantes de la empresa, asalto a
instalaciones de la empresa, etc.

Agresion verbal y fisica por parte de usuarios o visitantes; maltrato a personal de
cal center, agresion de pacientes y familiares. Agresion de pasajeros, etc.

Acoso laboral en todas su modalidades, acoso sexual, ciberacoso y discriminacion

Violencia extralaboral, relaciones de pareja abusivas, violencia intrafamiliar y
chantajes en modalidades de gota a gota o microtrafico, entre otras

Conducta Autolesivas, Ideacion suicida, Intento suicida, Plan suicida, Pensamientos
autolesivos; Conducta Autolesivas no grave
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¢ QUE ES LA SEGURIDAD?

El término seguridad proviene del latin
securitas, que traduce “estar sin cuidado”,
0 sea, sentirse a salvo, y comunmente lo
empleamos en un sentido muy similar: el
de |la ausencia de riesgos o peligros.

““Carencia de incertidumbre”
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¢QUE ES EL RIESGO PUBLICO?

Es la posibilidad de que, durante el ejercicio de |la
actividad laboral, por fuente, situacion o acto,
los trabajadores puedan verse afectados en su
integridad fisica o mental, derivado de una

accion antropica intencional; asimismo, incluye

la afectacion de bienes (tecnologicos, sistemas,

RIESGO
PUBLICO

muebles e inmuebles y medio ambiente).
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Itura preventiva

é¢Quien causa el riesgo . éQuién sufre el riesgo
publico? pﬁgo?

Personas

HUMANO
Eq@g $® B!es

privados

Materlales Blenes publicos



@ lositiva SUMO.. WYeduco

y cultura preventiva

Configuracion del Agente Generador del Peligro

l Materializacion
Motivo Oportunidad S del Riesgo
N Publico

00®
"\

RIESGO
PUBLICO
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CONFIGURACION DEL AGENTE GENERADOR DEL PELIGRO

MOtiVO e Economicos

Se entiende como la causa que e Personales
determina la existencia o |a < Religiosos

manera de actuar de una persona ¢ ldeologicos
e Politicos

o Laborales
e Originarios de violencia comun e

inseguridad

”\7 e Adicciones a sustancias psicoactivas
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CONFIGURACION DEL AGENTE GENERADOR DEL PELIGRO

| o T .d d
Oportunidad ‘i
. e Desconocimiento
Se entiende como el | | _
. . e Sistemas precarios de seguridad
momento o la circunstancia L
conveniente para algo e Confianza

e Indiscrecion
e Rutina generalizada

e Tiempo en funcion de la horay del dia

e Transito por espacios o areas definidas

como de alta peligrosidad




| I
EMOCIONAL
Impulsividad
Sentimiento de
insignificancia
Sentimiento de
impotencia
Hipervigilancia

Miedo

Terror

Inestabilidad afectiva
Irritabilidad

Tristeza

Duelo

@ Positiva SUMO..
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MENTAL
Confusion y desorientacion
Suenos y pesadillas
recurrentes

Preocupacion

Problemas de concentracion y
memoria

Dificultad de tomar decisiones
Cuestionamiento a creencias
espirituales

Autoeficacia y auto valia
disminuida

Q‘)ﬂ educo

comunica y cultura preventiva

AFECTACIONES AL TRABAJADOR Y COLABORADOR

FiSICA

Fatiga y cansancio
Alteraciones en apetito vy
sueno

Taquicardia

Fracturas

Dolores fisicos
Hiperventilacion o sudor
Empeoramiento de
condiciones cronicas
(diabetes, presion, etc.)
Dafios organicos

Cirugias

SOCIAL

Mayor violencia  por
motivos de género
Aislamiento

Incremento de conflictos
familiares

Agresion fisica
Discriminacion
Desintegracion de redes
sociales

Fragmentacion de
estructuras comunitarias
Sobreproteccion
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CARACTERIZACION DEL RIESGO PUBLICO
()

Fuente Situacion

AGENTE

GENERADOR GENERADORES MEDIO CONTEXTO
_ CIUDADANOS VIOLENTOS AMENAZA :ﬂg@mm
- DELINCUENCIA CIVIL ARTEFACTO EXPLOSIVO DIA
. GDCO HOSTIGAMIENTO TERRESTRE R voraL F VIOLENTO PLANIFICADO
- GDO SR:;:"S':;_'[-:(;A'— MARITIMO MES VERBAL
_ GAO ; ANALISIS GEOESPACIAL

, AEREO AL AZAR

- GAOML ASONADA MORAL
- EAOCAI EXTORSK’)N PSICOSOCIAL

SQUIEN? &m0 QUE? ¢DONDE? ¢COMO?

HURTO
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ecido la expansion y disputa territorial
e los grupos armados en el pais

NORGHERTE

el Pueblo puso en evidencia el impa
|

Afectacion de materializacion del
Riesgo Publico en:

427 municipios de 22 departamentos
de Colombia.

scontenido
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PRESENCIA EN EL TERRITORIO DE GRUPOS
ARMADOS

AUTODEFENSAS
GAITANISTAS

EJERCITO DE LIBERACION

NACIONAL

ESTADO MAYOR CENTRALY
SEGUNDAD MARQUETALIA

GRUPQOS DE CRIMEN
ORGANIZADO

Defensoria del pueblo
https://www.eltiempo.com/justicia/conflicto-y-narcotrafico/asi-han-crecido-la-expansion-y-disputa-

territorial-de-los-grupos-armados-en-el-pais-3344636
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Autocuidado P
AMOR PROPIO BIENESTAR ,‘;‘

INTEGRAL

Cuidado

El Autocuidado como un
2 pilar del desarrollo
2 economico y social.

OIT

I o
v A
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TALLER

Vamos a analizar tu nivel de
autocuidado



cultura preventi

Autoevaluacion

Niveles de
autocuidado

Escribir
huesiras
respuestas
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Interpretacion

Preguntas que punttancon Si: 1, 3, 5, 8
Preguntas que puntuan con NO: 2, 4, 4, 7.

Podria ser una senal de que necesitas ayuda o reorientar
acciones para priorizar el cuidado propio en riesgo publico.

Minimo

Tienes algunos aspectos por mejorar en tu autocuidado,

pero en general, te encuentras dentro de lo habitual.
Alto Felicitaciones. Priorizas tu autocuidado y debes mantener

esos habitos que te fortalecen.

Estandar
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Enelcohtextode riesgos laborales
*

Carlos \ndres Valencia Herndandez.
Paola A\ndrea Ramirez \vila.




INTRODUCCION

El autocuidado es una actitud consciente y disciplinada
que va mas alla de simples protocolos para convertirse en
un pilar de integridad y resiliencia.

Ante los riesgos actuales, la prevencion depende de ‘
habitos constantes y una lectura atenta del entorno.

7

A traves de siete pilares practicos, este enfoque permite a
cualquier ciudadano reconocer riesgos Yy actuar con
responsabilidad, consolidandose como un compromiso
integral con la vida y la seguridad.
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- PILAR: PERCEPCION
DE SITUACIONES DE

La deteccion de situaciones de riesgo es una habilidad
preventiva que se fortalece con la observacion activa y

/a conciencia del entorno.

|dentificar senales tempranas
comportamientos inusuales

Patrones repetitivos
Cambios en el ambiente
Actitudes sospechosas que pueden anticipar una

dmenaZa.
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PILAR: VULNERABILIDAD

La vulnerabilidad es una condicion natural que depende de
nuestras rutinas y decisiones.

Para reducir riesgos, es fundamental desarrollar una
autopercepcion critica que fomente la discrecion y la prudencia
en el entorno laboral.

El autocuidado no es miedo, sino una practica de concentracion
consciente y atencion plena sobre cada accion. Identificar
senales sutiles, como la predictibilidad o la exposicion de
informacion, exige disciplina y mentalidad preventiva.

En dltima Instancia, reconocer nuestra vulnerabilidad
fortalece tanto la integridad personal como la proteccion
colectiva de la organizacion.
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' PILAR: COMPARTIMENTACION:
DISCIPLINA EN EL MANEJO DE LA

INFORMACION

La compartimentacion de la informacion es una medida clave para
reducir la exposicion al riesgo publico.

Consiste en compartir unicamente la informacién necesaria, con las
personas indicadas y a travées de canales seguros, evitando la

divulgacion de datos sensibles que puedan ser aprovechados por

actores externos.

« Compartir unicamente la informacion necesaria.

 Limitar el acceso segun el rol y la funcion.

» Usar solo canales oficiales y seguros.

« Evitar hablar de temas institucionales en espacios
informales.

» Proteger datos sensibles personales e
Institucionales.
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" PILAR;
PERFILAMIENTO

El perfilamiento es una forma de riesgo en la que
actores externos observan y recopilan
informacion sobre sus victimas para anticipar
rutinas, funciones o decisiones institucionales.

Este riesgo se Incrementa a traves de Ia
exposicion Innecesaria en redes sociales, la
repeticion de habitos visibles, la divulgacion de
informacion  personal o laboral 'y los
interrogatorios informales.
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NO SEA UN INFORMANTE
AL VOLANTE

TENEMOS UN BEBE
ME DSTRAE/ ME HACE
MAS VULNERABLE

TE PRESENTO A MIS
HUOS Y LO QUE HACEN

AT R ACO O e
HURTO A ,

ESTEES M - PRIMERO
HOBBIE ROBAME LUEGO

VEHICULO . P\

TENGO
MASCOTA

Y SE LLAMA
ASI

ESTAES AQUI VIVIMOS MIPACA ES TAN

LA ESCUELA O ESTEES MW FACIL QUE

DE MIS HIJOS cLUB CUALQUIERA PUEDE
IDENTIFICARME O
SEGUIRME
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PILAR:
SEGURIDAD

La seguridad es un habito permanente que
acompana al servidor publico dentro y fuera del

ejercicio de sus funciones.

No se limita al entorno fisico, sino que incluye la
proteccion frente a riesgos digitales,
suplantaciones y situaciones cotidianas que
pueden afectar la integridad personal e
Institucional.

WY educo

comunica Yy cultura preventiva
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AMENAZA'Y ATENTADO TERRORISTA

 (Caracterizacion del terrorismo

» Concepto de Atentado Terrorista

 T[ipos de actos terroristas

* Clasificacion de los Actos
terroristas:

* Flujo grama de amenaza y

atentado terrorista.
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Concepto de Artefacto Explosivo.
Tipos de Artefactos Explosivos
(convencionales y no convencionales)

Clasificacion de los Artefactos Explosivos

Sistemas de Activacion de un Artefacto
Explosivo

Flujo grama de artefacto explosivo
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 (Caracterizacion del Hostigamiento
» (Concepto de Hostigamiento

* [ipos de Hostigamiento

* (lasificacion de los Hostigamientos

* Flujo grama de hostigamiento
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COMPANIA DE SEGUROS

Caracterizacion de la retencion ilegal
Tipos de pescas milagrosas:
Clasificacion de las pescas milagrosas
Flujo grama por Retencion llegal o

Pesca Milagrosa
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 (Caracterizacion de la extorsion

» (Concepto de Extorsion
 (lasificacion de Tipos de extorsion
» Extorsion Directa

e Extorsion Indirecta

* Flujo grama por Extorsion
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Truecaller

Aplicacion :

|ty g

STRTITS LY, M 123 456 788

89 }: truecaller
Luis Herrero B (N Hghe car
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Rasnad
-, -0

14NN =g
- fXARN

-

& €

.

Arl Martinez woca"
truecaller R -

cw rem Trae
A S Yo

TrueCaller es una aplicacion para telefonos inteligentes
que tiene caracteristicas de identificacion de llamadas,
bloqueo de llamadas, mensajeria flash, grabacion de
llamadas, chat y voz a traves de Internet. Requiere que
los usuarios proporcionen un numero de movil celular
estandar para registrarse en el servicio. Wikipedia >

ESTAS SON LAS APPS QUE LE PERMITIRAN
CONOCER QUIEN LO LLAMA

Calficacion
App App Store

truecaller
0 Call Control

Calificacion
Google Store

WMRARRNY 45

2. 4. 8. &

& & & &

TR RRY

AR R
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Caracterizacion del Secuestro
Concepto de Secuestro
Tipos de Secuestro.

Flujo grama por Secuestro.
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 (Caracterizacion de las alteraciones
del orden publico

» (Concepto de (manifestaciones
violentas y asonadas)

* [ipos de (manifestaciones violentas

y asonadas)

o (Clasificacion de las Asonadas

* Flujo grama por Asonada
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% {- » (Caracterizacion de Atraco
"  Concepto de atraco (Hurto
: ﬁ‘/’ calificado)
O Ml 4 » + Modalidades del Hurto calificado.

* Flujo grama por Atraco.
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Caracterizacion del Hurto
Concepto de Hurto
Modalidades del Hurto.

Flujo grama por Hurto.
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‘ PILAR: MANEJO DE
PERSONAS AGRESIVAS

El manejo de personas agresivas es fundamental
para prevenir la escalada de conflictos y proteger la
seguridad del servidor publico. Identificar signos
tempranos como cambios en el lenguaje corporal,
el tono de voz o la impaciencia permite actuar antes
de que la situacion se convierta en un riesgo.

|dentificar signos tempranos de tension o escalamiento.
Mantener la calma y el control emocional.

Usar un tono de voz firme y respetuoso.

Establecer limites claros sin confrontar.

Solicitar apoyo institucional cuando sea necesario.



kv Si bien los clientes siempre tiene la razon,

@POSITIV " .= también hay limites que no pueden

. o 6. Pide respeto _®& 7 sobrepasar. Ni mucho menos agredir de
PGSOS pCII’CI mCIHEJCII’ ' formar fisica
un cliente dificil W

5. Compresion y empatia

. '\ Es mejor que intentes parar la discusién dandole

la razon a tu cliente y que sepa que comprendes
por que esta molesto y que lo quieres ayudar.

Al tratar con un cliente que por naturaleza es
4. No intentes calmarlo agresivo, lo mejor es evitar que intentes calmarlo

tocandolo tocandole el brazo o el hombro.

Pide su opinion o punto de vista y concentra Ia
3. Hazle preguntas breves conversacion en la afirmacion que el te esta

y oportunas . compartiendo.

Si bien es alguien que busca aduenarse de la situacion, no seas
2. Utiliza un tono de voz demasiado blando, no te muestres inseguro ni con miedo.
suave pero firme

:\__:g Tal vez por dentro este lleno de furia ( lo entendemos), pero por
nada del mundo respondas a sus ofensas; ni de forma sarcastica ni
ironica.

amable

_ ! 1. Se excepcionalmente
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. |PILAR: LEGITIMA
DEFENSA

La legitima defensa es un recurso excepcional

regulado por la legislacion colombiana y solo
es aplicable cuando existe una agresion
llegitima, actual o inminente. En el ejercicio de
la funcion publica, su uso debe estar guiado
por los principios de necesidad,
proporcionalidad vy racionalidad, evitando
cualquier exceso que pueda convertirse en
abuso de poder.
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