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“La calidad de vida de una 
persona está directamente 

relacionada con su capacidad para 
gestionar los riesgos.”

Peter Drucker



Contenido

01. Cultura de seguridad y comportamiento 
preventivo.

02. Percepción y gestión del riesgo público

03. Prácticas seguras y autocuidado

04. Reporte y mejora de la seguridad



03.

02.

01.
Reconocer comportamientos que 
incrementan la exposición al riesgo 
público.

Fortalecer la percepción del riesgo y el 
autocuidado.

Promover prácticas seguras para prevenir 
incidentes y proteger la integridad de las 
personas.



¿LA SEGURIDAD ES UNA 
RESPONSABILIDAD DEL ÁREA DE 

SEGURIDAD?

“La seguridad no comienza cuando ocurre una emergencia. 
Comienza mucho antes, en las decisiones que tomamos 

todos los días.”



¿QUÉ ES CULTURA DE SEGURIDAD?

Valores 

Creencias 

Actitudes 

Percepcio
nes 

Comporta
mientos 

Hábitos 

Prácticas



CONOCIMIENTO
↓

Comprendo el riesgo
PERCEPCIÓN

↓
Reconozco señales de alerta

DECISIÓN
↓

Elijo una conducta segura
ACCIÓN

↓
Aplico la práctica preventiva

HÁBITO
↓

La conducta segura se vuelve parte de mi 
comportamiento

CULTURA
↓

La seguridad se convierte en una forma de 
actuar colectiva.

¿CÓMO SE CONSTRUYE 
UNA CULTURA DE 

SEGURIDAD?



UNA FORMA DE COMPRENDER EL RIESGO

MOTIVO
Puede estar asociado a 
factores:

• Económicos 
• Sociales 
• Políticos 
• Ideológicos 
• Religiosos 
• Personales

OPORTUNIDAD
Puede incrementarse por:

• Imprudencia 
• Desconocimiento 
• Temeridad 
• Rutinas previsibles 
• Alta vulnerabilidad 
• Falta de controles

RIESGO 
PÚBLICO



¿QUÉ PAPEL JUEGA NUESTRO 
COMPORTAMIENTO?

Distracción
↓

Exceso de confianza
↓

Normalización del riesgo
↓

Decisiones inseguras
↓

Mayor exposición



Ejemplos

• Usar el celular mientras se 
desplaza. 

• Compartir información 
innecesaria. 

• Ignorar señales de alerta. 
• Utilizar siempre la misma ruta. 
• Exponer objetos de valor. 
• Informar públicamente rutinas 

laborales. 



Entrenar la percepción significa identificar:

Cambios en el entorno
Sonidos o situaciones inusuales
Comportamientos sospechosos o 

agresivos
Vehículos o personas que generan 

señales de alerta
Condiciones inseguras en instalaciones
Información que puede aumentar 

nuestra exposición



LOS 7 PILARES DEL 
AUTOCUIDADO



• Percepción del riesgo 
• Vulnerabilidad 
• Compartimentación de la información 
• Perfilamiento de la situación/persona 

con intención de daño 
• Seguridad 
• Manejo de personas agresivas 
• Legítima defensa



LO QUE NO SE REPORTA, 
PUEDE REPETIRSE

• Condiciones inseguras. 
• Actos inseguros. 
• Amenazas. 
• Agresiones. 
• Intentos de hurto. 
• Situaciones sospechosas. 
• Incidentes. 
• Cambios en las condiciones 

del entorno.
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