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SESION 5:
DISENO DE ENCUESTA DE CONDICIONES DE
RIESGO PUBLICO Y PERCEPCION DE SEGURIDAD
ORGANIZACIONAL
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Y
comunica y cultura preventiva

PAOLA ANDREA RAMIREZ AVILA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ Pararamirez@hotmail.com

@ 3142053053

Perfil profesional:

Administradora de empresas
Especialista en gestion humana
Especialista en docencia universitaria
Master en desarrollo de talento humano

Magister en seguridad y salud en el trabajo
nstructor cruz roja colombiana
CEO PROHUMANA Soluciones.
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COMPARNIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

SESION 1;
GENERALIDADES
NORMATIVAS DEL RIESGO
PUBLICO EN COLOMBIA -

~ SESION 3:
CREACION DE PROTOCOLOS
PREVENTIVOS DEL RIESGO

ACTUALIZACION 2026 PUBLICO

SESION 5:
DISENO DE ENCUESTA DE
CONDICIONES DE RIESGO
PUBLICO Y PERCEPCION DE @:--ueereeene @
SEGURIDAD
ORGANIZACIONAL

SESION 7:
LIDERAZGO VISIBLE PARA LA
PREVENCION DE CASOS DE
RIESGO PUBLICO EN LAS
ORGANIZACIONES
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SESION 11:

SESION 9:
SEGURIDAD BASADA EN
EL COMPORTAMIENTO EN

LA PREVENCION DE
RIESGOS PUBLICOS

CULTURA DE LA SEGURIDAD
[ TECETTEETTTERTYERNY | Y PRACTICAS SEGURAS EN LA
PREVENCION DEL RIESGO
PUBLICO EN COLOMBIA

SESION 13:
MATERIALIZACION DEL
RIESGO PUBLICO EN LA

MOVILIDAD Y TRANSPORTE
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COMPANIA DE SEGUROS

"Detras de cada numero hay
una persona con algo que
decir. "
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Contenido

O» 01.
O» 02.
O» 03.

O 04.

Conceptos basicos

Diseno de instrumentos
diagnosticos

Tipos de preguntas

Interpretacion de resultados
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( Reconocer |los principales riesgos publicos.

Crear una herramienta diagnodstica de
los riesgos publicos

Interpretar informacion obtenida mediante
encuestas y diagnadsticos.

Objetivo
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DIAGNOSTICO DEL RIESGO BEN

PUBLICO

Analisis del contexto interno
 Analisis del contexto externo
Encuesta de percepcion del riesgo publico
Entrevistas
« Georeferenciacion
Reportes de incidentes y accidentes del riesgo publico
Hallazgos
Planes de trabajo, accion, correccion, Mejora
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ESTRUCTURA DEL INSTRUMENTO
DE EVALUACION

 Datos generales. (edad, cargo,
antiguedad en la institucion, )
 Cargoy funciones.
 Movilidad y desplazamientos.
 Percepcion de seguridad.
Eventos sufridos.
Medidas de proteccion.
Recomendaciones.
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TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas Cerradas
- Si/ No
- Opcion multiple

Preguntas Abiertas
- Oplniones
- Experiencias

Escalas de Valoracion
- Bajo

- Medio

- Alto
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EJEMPLOS DE PREGUNTAS

e :iConoce el
protocolo
institucional
de riesgo
publico?

éHa sido victima
de hurto
durante
actividades
laborales?

éRealiza
desplazamientos

frecuentes a
zonas de riesgo?
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TIPOS DE RESPUESTAS

Dicotomica:

Permite identificar
rapldamente condiciones de
exposicion.

- Si

- No
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TIPOS DE RESPUESTAS

Escala de Frecuencia

Mide E ocurrencia de
eventos.

- Nunca

- Rara vez

- Algunas veces

- Frecuentemente
- Siempre



CLASIFICACION DE LAS PREGUNTAS POR

TEMATICA
Tematica Objetivo
s Determinar nivel de

Exposicion

contacto con amenazas
Vulnerabilidad ldentificar debilidades
Incidentes Conocer eventos ocurridos
Capacitacion Evaluar conocimiento

Medir efectividad de
Controles .

medidas

|dentificar sensacion de

Percepcion seaUin




O Prosiva SUMQA.. ) educ

-

‘f",a»&
CONSULTAR LOS RIESGOS EN ELW# ™ - N
CENTRO DE TRABAJO -

« Atencion al ciudadano
 Visitantes
 Correspondencia
 Despachos

« Asesorias en sede

e Ventas




CONSULTAR LOS RIESGOS
EN CAMPO

* Visitas

 Asesorias

« Jornadas de campana
> « Mediaciones
= * |nspecciones en campo
 Capacitaciones en otras ciudades
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MEDIOS DE TRANSPORTE
UTILIZADO

 (Casa al trabajo

 Trabajo a casa

« En ocasion al servicio (a bancos, a
clientes, a entidades publicas o
porivadas)

« En ocasion a la ciudad, municipio o
corregimiento (chalupa, avion, tuc tuc,
uber, taxi, moto picap)
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PERCEPCION GENERAL DEL
RIESGO PUBLICO -_—

 Micargo es susceptible de cara al delincuente

Mis funciones me exponen ante los delincuentes

Me siento expuesto al riesgo publico durante el

ejercicio de mis funciones

 Milugar de trabajo esta ubicado en un lugar de alto
riesgo publico
La actividad econdmica de la empresa donde laboro, es
apetecida para los delincuentes o grupos armados
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CONSULTAS DE SEGURIDAD FiSICA

« Miempresa cuenta con servicio de seguridad privada

« Miempresa cuenta con camaras de monitoreo o
circuito cerrado de television, camaras de vigilancia

« Miempresa tiene contacto directo con las autoridades
competentes del sector

-  |Las condiciones de infraestructura de mi empresa, son

seguras

~ « Miempresa cuenta con protocolos de validacion de

INgreso y registro de personas y vehiculos
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CONSULTAS DE CONDICIONES
LABORALES

 En la organizacion donde laboro, me han capacitado
para identificar condiciones inseguras frente a riesgo
publico, y las amenazas y vulnerabilidades de la misma
e He recibido informacion de como actuar antes, durante
y después de |la materializacion de un evento
Indeseado
s  Estoy preparado para actuar ante caso de atraco de
arma de fuego, extorsion, secuestro, hostigamiento,
-« violencia
» EXiste personal capacitado y con el rol de seguridad a
INnstalaciones, o seguridad fisica
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CONSULTAS DE EXPERIENCIAS™ :
PERSONALES ‘

 He sido victima de alguna fuente de riesgo publico de origen 3
comun ¢cual?

 He sido victima de alguna fuente de riesgo publico de origen

aboral ;Cual?

« He reportado condiciones sospechosas proveniente de
fuentes de riesgo publico

 Considero gue la posibilidad de materializacion del riesgo

- publico en mi empresa, la puede generar un usuario interno
’  Considera que la posibilidad de materializacion del riesgo
\ publico en mi empresa, la puede generar un usuario o
* cliente
-

« He sido victima de |la violencia territorial por grupos armados
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CONSULTAS DE ARTICULACION®
CON AUTORIDADES

« Tengo acceso a linea de denuncia o botdon de panico para
alarmar una situacion de riesgo antropico

« Conozco el numero del cuadrante de policia de |la estacion
de serviclo mas cercana

 Tengo un arbol telefonico para activar la llamada de
emergencia a la autoridad que corresponda

« Conozco al brigadista o persona responsable de atendes
casos de riesgo publico, o emergencia antropica en mi
empresa o Institucion




Me si
Me si
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Me si
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Casa
barrio
empresa

| cludad
IS desplazamientos



CONCLUSIONES oy

El riesgo publico afecta la seguridad vy
continuidad operativa. s‘
La prevencion inicia con la identificacion de _,
amenazas.

Los diagnosticos permiten tomar decisiones
basadas en evidencia.

La capacitacion fortalece la cultura de
autoproteccion.
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34

