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“La seguridad no es un artilugio 

burocrático, sino una actitud mental.”

Eleanor Everet



03.

02.

01.
Estandarizar el análisis preoperacional como la herramienta clave para 
identificar y anticipar amenazas de riesgo público antes del ingreso a 
territorio

Capacitar al personal en la toma de decisiones objetivas mediante la 

aplicación del formato preoperacional

Fortalecer los canales de comunicación y los protocolos de reacción 

inmediata frente a incidentes de orden público en campo.
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¿POR QUÉ ESTANDARIZAR UN 

PREOPERACIONAL DE RIESGO PÚBLICO?

Anticipación: Detectar variables de amenaza antes de que

el equipo esté expuesto en la zona.

Establecimiento de Líneas Rojas: Definir qué condiciones

inhabilitan o cancelan inmediatamente una comisión.

Responsabilidad Compartida: Validar que tanto la entidad

como el colaborador han evaluado el entorno de manera

corresponsable (Art. 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015 -

Obligaciones de los trabajadores).



IMPORTANCIA LEGAL Y TÉCNICA DEL REGISTRO
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IMPORTANCIA LEGAL Y TÉCNICA DEL REGISTRO



PREOPERACIONAL – APTITUD DEL FACTOR 

HUMANO







PREOPERACIONAL – INTELIGENCIA DE ENTORNO 

(LA RUTA)



AUTONOMIA LOGISTICAREDUNDANCIA EN 

COMUNICACIONES

No basta con un
celular de una sola
señal comercial. El
preoperacional
debe verificar si la
zona tiene
cobertura de ese
operador o si se
requiere enlace
satelital, radios o
planes de datos
específicos.

Combustible suficiente,
agua, raciones de
emergencia y dinero en
efectivo de baja
denominación (para
peajes comunitarios o
imprevistos), evitando
el uso de tarjetas o
altas sumas visibles.

PLAN DE CANALES Y 

FRECUENCIA DE REPORTE: 

Definición explícita de
cada cuánto tiempo se
reportará el equipo (Ej:
cada 2 o 3 horas) y quién
es el contacto en base
que activará el plan de
emergencia si el reporte
se retrasa más de 30
minutos.



EL CRITERIO DE VERIFICACIÓN CRÍTICA 

(LOS "NO" NEGOCIABLES)

¿Cuándo se frena una salida?

Establecer una matriz donde ciertas preguntas del 
preoperacional (como la falta de comunicación, 
alertas de alteración de orden público recientes o la 
ausencia de contactos locales) generen un NO 
NEGOCIABLE  INMEDIATO a la salida, requiriendo la 
reevaluación del Jefe inmediato y el Área de SST.





IMPLEMENTACIÓN FORMATO DE CONTROL 

OPERATIVO PREOPERACIONAL DE RIESGO 

PÚBLICO 
Criterios Modificables vs. Críticos: Diferencia entre un factor subsanable (ej. falta de 
un botiquín o kit de carretera, que se soluciona en una hora) y un factor crítico (ej. 
alerta de paro armado o incomunicación absoluta).

El Veto Inmediato: Explicar que, bajo este modelo mejorado, un solo "NO" en las 
casillas marcadas como CRÍTICAS genera la suspensión inmediata de la comisión.

Soporte de Gestión: Este formato quita la presión sobre el contratista o funcionario, 
ya que la negativa de viaje queda respaldada por una matriz técnica de SST aprobada 
por la organización o empresa.





CUANTIFICACIÓN DE LA VULNERABILIDAD
Ponderación del Riesgo: Explicación del sistema de puntuación (SÍ = 2, PARCIAL = 1, 
NO = 0) dividido en tres bloques esenciales: Entorno/Vía, Comunicaciones y 
Concienciación Humana.

Interpretación de Alertas:

Verde (15-18 pts): Control óptimo, se autoriza salida.

Amarillo (11-14 pts): Comisión restringida. Prohibido salir hasta que el riesgo se 
mitigue (ej. si el puntaje bajó por falta de batería externa, no se arranca hasta 
comprarla).

Rojo (<11 pts): Vulnerabilidad extrema. Cancelación obligatoria y reporte al Área de 
SST.









PROTOCOLO DE RESPUESTA INMEDIATA ANTE 

RETENCIONES O RETENES ILEGALES

• Uso del Código de Coacción: Si el equipo es retenido, pero se le permite hacer
una llamada corta de "reporte normal", se debe usar de forma natural la palabra
clave acordada en el preoperacional para alertar a la compañía sin levantar
sospechas.

• Psicología ante el Actor Armado: Cero resistencias materiales (los equipos y
vehículos están asegurados, la vida no).Adoptar una postura corporal neutral, con
las manos visibles, evitando movimientos rápidos o bruscos. Responder con la
verdad misional de la compañía(enfoque técnico, ambiental y social, nunca
político ni de seguridad).





GESTIÓN POST-INCIDENTE Y CIERRE LEGAL DE 

LA COMISIÓN

• Línea de Tiempo Legal (48 Horas): Tiempo límite estricto para radicar el reporte 
de accidente o incidente de trabajo ante la ARL Positiva y la EPS.

• Preservación de Datos: Registrar inmediatamente los rasgos memorizados
(acentos, dialectos, señas particulares de los actores, placas o características de
vehículos involucrados) antes de que el sesgo del trauma altere los recuerdos.

• Cierre del Ciclo Preventivo: Todo incidente en territorio obliga a actualizar la
matriz de riesgos de SST de la entidad para bloquear esa ruta o cambiar las
condiciones de ingreso de futuras comisiones.





INVITACIÓN

SESIÓN 6: 

PREOPERACIONALES - CONTROL 

OPERATIVO EN RIESGO PÚBLICO 

Miércoles, 1 de julio de 2026

8:00 AM A 9:00 AM
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