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SESION 6
PREOPERACIONALES CONTROL OPERATIVO
EN RIESGO PUBLICO
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANE

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ carlosvalencia 21@hotmail.com

@ 3145359820

Perfil profesional:

MAGISTEREN GESTIONDE LA CALIDAD Y EN LASORGANIZACIONES, ESPECIALISTAN GESTION
TERRITORIAISEGURIDADPUBLICAY EN RIESGOS_LABORALESCON EXPERIENCIADE MAS DE 24
ANOS EN ENTIDADESPUBLICAS ENTRESUS CARGO FUE JEFEDEL SGSSTEN LA POLICIA
NACIONAL DE COLOMBIA, ASESOR INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA,
INSTRUCTORY PROFESORDE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE
SEGURIDAD, CONFERENCISTAINTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIOACTUALMENTEY
DIRECTORDE OPERACIONESCOO ) DEPROHUMANA SOLUCIONES
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) SESION 4
SESION 2: " ELABORACION DEL
PERFIL CRIMINOLOGICO PLAN DE TRABAJO PARA
N i PREVENIR LOS
SINIESTROS DE ORIGEN
GO AI0IA IS EN RIESGO PUBLICO
RIESGO PUBLICO

SESION 6: | SESION 8:
PREOPERACIONALES CIFRAS NACIONALES DE
CONTROL OPERATIVO FACTORES DE FUENTE

EN RIESGO PUBLICO DEL RIESGO PUBLICO,
PRIORIZADOS EN LA
VIGENCIA 2026
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SESION 10:

TRAMITE Y | SESION 12:
ARTICULACION CON PREVENCIONDEL
ENTIDADES DEL ORDEN RIESGO PUBLICO DESDE

PREVENCION DE CASOS LA CONTINGENCIA
SOCIAL Y POLITICA

DE RIESGO PUBLICO

SESION 14:
SEGURIDAD FISICA Y SUS
AFECTACIONES POR
CASOS DE RIESGOS
PUBLICOS
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Evaluemonos
6 6.6 & ¢
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Estandarizar el analisis preoperacional como la herramienta clave pare
identificar y anticipar amenazas de riesgo publico antes del ingreso a : Z D ¢
- . \ AN ‘\ ) .‘ “\ ,!,, : \
territorio | i, AL - o

4T < |

o m——

- —— .
r— p— -
- ——— LR X .

Capacitar al personal en la toma de decisiones objetivas mediante la
aplicacion del formato preoperacional

Fortalecer los canales de comunicacion y los protocolos de reaccion

inmediata frente a incidentes de orden publico en campo

Objetivo
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Contenido

¢,Por Qué Estandarizar Un el criterio de verificacion

O> 01 Preoperacional De Riesgo c> 05 critica (los "no" negociables)

Publico?

O> 02 . Importancia Legal Y Técnica

Del Reqistro

O> 03 Preoperacional 9 Aptitud Del

Factor Humano

O> 04 Preoperacional d Inteligencia

De Entorno (La Ruta)
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¢ POR QUE ESTANDARIZAR UN
PREOPERACIONAL DE RIESGO PUBLICO?

Anticipacion : Detectar variables de amenaza antes de gue
el equipo esté expuesto en la zona.

Establecimiento  de Lineas Rojas: Definir qué condiciones
Inhabilitan o cancelan Inmediatamente una comision .

Responsabilidad Compartida : Validar que tanto la entidad
como el colaborador han evaluado el entorno de manera
corresponsable (Art. 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015 -
Obligaciones de los trabajadores) .

. \(

.
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IMPORTANCIA LEGAL Y TECNICASDEL R@GI@O

. D

IMENSION LEGAL Y GESTION DE RIESGOS )

- " s
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1129 DIMENSION
gL ..,\\/. ! '!
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ENFOQL
' PRINCIPAL

Demostrar que la entidad
no actud con negligencia
ante la materializacion de
un evento critico
(secuestro, asalto, retén
ilegal)

* 1. Dimension Legal:
e Evidencia de Gestion
del Riesgo

7494 [/_Lgu__@ =
| 7
. |

==\

LA MATERIALIZACION DE
UN EVENTO CRITICO.

Ej: Un secuestro o asalto
durante un desplazamiento,
poniendo en cuestion la
seguridad de la operacion

3
(]

2
st

.
S 0
‘: X, N
(G

FORMATO DE
INTELIGENCIA PREVIA

FUNCIONA COMO PRUEBA
DOCUMENTAL DE
“INTELIGENCIA PREVIA”.

Demuestra el analisis @

autorizar el viaje.
Proteccion legaly M
reputacional == (cunpLLY

4D [ GESTION INTEGRAL DE RIESGOS CORPORATIVOS
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COMPANIA DE SEGUROS

IMPORTANCIA LEGAL Y TECNICA DEL REGISTR !

{DIMENSION OPERATIVA, LABORAL Y PROTECCION ARL

ENFOQUE

* 2. Operativo y Laboral Demostrar el nexo causal

e Proteccion ante la ARL en accidentes de trabajo
derivados de Riesgo Publico

para evitar objeciones

en la cobertura. LA FALTA DE TRAZABILIDAD

Y PRUEBA EN RIE
LA SIESER FACILITA LA TRAZABILIDAD

JURIDICA ANTE LA ARL.

Ej: Accidente de trabajo en e Certifica que la ruta, horas y trayectos

: : v especificos estaban previamente
ruta, sin registro de planificacion, planificados y autorizados. \

complicando la 4/ e Seguridad juridica en
demostracion del | — reclamaciones de
nexo causal ante | ——¢ Riesgo Pablico.

0BJECION O e Optimiza tiempos
la ARL. COBERTUT de cobertura.

47D [ GESTION INTEGRAL DE RIESGOS CORPORATIVOS
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IMPORTANCIA LEGAL Y TECNICA DEL REGISTR g
( DIMENSION FACTOR HUMANO Y RUPTURA DE LA NORMALIZACION DEL RIESGO |

ENFOQUE
PRINCIPAL

A

Ruptura de la Normalizacion del
Riesgo (Re-evaluacion consciente). et J S S
» 3. Factor Humano e |

* Ruptura de la Actuar como un control el = { =1
Normalizacion del Riesgo administrativo que obliga al g '
cerebro a salir de la zona de

confort y evaluar de forma o
consciente el entorno actual. EL $ELSI?30DF$NT II\\mII-\I(I:\I%III\l)AD ’
DEBIDA DEL RIESGO ACTUA COMO UN CONTROL
g\éﬁlslgggg : ADMINISTRATIVO QUE FORZA
DEL RIESGO. Ej: El personal operativo cree que LA EVALUACION CONSCIENTE.
: e Obliga al cerebro a salir de su zona de
conoce la ruta z |a perfeccion con Ortt ylrutinals automaticas.
St etrall .. Tomia el

del entorno de viaje. :
NUevos riesgos en un 71\ e Mejora la toma dej CON Tm

/‘Y gt N
trayecto familiar. decisiones basada en ** (gyi.UACIO
/ ’ la realidad actual. CQNSC\ENTE

47D [ GESTIGN INTEGRAL DE RIESGOS CORPORATIVOS



2. CLARIDAD DE LA

MISION
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ENFOQUE

LN N, W

' DE REVISION

EVALUACION INTEGRAL
DEL PERSONAL

e)’
Y

EVALUACION INTEGRAL

DEL PERSONAL

Asegurar que el comisionado
sea apto en cuerpo y mente,
tenga un propdsito claro, y
su identificacion sea
estratégica para la zona.

comunica

\  FATIGA Y ESTRES:
. 7 Reduccion drastica
® § "& ~ ®, dela capacidad de

CONFUSION DE
OBJETIVOS:
Respuestas
erroneas ante
cuestionamientos
ilegales.

3. Identificacion

2 = LOGO EXPUESTO:
i @ a4k Elevacion del
It perfil de amenaza
!k . ﬂ' en zonas de
‘ confiicto.

&~ reaccion ante crisis.

0 D
VISION DE APTITU
R\E ESTRATEGIA (RAE).

[ L
| Eoeoteepss !

DECISION ESTRATEGICA
Y PROTECCION

1. Salud: Certificacion de aptitud
médica y psicologica.

2. Mision: Definicién de objetivos
claros y guiones de respuesta.

3. ldentificacion: Analisis de zona
para decidir: LOGO Sl / LOGO NO.
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2 /. ALERTAS TEMPRANAS

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ARMADOS \

BLOQUEOS &1
VIALES

ANTECEDENTES (&2
EXTORSION <=
(o]®)

comunica y cultura pn

PROHIBICION
\IS%%TJ\A\IA\ __ ESTRICTADE

ZPROHIBICIO
NOCTURNO

PREGLA DE ORO:
MOVILIDAD SOLO
ENTRE 06:00 Y 18:00

P / SI?EFUGJ(TJA
< acains /st con

SE COMPLICA
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7

INTELIGENCIA DE ENTORNO Y MONITOREO DE ORDEN PUBLICO (24-48 HRS) |

et

RED GLOBAL (( 55% ) — "\ ® )
& | DEALERTAS , DOS S et AMENAZA: BAJA l

/ A1 DEFENSORIA )/ BLOQUEOS //////N( -

» RUTAS PRINCIPALES l
ABIERTAS

R () - & @ - ) |~ » MINIMAS INCIDENCIAS
—) \\ain) = M= TNt
B 1 et 5 ) | RECIENTES

-’.\!, \
\~)

DEL PUEBLO \S=)/ 2 COMUNITARIOS [z IR

==

VENTANA HORARIA
DE MOVILIDAD: SEGURA

£/ REGLA DE ORO: MOVILIDAD
202\ SOLO ENTRE 06:00 Y 18:00

coMBUSTIBLE: (" ) : . ‘ =
= ESTACIONES [ <2 | GUARNICIONES
@ DEPOLICA (> MILITARES &
RACIONES DE m AR T =S ) 2 \e=r" >
EMERGENCIA: — s \§ > == RUTA PLANIFICADA ALCALDIAS
REFUGIO ASEGURADO

FECTIVO DE BAJA & = N == LoTACIONES
STALIONE SILARUTA SE COMPLICA | |

ENOMINACION VERIFICADO

CD [ GESTION INTEGRAL DE RIESGOS CORPORATIVOS
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PREOPERACIONALS INTELIGENCHA DE@ORM
(LA RUTA)

S COBERTURA (& ¢

GLOBAL
(o)
. COBERTURA /Bast —
; : 20 TN COMBUSTIBLE
> (Inicio)  (Reporte1) _ ' SUFICIENTE
= e S v R m—— CONTACTO 5% D‘:E(I:.TII’\{lI\\(lill(l))'I“E \ s
. pe COBERTURA( @=L . EMERGENCIA
> R ~  LIMITADA ' - —+— 3 (SIEL REPORTE SE == :
N ¥ =N EaE [RETRASA>30 MIN ORE .0 -noinecin
\ N | e Cobertura do (. IR,
™ ~ . U ISI
Verificar Cobertura de Operador REG L A DE ORO TR

(Ej: Claro/Movistar). i
FRECUENCIA Y + Suministrs d Emergencia  LOGISTICA!

CONTACTO CLARO ; S?:;g?ngii%:jgeriﬁcado. CO%N(I)%CE e

B Reguenmlento Satelital o

- - A ’. Radios.
« Planes de Datos Especificos.

L DE RIESGOS CORVORATIVO!
,-\:l‘ LA 2, A ‘\? N ’-- o’ A LA A A \ 3
=




No basta con un
celular de una sola
senal comercial El
preoperacional
debe verificar si la
Zoha tiene
cobertura de ese
operador o siI se
requiere enlace
satelital, radios o
planes de datos
especificos

PositTiva - SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

Definicion explicita de
cada cuanto tiempo se
reportara el equipo (Ef
cada2 o 3 horas)y quién
es el contacto en base
gue activara el plan de
emergenciasi el reporte
se retrasa mas de 30
minutos

\ )

/)
comunica

REDUNDANCIA EN PLAN DE CANALES Y AUTONOMIA LOGISTICA
COMUNICACIONES FRECUENCIA DE REPOR

2duco

cultura preventiva

Combustiblesuficiente,
agua, raciones de
emergenciay dineroen
efectivo de  baja
denominacion (para
peajes comunitarios o
Imprevistos), evitando
el uso de tarjetas o
altassumasvisibles
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EL CRITERIO DE VERIFICACION'CRITICA

o.e

(LOS "NO" NEGOCIABLES) P

-

¢,Cuando se frena una salida?

Establecer una matriz donde ciertas preguntas del
preoperacional (como la falta de comunicacion,
alertas de alteracion de orden publico recientes o la
ausencia de contactos locales) generen un NO
NEGOCIABLE INMEDIATO a la salida, requiriendo la
reevaluacion del Jefe inmediato y el Area de SST.
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SEGURO

CRITERIO DE VERIFICACION CRITICA (LOS “NO” NEGOCIABLES) |

' ALERTASDEORDEN M AUSENCIADE |
PUBLICO RECIENTES [§ CONTACTOS LOCALES || - " DECISION DE SALIDA |

SALIDA
FRENADA

RECOMENDACION
PARA NUEVA EVALUACION

FALTA DE |
COMUNICACION

INMEDIATO

-
<T
=
=
X
<<
oc
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o
=
L
ec
o
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S
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=
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IMPLEMENTACION FORMATO BE COﬁQOL

OPERATIVO PREOPERACIONAEDE Rl@(Q
PUBLICO

Criterios Modificables vs. Criticd3iferencia entre un factor subsanable (ej. falta de
un botiquin o kit de carretera, que se soluciona en una hora) y un factor critico (eg].
alerta de paro armado o incomunicacion absoluta).

El Veto InmediatoExplicar que, bajo este modelo mejorado, un solo "NO" en las
- casillas marcadas como CRITICAS genera la suspension inmediata de la comision

. Soporte de GestiorEste formato quita la presion sobre el contratista o funcionario,
| ya que la negativa de viaje gueda respaldada por una matriz técnica de SST aprob

____Ipor la organizacion o empresa.
v A
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CRITERIOS MODIFICABLES VS. CRITICOS Y MODELO DE VETO INMEDIATO

@ CTEROS (o1, | &N\ /B FACTORES CRITICOS
LM ODIFICABLES ﬂ¥ e —\\{ (No NEGOCIABLES) |

R .. /'" —

,.~‘ X ARWADO
‘ INCOMUNICACION

KIT DE CARRETERA

FALTA BOTIQUIN / N | | AEarT

SOPORTE DE GESTION
Y RESPALDO TECNICO |

’ ALTA PRESION
\

SIN PRESION
(RESPALDADO)

UN SOLO ‘NO’ EN CASILLA CRITICA ‘A

GENERA VETO INMEDIATO RESPALDADA POR MATRIZ TECNICA

LD ) GES ujrﬂ DE RIESGOS CORPORATIVOS

3
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CUANTIFICACION DE LA VUENERABIFTRAD

Ponderacion del Riesgo: Explicacion del sistema de puntuacién (Si = 2, PAR IAL =
NO = 0) dividido en tres blogues esenciales: Entorno/Via, Comunicacio 3
Concienciacion Humana.

Interpretacion de Alertas:
Verde (1518 pts): Control 6ptimo, se autoriza salida.
Amatrillo (1114 pts): Comision restringida. Prohibido salir hasta que el riesgo se

- mitigue (ej. si el puntaje bajo por falta de bateria externa, no se arranca hasta
comprarla).

Rojo (<1Ipts): Vulnerabilidad extrema. Cancelacion obligatoria y reporte al Area de
M oS
_ T
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w )] -Si=2 |
7 « PARCIAL =1 \ ‘ = - PARCIAL=1 _/ _‘ q - PARCIAL=1 |
+NO=0 Lo, @& -N0=0 A L <NO=0

Ej.: Stato de Roater =@ | Ej. Signal Check ~ .:" Ej.: Training
Alerts. Alertas Local W _Joo) &5 Backups & Beena... »i“‘ | Level of Stress

PONDERACON DEL
RIESGO (HILUCIO

<11-18 pts “

” ey, = b Qe oBL?EAP?gglg AL
- SAFE RUTA & D) K& 0 COMITE DE SST :
VERDE: CONTROL OPTIMO, AMARILLO COMISION RESTRINGIDA, PRoHIBIDO SALIRHASTA  ROJO: VULNERABILIDAD EXTREMA, \
SALIDA AUTORIZADA MITIGACION OBLIGATORIA  QUE EL RIESGO SE MITIGUE CANCELACION OBLIGATORIA |
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CHECKLIST PREOPERACIONAL Y CALCULO DE VULNERABILIDAD
Cadigo: FO-S3T-RP-02 Version: 2.0 Fecha de Emision: Junio 2026

DATOS DE CONTROL:

Fecha: Municipio Destino:

Placa Vehiculo: Conductor Asignado:

INSTRUCCIONES DE CALIFICACION: Evalie cada item de los bloques y asigne el puntaje correspondiente (SI = 2 | PARCIAL = 1| NO = 0)

Bloques / items de Verificacién PUNTAJE

BLOQUE A: FACTORES DEL ENTORNO Y SEGURIDAD VIAL

1. ila ruta elegida carece de alertas por paros, blogueos o alteraciones de orden publico activas en las dltimas 48 horas?
2. i 5e dispone de un plan alternativo de rutas de escape o desvios en caso de contingencias en la via principal?

3. iEl desplazamiento planificado se encuentra 100% libre de tramos catalogados histdricamente como "Zonas Rojas™?

SUBTOTAL BLOQUE A (Max b):
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BLOQUE B: COMUNICACIONES ¥ ENLACE ACTIVO

4. iLos telefonos del equipo cuentan con bateria al 1005, cargador para el auto v al menos una bateri a externa de respaldo [Powerbank]?
=. iEl centro de monitoreo o el area de 55T de la entidad tiene la geolocalizacion e itinerario exacto hora a hora de la comision?

6. ;Se deftinid v socializd una palabra clave | cddigo de coaccidn para alertar en caso de una retencion ilegal sin levantar sospechas?

SUBTOTAL BLOGUE B [M3x 6):

BLOQUE C: GESTION HUMANA ¥ CONCIENCIACION

7. i Todo el personal que viaja ha recibido v aprobado la capacitacion de Riesgo Pdblico, Autocuidado v manejo de crisis en territario?
a. JEl equipo cuenta con un pratocola estricto de "Bajo Perfil” [g). uso de prendas neutras zin lagos sila zona de contlicto lo requiere]?

3. ;El personal tiene guardados en marcacion rapida los nimeros directos de la Palici a de la jurisdiccion, cuadrantes de lamata v de la ARLY

SUBTOTAL BLOQUE C [Max B):

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO: “

ALERTA WERDE [Mizidn Segura):

El control aperativo es fuerte, Se autariza la salida registrando los reportes.

TABLA DE DECISION OPERATIVA [SG-55TI):
@ De 15 a 18 Puntos

ALERTA AMARILLA (Mision Restringida):
&) De 11 a 14 Puntos Yulnerabilidad moderada, SE SUSPEMDE LA SALIDA hasta que lositems connaota 0

o 1sean corregidos v avalados por el Coordinadar de S5T.

ALERTA BOJA [Mision Cancelada):
# Menos de 11 Puntos Rie=sgo extremo detectado. La comision queda tatalmente suspendida por
seguridad.

Concepto del Evaluador: [ IVERDE | [ 1AMARILLO | [ 1R0OJO

Firma de Quien Evalaa Firma de Autorizacion [S5T]
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PROTOCOLO DE RESPUESTA INI\/IEDJA.T?A ANT]
RETENCIONES O RETENES ILEGA@Y‘,

A Usodel Cadigode CoaccionSiel equipo es retenido, pero se le permite hacer
unallamadacorta de "reporte normal”, se debe usarde forma natural la palabra
clave acordadaen el preoperacionalpara alertar a la companiasin levantar

sospechas

A Psicologiaante el Actor Armada Cero resistenciasmateriales (los equipos y

- vehiculosestanaseguradosia vidano).Adoptarunaposturacorporalneutral, con
’ las manosvisibles,evitando movimientosrapidos o bruscos Respondercon la
. verdad misional de la compania(enfoquetecnico, ambiental y social, nunca

politiconi de seguridad)
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'PROTOCOLO DE RESPUESTA INMEDIATA ANTE RETENC|0N |LEGAL

@) rPositna SUM

COMPANIA DE SEGUROS

BASE CENTRAL OPERATIVA
"REPORTE NORMAL" | ~ Sim / g @@ |

- "PALABRA CLAVE
ACORDADA"

[/ FRENTE A LLAMADA CORTA -
/7 USAR PALABRA CLAVE DE FORMA NATURAL
/" ALERTA A BASE SIN SOSPECHAS

ZONA IVISUNILI
RIESGO (‘HILUCH0

PSICOLOGIA ANTE EL ACTOR ARMADO Y COMPORTAMIENTO ™
+ CERO RESISTENCIA MATERIAL -
S _

——— e 1) Y POLITICO |

v SOCIAL

/)15 2 o MO |
o MANOS VISIBLES 7R | ' i ~..~..=f-§= BIFOQLETEDNCO, - &+ AMBIENTAL

Jigr AMBIENTAI. SOCIAL |

+/ TECNICO

& © EVITAR MOVIMIENTOS il " - o RESPONDER CON VERDAD MISIONAL INSTITUCIONAL |
RAPIDOS 0 BRUSCOS EQUIPOS Y VEHICULOS ASEGURADOS, LAVIDANO o NUNCA TEMAS POLITICOS NI DE SEGURIDAD

N

» ' - y y,
)GRAL DE RIESGOS CORVORATIVOS
AT\ «‘1_;«:&1' NEVUUY !L.\.,i.: ViRnivive !
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GESTION POSTNCIDENTE Y CIERRE,LgAL DE
LA COMISION

A Linea de Tiempo Legal (48 Hordsmpo limite estricto para radicar el reporte
de accidente o incidente de trabajo ante la ARL Positiva y la EPS.

A Preservacionde Datos Registrar inmediatamente los rasgos memorizados
(acentos,dialectos,senasparticularesde los actores,placaso caracteristicasle
vehiculosnvolucradospantesde gue el sesgadel traumaaltere losrecuerdos

A Cierre del Ciclo Preventivo Todo incidente en territorio obliga a actualizarla

. matriz de riesgosde SSTde la entidad para bloquear esaruta o cambiarlas
condicionegle ingresode futurascomisiones
-
.*-?pft‘.s v

_~T
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LINEA DE TIEMPO LEGAL (48 HORAS)
48-HOUR LEGAL COUNTDOWN

ACENTUADOS:
D) ACENTO:
CORDILLERANO
ACCIDENTE/
INCIDENTE

> ‘ G, Bl ’ /-;V
TRABAIO /4 REPORTE
~ ' INTERNO

HORA 48
REPORTE

— TR —

=k TIEMPO l.fMITE ESTRICTO PARA REGISTRAR INMEDIATAMENTE LOS RASGOS ) | T0D0 INCIDENTE EN TERRITORIO OBLIGAAACTUALIZAR F
L —— & RADICAR REPORTE ANTE MEMORIZADOS ANTES DE QUE ELSESGODEL | | LA MATRIZ DE RIESGOS DE SST PARA BLOQUEAR ESARUTA 0
B N ARL POSITIVAY EPS TRAUMA ALTERE LOS RECUERDOS CAMBIAR CONDICIONES DE INGRESO DE FUTURAS COMISIONES £

& ) \@MATRIZ ACTUALIZADA - RUTA BLOQUEADA |

I. DE RIESG! ',m-ﬂ"lw "\ (Gﬁj
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INVITACION

SESION 6:

PREOPERACIONALES CONTROL
OPERATIVO EN RIESGO PUBLICO

Miércoles, 1 de julio de 2026
8:00 AM A 9:00 AM
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