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no cambian nada"

George Bernard SHAW
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Identificar el papel del liderazgo visible 
como herramienta estratégica para la 
prevención de los riesgos públicos y el 
fortalecimiento de la cultura de seguridad 
en las organizaciones.

Desarrollar habilidades para la toma de 
decisiones, la comunicación efectiva y la 
gestión preventiva frente a situaciones 
de riesgo público que puedan afectar a 
las personas, los activos y la operación.

Promover la implementación de buenas 
prácticas de liderazgo, seguimiento y 
mejora continua que permitan fortalecer los 
protocolos de prevención, respuesta y 
recuperación ante eventos asociados al 
riesgo público.



¿Qué es el Liderazgo Visible?
El liderazgo visible consiste en:
• Estar presente.
• Escuchar activamente.
• Dar ejemplo.
• Tomar decisiones oportunas.
• Promover la seguridad como un valor

No basta con exigir seguridad...El líder debe demostrarla
todos los días.

"Las personas siguen lo que observan, no únicamente lo
que escuchan."



Recordemos fuentes del Riesgo 
Público

• Delincuencia común.
• Hurto.
• Extorsión.
• Secuestro.
• Terrorismo.
• Protestas violentas.
• Alteraciones del orden público.
• Ataques informáticos relacionados con 

criminalidad.
• Violencia laboral externa.



El líder influye en:

Cultura preventiva
Percepción del riesgo
Cumplimiento de

protocolos
Comunicación
Respuesta ante

emergencias

¿Por qué el liderazgo es 
determinante?



Cuando el líder ignora el
riesgo:

• Disminuye el reporte
• Aumenta la exposición
• Crecen los incidentes

¿Por qué el liderazgo es 
determinante?



Características del líder preventivo

Inteligencia 
emocional

Pensamiento 
crítico

Comunicació
n asertiva

Capacidad 
de análisis

Empatía Planeación



Principios del liderazgo visible
Predicar con el 

ejemplo. 

Escuchar a los 
trabajadores. 

Corregir 
conductas 
inseguras. 

Reconocer 
buenas 

prácticas. 

Participar en 
actividades 
preventivas. 

Estar disponible 
durante las 

emergencias.



• Realizar recorridos preventivos.
• Verificar condiciones de

seguridad.
• Dialogar con trabajadores.
• Revisar controles.
• Preguntar por situaciones de

riesgo.
• Participar en simulacros.
• Analizar incidentes.
• Promover acciones de mejora.

Comportamiento visible 
del líder



Liderazgo durante el trabajo en campo

El líder debe verificar:

• Planeación del desplazamiento.
• Condiciones del entorno.
• Estado de comunicaciones.
• Rutas seguras.
• Contactos de emergencia.
• Identificación institucional.
• Equipos de comunicación.



Señales que un líder nunca debe 
ignorar

Cambios en:

❑ Comportamiento del personal.
❑ Amenazas.
❑ Hostigamientos.
❑ Seguimientos sospechosos.
❑ Personas desconocidas.
❑ Incremento de delitos.
❑ Redes sociales.
❑ Información reservada filtrada.



Comunicación preventiva

Antes

• Riesgos
Durante

• Instrucciones 
claras Después

• Retroalimentación



Liderazgo en la toma de 
decisiones

¿Qué ocurre?
¿Qué tan grave es?
¿Qué recursos tengo?
¿Qué debo hacer primero?
¿Quién debe intervenir?
¿Cómo protejo a las personas?



Gestión del comportamiento 
seguro

• Cultura del reporte.
• Observación preventiva.
• Aprendizaje organizacional.
• Retroalimentación positiva.
• Cero represalias.
• Participación activa.



Liderazgo durante una crisis

Funciones

• Mantener la calma.
• Activar protocolos.
• Coordinar recursos.
• Comunicar.
• Proteger personas.
• Registrar hechos.
• Informar a la alta dirección.
• Coordinar con autoridades.



Herramientas para fortalecer el 
liderazgo

• Matriz de riesgos públicos.
• Briefing de seguridad.
• AST con enfoque en riesgo público
• Check list de desplazamiento.
• Reportes de actos inseguros.
• Observaciones preventivas.
• Lecciones aprendidas.



Construcción de una cultura 
preventiva

• Habla del riesgo.
• Aprende de los incidentes.
• Escucha al trabajador.
• Comparte experiencias.
• Reconoce comportamientos seguros.
• Mejora continuamente.



Preguntas que nos llevamos hoy

• ¿Qué acciones de liderazgo realizo actualmente?
• ¿Qué debo mejorar?
• ¿Qué riesgos públicos enfrenta mi organización?
• ¿Qué compromiso asumiré desde hoy?



"Un líder visible no espera que ocurra un
incidente para actuar; observa, escucha,
anticipa y protege. Su ejemplo fortalece la
cultura preventiva y convierte la gestión del
riesgo público en una responsabilidad
compartida por toda la organización."
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https://caminoscomunitarios.invias.gov.co
/docs/caja-herramientas/anexos-modulo-
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN,
ATENCIÓN, ABORDAJE Y SEGUIMIENTO
PARA TODOS LAS FORMAS DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES Y BASADAS EN
GÉNERO Y/O DISCRIMINACIÓN POR
RAZÓN DE RAZA, ETNIA, RELIGIÓN,
NACIONALIDAD, IDEOLOGÍA POLÍTICA O
FILOSÓFICA, SEXO U ORIENTACIÓN
SEXUAL O DISCAPACIDAD EN EL ÁMBITO
LABORAL

https://www.unidadvictimas.gov.co/doc
umentos_bibliotec/protocolo-para-el-
manejo-de-riesgo-publico-v2/

Protocolo de riesgo publico, Ministerio
de Ambiente y Sostenibilidad 2025
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