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SESION 9:
GESTION DE LA CRISIS Y EL PANICO, FRENTE
EVENTOS DE RIESGOS PUBLICOS
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PAOLA ANDREA RAMIREZ AVILA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ Pararamirez@hotmail.com

@ 3142053053

Perfil profesional:

Administradora de empresas
Especialista en gestion humana
Especialista en docencia universitaria
Master en desarrollo de talento humano

Magister en seguridad y salud en el trabajo
nstructor cruz roja colombiana
CEO PROHUMANA Soluciones.
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SESION 1;
GENERALIDADES
NORMATIVAS DEL RIESGO
PUBLICO EN COLOMBIA -

~ SESION 3:
CREACION DE PROTOCOLOS
PREVENTIVOS DEL RIESGO

ACTUALIZACION 2026 PUBLICO

SESION 5:
DISENO DE ENCUESTA DE
CONDICIONES DE RIESGO
PUBLICO Y PERCEPCION DE @:--ueereeene @
SEGURIDAD
ORGANIZACIONAL

SESION 7:
LIDERAZGO VISIBLE PARA LA
PREVENCION DE CASOS DE
RIESGO PUBLICO EN LAS
ORGANIZACIONES
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SESION 11:

~ SESION 9:
GESTION DE LA CRISIS Y EL
PANICO FRENTE A EVENTOS
DE RIESGOS PUBLICOS

CULTURA DE LA SEGURIDAD
[ TECETTEETTTERTYERNY | Y PRACTICAS SEGURAS EN LA
PREVENCION DEL RIESGO
PUBLICO EN COLOMBIA

SESION 13:
MATERIALIZACION DEL
RIESGO PUBLICO EN LA

MOVILIDAD Y TRANSPORTE
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COMPANIA DE SEGUROS

“En medio de la dificultad se
esconde la oportunidad.”
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Contenido

O> 01 Respuestas normales frente a una situacion critica.
[ ]

C> 02 Miedo, ansiedad, crisis y panico.
O> 03. Técnicas de autorregulacion.

C> 04. Coémo tomar decisiones bajo presion.




ldentificar respuestas normales frente a
una situacion critica.

Aplicar técnicas de autorregulacion
frente a eventos de riesgos publicos.

Tomar decisiones bajo presion.

Objetivo
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¢Queé entendemos por riesgo
publico?

k"
o

Probabilidad qgue en ocasion al trabajo

Por Fuente, situacion y acto

De origen antropico

Con intension de dano

Se Afecte a personas, Informacion, instalaciones, sistemas
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Cuando el riesgo se convierteen
Crisis

PERDIDA DE
CONTROL
PERCIBIDA

AMENAZA + INCERTIDUMBRE +

g == CRISIS
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¢Que sucede en una
crisis?

« Confusion.

« Miedo intenso.

 Blogueo.

» Dificultad para pensar.

 Conductas impulsivas.

 Alteraciones de la
comunicacion.

« Reacciones fisicas intensas.
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La crisis no siempre significa
que la persona esteé perdiendo
la razon.
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¢ Que ocurre en nuestro cerebro?
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Respuesta de nuestro cerebro

Lucha: enfrentar la amena:za.

Huida: alejarse o escapar.

Bloqueo: quedarse inmovil o no
saber qué hacer.

Apaciguamiento: intentar reducir la
agresividad del otro.
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Estas respuestas pueden
ocurrir antes de que tengamos
tiempo de razonar
conscientemente.



@ PosiTiva SUMO.. B educo

Miedo, ansiedad, crisis y panico

CONCEPTO CARACTERISTICA
MIEDO Respuesta ante una amenaza identificable
ANSIEDAD Anticipacion o preocupacion frente a una
amenaza
CRISIS Situacion que supera temporalmente los

recursos habituales de afrontamiento

Respuesta intensa de miedo con sensacion

PANICO de pérdida de control
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Sentir miedo durante una
emergencia es una
CHJOESERMUGELRER S
objetivo no es “no sentir
miedo”, sino aprender a
actuar a pesar del miedo.
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¢QUE ES EL PANICO?

FISICAS

Combinacion
. de
2% -, respuestas:

COGNITI
CAS

CONDUC
TUALES
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Fisicas Cognitivas Fisicas
(" 7 7

Taquicardia. ° ,NOsSeque . corrersin
Sudoracion. hacer”. direccion.
Temblor. * Voya e Gritar.
Respiracion WO - * Empujar.
acelerada.  ° Dificultad e Desobedecer
Mareo. Pdl'd instrucciones.

Sensacion de  CONCENTrarse. . gapsrarse del

:  Pensamiento
) Y 4 o ru Oo
falta de aire catastrofico. srup
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COMPANIA DE SEGUROS

El efecto contagio del
panico
Una persona entra en panico:

> otras observan su conducta

> aumenta la percepcion de
amenaza

5>  Mas personas reaccionan
Impulsivamente.
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Técnica PAUSA
P — PARAR
Evitar actuar impulsivamente.
A — ANALIZAR
¢Qué esta ocurriendo? éDonde esta el peligro?
U — UBICAR
ldentificar salidas, zonas seguras y personas
vulnerables.
S — SELECCIONAR
Elegir la alternativa mas segura.
A — ACTUAR
Ejecutar la decision de manera controlada.



CONTROL DE LA RESPIRACION ="

RESPIRAR — OBSERVAR — DECIDIR

* [nhalar lentamente.

 Exhalar de manera prolongada.
* Relajar hombros y mandibula.
 QObservar el entorno.

* |dentificar la amenaza real.
 Tomar una decision.




CONTROL DE LA RESPIRACION

Técnica 5-4-3-2-1
Una herramienta de anclaje al presente:

5 cosas que puedo ver.

4 cosas que puedo tocar.

3 sonidos que puedo escuchar.

2 olores que puedo identificar.

1 cosa en la que puedo concentrarme.
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¢Como tomar decisiones bajo
presion?

cQué esta pasando?

. Donde esta el peligro?

¢ Estoy expuesto?
- ¢ Cual es |la salida o zona segura?
cQuién necesita ayuda?
Voo ¢ Queé Iinstruccion debo seguir?
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Comunicacion durante una crisis™

CLARA
Utilizar palabras sencillas.
BREVE
Transmitir unicamente informacion necesaria.
CONCRETA
;; Indicar qué debe hacer la persona.
VERIFICADA
V- Evitar rumores o informacion no confirmada.
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¢Como ayudar a una persona en

e ~
panico? '

Acercarse de manera segura

1. Mantener la calma.
- 2. Hablar con voz tranquila.
3. ldentificarse y generar conflanza.
: 4. Utilizar frases cortas.5. Orientar hacia
’ acclones concretas.
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Primeros Auxilios Psicologicos ™ -

-

OBSERVAR
ldentificar necesidades y riesgos.

ESCUCHAR
Permitir que la persona exprese o necesario.

CONECTAR
Facilitar apoyo, Informacion y recursos.




. e N,
Orosmma SUMO.. Wheduca a0
éCuando se requiere ayuda =1

especializada? o B

Algunas reacciones pueden ser esperables después de un
evento critico:

« Llanto.
 Miedo.
« Temblor.
S « Dificultad temporal para concentrarse.
| « Alteraciones del sueno.
- « Irritabilidad.
-  Sensacion de inseguridad.
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 Desorientacion persistente.
* |Nncapacidad para realizar actividades basicas.
* Crisis recurrentes.
 Conductas de alto riesgo.
S * |deas de hacerse dano o hacer dano a otros.
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COMPANIA DE SEGUROS




Orosva SUMO.. Weduca 4 posipedio

‘) posipedio
s hpospacomeo s

l lk l

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete
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COMPANIA DE SEGUROS
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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