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PAOLA ANDREA RAMIREZ AVILA

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ Pararamirez@hotmail .com

@ 3142053053

Perfil profesional.

Administradora de empresas

Especialista en gestion humana
Especialista en docencia universitaria
Master en desarrollo de talento humano
Magister en seguridad y salud en el trabajo
Instructor cruz roja colombiana

CEO PROHUMANA Soluciones.
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Y
comunica y cultura preventiva

CARLOS ANDRES VALENCIA HERNE

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS PUBLICOS

@ carlosvalencia 21@hotmail .com

Perfil profesional.

Administrador

Magister en Gestion de la Calidad y en las Organizaciones
Especialista en Gestion Territorial

Especialista en Seguridad publica

Especialista en Gerencia en Riesgos Laborales | L '
COO PROHUMANA Soluciones




TALLERRIESGOS PUBLICOS EN LAS
ORGANIZACIONES:

DISENO DEL PLAN PREVENTIVO,
HERRAMIENTAS DE AUTOCUIDADO Y KI
PARA UNA CULTURA DE SEGURIDAD
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Autocuidado S
AMOR PROPIO BIENESTAR i

INTEGRAL

Cuidado

El Autocuidado como un
: pilar del desarrollo
econdmico y social.
y OIT

I o
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Violencias en el Trabajo

Clasificacion de los tipos de violencia segun el vinculo con el trabajador

Violencia ejercida por _ Violencia
personas externas : ' )= autoinfligida por el
sin vinculo con el trabajador ‘ ” e e trabajador

PosiTivaA. SUMO.. WY educo

COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

¢ Asaltos i . \\ — @ Estrés
| © Robos g AN N == = @ Depresion
¢ Amenazas - ! N : ® Conductas

o Agresiones de visitantes : auf:o.le.swas
o delincuentes | @ Suicidio

, /& = " TIPO3 | g < Y\ -
TIPO 2 SN & 4 ; : ] AT L TIPO 4
Vol | Violencia con vinculo X T ‘
iolencia de personas =3 ' interpersonal laboral 3 Yy iolencia de personas con
con vinculo relacion personal

por causa del trabajo o .
q ' @ Companeros 4 7, 7 ¢ Pareja
% Proveedores AN ) de trabajo \ LD & & s Eamillares %

@ Clientes conflictivos @\ / .= - . : o
: ® .Superiores o ; @ Conocidos  "™VERSE e TV
2 Usuarios __ subordinados -

o Contratistas I ) @ Acoso laboral
- @ Conflictos internos

¢ Relaciones personales

2 Importante: Identificar el tipo de violencia es clave para prevenir y actuar a tiempo. l@
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COMPANIA DE SEGUROS

Agentes de riesgo publico; hurto, atraco, robo, extorsion, atentados terroristas,
entre otras, asalto a vehiculos y representantes de la empresa, asalto a
Instalaciones de la empresa, etc.

Agresion verbal y fisica por parte de usuarios o visitantes; maltrato a personal de
cal center, agresion de pacientes y familiares. Agresion de pasajeros, etc.

Acoso laboral en todas su modalidades, acoso sexual, ciberacoso y discriminacion

Violencia extralaboral, relaciones de pareja abusivas, violencia intrafamiliar y
chantajes en modalidades de gota a gota o microtrafico, entre otras

Conducta Autolesivas, Ideacion suicida, Intento suicida, Plan suicida, Pensamientos
autolesivos; Conducta Autolesivas no grave
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Contenido

O 01 Socializacion del concepto de Riesgo
- Publico Laboral

02 Reconocer la caracterizacion del Riesgo
Q . publico en Colombia

O 03 Taller de reconocimiento de
* vulnerabilidad personaly organizacional

C> Q4. Socializacion de herramientas

organizacionales , parala prevencion de
los riesgos publicos




Socializar conceptos de riesgo publico

( y la caracterizacion de
materializacion

Entregar y socializar un taller de
valoracion de la vulnerabilidad
personal y organizacional de los

asistentes

Socializar herramientas
organizacionales , para la prevencion de
los riesgos publicos

Objetivo
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¢, QUE ES LA SEGURIDAD?

El termino seguridad prgoviene del latin ?
securitas que traducea S adnlOWZA RIF R2 € X
0 Sea,sentirsea salvo,y comunmentelo
empleamosen un sentido muy similar. el
delaausenciaderiesgoso peligros

a/ I NEBYOAIl RS AYOSNIARdzYO
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¢ QUE ES EL RIESGO PUBLICO?

Esla posibilidadde que,duranteel ejerciciode la

actividad laboral, por fuente, situacidon o acto,

los trabajadorespuedan verse afectadosen su

Integridad fisica o mental, derivado de una

9@
"

accion antropica intencional asimismo,incluye

la afectacionde bienes (tecnologicos sistemas,

RIESGO
PUBLICO

mueblese iInmueblesy medioambiente)




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA
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Itura preventiva

¢, Quién causa el rlesgo ¢, Quién sufre el riesgo
publico? publico?

&

Personas

HUMANO @ .
Eq% s Bienes

privados

I\/Iaterlales Blenes publlcos
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Configuracion del Agente Generador del Peligre

Materializacion
del Riesgo
Publico

Motivo L Oportunidad —

00®
"\

RIESGO
PUBLICO
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CONFIGURACION DEL AGENTE GENERADOR DEL F

Op()rtur]idad 1 Temeridad
Se entiende cOomo el 1 Desconocimiento

momento o la clircunstancia

{ Sistemas precarios de seguridad
1 Notoriedad

convenienteparaalgo ¢ Confianza
1 Indiscrecion

{1 Rutina generalizada

f Tiempo en funcion de la hora y del dia

f Transito por espacios o0 areas definidas

como de alta peligrosidad
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CONFIGURACION DEL AGENTE GENERADOR DEL P

M OtiVO  EconOmicos

Se entiende como la causaque 1 Personales
determina la existencia o la 1 Religiosos

manerade actuarde unapersona 1 Ideoldgicos
1 Politicos

M1 Laborales

Y Originarios de violencia comun e

iInseguridad

Y = \7 f Adicciones a sustancias psicoactivas
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| -
EMOCIONAL
Impulsividad
Sentimiento
Insignificancia
Sentimiento
Impotencia
Hipervigilancia
Miedo
Terror
Inestabilidadafectiva
Irritabilidad
Tristeza
Duelo

de

de

Do ToIo oo Do I»
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MENTAL

Confusiory desorientacion
Suenos y
recurrentes
Preocupacion
Problemasde concentraciony
memoria

A

pesadillas A

A
A
A

Dificultadde tomar decisiones A
Cuestionamientoa creencias A

espirituales
Autoeficacia y auto valia
disminuida

A
A

“)J’ educo
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FISICA

Fatigay cansancio

Alteraciones en apetito y

suefno
Taquicardia
Fracturas
Doloresfisicos

Hiperventilacioro sudor

Empeoramiento
condiciones
(diabetes presion,etc.)
Dafiosorganicos
Cirugias

de

cronicas

o o ToToTIo  ToTIo I»

AFECTACIONES AL TRABAJADOR Y COLABORADOR

Mayor violencia por
motivosde género
Aislamiento

Incremento de conflictos
familiares
Agresiorfisica
Discriminacion
Desintegracionde redes
sociales

Fragmentacion de
estructurascomunitarias
Sobreproteccion
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CARACTERIZACION DEL RIESGO PUBLICO

Fuente Situacion .&u/

GENERADORES AGENTE
N GENERADOR MEDIO CONTEXTO I
ARTEFACTO EXPLOSIVO o cjupADANOS VIOLENTOS S MATERIA
LISV S ENIE - DELINCUENCIA ClviL ~TERRESTRER " °_ voraL | VIOLENTO  JPLANIFICADO
RETEN ILEGAL ,
SECUESTRO ~ GDEO MARITIMO Q" MES VERBAL I

) - GDO
MANIFESTACION VIOLENTA] ~ £AQ AEREO ﬁmt:g:g gggIEASLPAC'AL | AL AZAR
ASONADA . GAOR IO NO VIOLENTO
EXTORSION ) ey i i - PSICOSOCI . 5
ATRACO - : : :
areco ;s QUE? - erocap, QUIEN? ¢ DONDES ;. COMO?
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ecido la expansion y disputa territorial
e los grupos armados en el pais

NORGIERTE
el Pueblo puso en evidencia el impa
lde

§ Escenarios del
{g conflicto armado
(—:O J ‘

= en as suoregione:

Afectacion de materializaciéon del
Riesgo Publico en:

SSHOCEIDENTE

' Totul atersas

- municipios de . departamentos
de Colombia .

scontenido
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PRESENCIA EN EL TERRITORIO DE GRUPOS
ARMADOS

AUTODEFENSAS
GAITANISTAS

EJERCITO DE LIBERACIC

NACIONAL

ESTADO MAYOR CENTRA
SEGURIDAD MARQUETAI

GRUPOS DE CRIMEN
ORGANIZADO

Defensoria del pueblo
https://www.eltiempo.com/justicia/conflicto-y-narcotrafico/asi-han-crecido-la-expansion-y-disputa-

territorial-de-los-grupos-armados-en-el-pais-3344636




cultura preventi

Autoevaluacion

Niveles de
autocuidado

Escribir
nuestras
respuestas
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ESTRUCTURA DEL INSTRUI\/IEN

DE EVALUACION “*‘

A Datos generales. (edad, cargo,
antigliedad en la institucion, )

A Cargo y funciones.

A Movilidad y desplazamientos.

- A Percepcion de seguridad.
. A Eventos sufridos.
. A Medidas de proteccion.

A Recomendaciones.
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TIPOS DE PREGUNTAS

Preguntas Cerradas
- Si/ No
- Opcion multiple

Preguntas Ablertas
- Opiniones
- EXperiencias

Escalas de Valoracion
- Bajo

- Medio

- Alto
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EJEMPLOS DE PREGUNTAS

w¢,Conoce el
protocolo
Institucional
de riesgo
publico?

¢,Ha sido victima
de hurto
durante
actividades
laborales?

¢, Realiza
desplazamientos

frecuentes a
zonas de riesgo?
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TIPOS DE RESPUESTA!

Dicotomica

Permite identificar
rapidamente  condiciones de
exposicion .

- Si

- No
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TIPOS DE RESPUESTA!

Escala de Frecuencia

Mide la ocurrencia de
eventos .

- Nunca

- Rara vez

- Algunas veces

-  Frecuentemente

- Slempre



Tematica Objetivo
Determinar nivel de

EXposicion

contacto con amenazas
Vulnerabilidad |dentificar debilidades
Incidentes Conocer eventos ocurridc
Capacitacion Evaluar conocimiento

Medir efectividad de
Controles .

medidas

. |dentificar sensacion de

Percepcion

seguridad




CENTRO DE TRABAJO

A Atencién al ciudadano
A Visitantes

A Correspondencia

A Despachos

A Asesorias en sede

A Ventas
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CONSULTAR LOS RIESGOSH ™~
EN CAMPO -
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A Visitas
A Asesorias
A Jornadas de campafia
- A Mediaciones
A Inspecciones en campo
" A Capacitaciones en otras ciudades
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MEDIOS DE TRANSPORTE
UTILIZADO

A Casa al trabajo

A Trabajo a casa

A En ocasion al servicio (a bancos, a
clientes, a entidades publicas o
privadas)

A En ocasion a la ciudad, municipio o
corregimiento (chalupa, avion, tuc tuc ,
uber , taxi, moto picap)
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PERCEPCION GENERAL BEE ™ g

RIESGO PUBLICO

A Mi cargo es susceptible de cara al delincuente

A Mis funciones me exponen ante los delincuentes

A Me siento expuesto al riesgo publico durante el
ejercicio de mis funciones

- A Mi lugar de trabajo esta ubicado en un lugar de alto
, riesgo publico
e A La actividad econémica de la empresa donde laboro, es

apetecida para los delincuentes o grupos armados
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-

CONSULTAS DE SEGURIDAD FISIC A

\ &

Mi empresa cuenta con servicio de seguridad privada
Mi empresa cuenta con camaras de monitoreo o
circuito cerrado de television, camaras de vigilancia

Mi empresa tiene contacto directo con las autoridades
competentes del sector

Las condiciones de infraestructura de mi empresa, son
seqguras

Mi empresa cuenta con protocolos de validacion de
INgreso y registro de personas y vehiculos

Do Io Do Do o
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CONSULTAS DE CONDICIONES——‘"‘
LABORALES

A En la organizacion donde laboro, me han capacitado
para identificar condiciones inseguras frente a riesgo
publico, y las amenazas y vulnerabilidades de la misma

A He recibido informacion de como actuar antes, durante
y despues de la materializacion de un evento
Indeseado

A Estoy preparado para actuar ante caso de atraco de
arma de fuego, extorsion, secuestro, hostigamiento,
violencia

A Existe personal capacitado y con el rol de seguridad a
Instalaciones, o seguridad fisica

~T
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CONSULTAS DE EXPERIENCIAS”
PERSONALES

A He sido victima de alguna fuente de riesgo publico de origen
comun ¢,cual?

A He sido victima de alguna fuente de riesgo publico de origen
laboral ¢ Cual?

A He reportado condiciones sospechosas proveniente de
fuentes de riesgo publico

A Considero que la posibilidad de materializacion del riesgo
publico en mi empresa, la puede generar un usuario interno

A Considera que la posibilidad de materializacion del riesgo
publico en mi empresa, la puede generar un usuario o
cliente

A He sido victima de la violencia territorial por grupos armados
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CONSULTAS DE ARTICULACION £
CON AUTORIDADES

A Tengo acceso a linea de denuncia o botdn de péanico para
alarmar una situacion de riesgo antropico
A Conozco el nUmero del cuadrante de policia de la estacion
de servicio mas cercana
A Tengo un arbol telefénico para activar la llamada de
. emergencia a la autoridad gue corresponda
A Conozco al brigadista o persona responsable de atendes
casos de riesgo publico, o emergencia antropica en mi
empresa o Iinstitucion
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PERCEPCION DE SEGURIDA

Me siento seguro en Ir
Me siento seguro en It
Me siento seguro en Ir
Me siento seguro en Ir

Me siento seguro en Ir

| casa

| barrio

| empresa

| cludad

IS desplazamientos

=1
o 2
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CONCLUSIONES =

El riesgo publico afecta la seguridad y
continuidadoperativa
La prevencion inicia con la identificacion de-_.
amenazas
Los diagndésticos permiten tomar decisiones
basada®n evidencia ’
La capacitacion fortalece la cultura de
autoproteccion
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Bibliografias

https://caminoscomunitariognviasgovco
/docs/cajaherramientas/anexosnodulo-
tecnico/protocolo _gestion_riesgo_publico
_Invpdf

https://www .icbf.gov.co/protocolo
Institucionatparala-prevenciony-
gestiondelriesgepublicovl-0

Protocolo de riesgo publico, Ministerio
de Ambientey Sostenibilidad2025

https://www .unidadvictimasgovco/doc
umentos_bibliotec/protocolepara-el-
manejcde-riesgepublicov2/

PROTOCOLCPARA LA PREVENCION,
ATENCIONABORDAJE SEGUIMIENTO

PARATODOS

b AFFORMAS

DEVIOLENCIA

CONTRALASMUJEREY BASADAEN
GENEROY/O DISCRIMINACIONPOR
RAZON DE RAZA, ETNIA, RELIGION,
NACIONALIDA[[DEOLOGIROLITIC/D
FILOSOFICASEXO U ORIENTACION
SEXUAD DISCAPACIDANELAMBITO

LABORAL
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Evaluemonos
' 6 6 6 & ¢
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COMPANIA DE SEGUROS
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti







