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“La mayor gloria de la vida no está en no caer 
nunca, sino en levantarnos cada vez que caemos.”

Nelson Mandela
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Comprender el concepto de control crítico 
y diferenciarlo de otros controles utilizados 
en la gestión de riesgos.

Identificar los controles cuya pérdida o 
ausencia puede permitir que un peligro 
de alto potencial se materialice en una 
lesión grave o fatalidad.

Fortalecer la capacidad para definir, 
verificar y actuar ante la pérdida de 
controles críticos durante la ejecución de 
tareas de alto riesgo.



¿QUÉ HACE QUE UN CONTROL SEA CRÍTICO?

No todos los controles tienen el mismo peso

En una tarea podemos encontrar:
✓ controles administrativos; 
✓ procedimientos; 
✓ capacitación; 
✓ EPP; 
✓ controles de ingeniería; 
✓ controles operacionales. 

Pero algunos tienen una función especialmente importante:

Impedir que TAREA DE ALTO RIESGO llegue a producir una 
fatalidad.

¿Qué pasa si este control falla?

Consecuencia controlable
El riesgo aumenta, pero existen otras 
barreras.

Consecuencia potencialmente fatal
La pérdida de esta barrera puede 
permitir que ocurra un evento de alto 
potencial.



¿Estamos frente a un CONTROL CRÍTICO?

La criticidad no depende del nombre del control, sino de la consecuencia que puede ocurrir cuando ese control falla.



DEL PELIGRO AL CONTROL CRÍTICO 

Identificar un control crítico implica analizar qué puede salir mal, qué consecuencias podría 
generar y qué barrera resulta indispensable para evitar que ese evento alcance una 
consecuencia grave o fatal. 
Esa barrera debe ser identificada, implementada y verificada de manera prioritaria.



ejemplo

Trabajo en alturas

Peligro: trabajo a diferente
nivel.

Evento: caída de persona.

Consecuencia: lesión grave /
fatalidad.

Barrera: sistema de
protección contra caídas.

Energía eléctrica

Peligro: energía eléctrica.

Evento: contacto con
fuente energizada.

Consecuencia:
electrocución.

Barrera: aislamiento y
verificación de ausencia
de tensión.



¿CONTROL CRÍTICO O CONTROL IMPORTANTE?

Control Función ¿Qué pasa si falla?
Señalización Advertir Aumenta la exposición

Capacitación Preparar al trabajador Puede aumentar la 
probabilidad de error

Procedimiento Orientar la tarea Puede ejecutarse 
incorrectamente

Sistema anticaídas Detener una caída Puede producirse una 
fatalidad

Aislamiento de energía Evitar liberación de energía Puede ocurrir electrocución / 
atrapamiento

CONTROL IMPORTANTE CONTROL CRÍTICO

Contribuye a reducir el riesgo.
Es indispensable frente a un evento de 
alto potencial.

Mejora las condiciones de seguridad.
Su falla puede permitir que ocurra un 
evento grave o fatal.

Su ausencia puede aumentar la 
probabilidad de error o exposición.

Su pérdida puede eliminar una barrera 
esencial.

Debe implementarse y mantenerse. Debe verificarse de manera prioritaria.

Su incumplimiento requiere corrección.
Su pérdida puede requerir detener la 
tarea.



Controles críticos en diferentes tareas de 
alto riesgo

Tarea Evento de alto 
potencial Ejemplo de control crítico

Trabajo en alturas Caída Sistema de protección contra 
caídas

Espacio confinado Atmósfera peligrosa Monitoreo atmosférico y control de 
ingreso

Riesgo eléctrico Contacto eléctrico Aislamiento y verificación

Izaje Caída de carga Control de capacidad y estabilidad 
del izaje

Excavación Sepultamiento Estabilización/protección de la 
excavación

Trabajo en caliente Incendio/explosión Control de fuentes de ignición y 
atmósfera

La selección debe partir del análisis de riesgos de la tarea, de los eventos de 
alto potencial identificados y de los controles definidos por la organización.



UN CONTROL CRÍTICO NO ES SOLO "TENERLO"



¿CÓMO SE VERIFICA UN CONTROL CRÍTICO?



¿CÓMO SE VERIFICA UN CONTROL CRÍTICO?



¿Qué hacemos cuando falla un control crítico?
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En situaciones de emergencia o crisis, la respuesta segura depende tanto del control 
técnico como de la capacidad de las personas para actuar de manera organizada.



Como procedemos…. 
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De la lista de controles a la gestión de 
controles críticos

Una organización madura no pregunta solamente:
¿Tenemos controles?

Pregunta:
¿Cuáles son nuestros controles críticos?

Y además……
• ¿Quién es responsable? 
• ¿Cómo sabemos que funcionan? 
• ¿Con qué frecuencia se verifican? 
• ¿Qué evidencia demuestra su eficacia? 
• ¿Qué hacemos cuando fallan? 
• ¿Quién tiene autoridad para detener la tarea?
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