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Santiago Aristizabal Molina

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTION DEL
RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

@ saristizabal@emergencyess.com

@ 310 8748024

Perfil profesional:

Empresario, miembro de juntas directivas y conferencista.
Administrador de Empresas del Externado, especialista en Gerencia
de Salud Ocupacional y Magister en Gestion del Riesgo y
Desarrollo, con estudios en ordenamiento territorial y respuesta a
emergencias y desastres. Con mas de 19 anos como asesor y Gerente
General en E.S.S. S.A.S., ha apoyado a clientes en estrategias para la
gestion integral del riesgo ante emergencias y desastres.
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En una emergencia, comunicar no
es un complemento operativo: es
oarte de la respuesta, salva vidas,

orienta decisiones, moviliza ayuda y
sostiene la conflanza.
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comunicacion (SClI)

El mensaje que mueve o paraliza la accion

Comunicar en condiciones adversas y con
Incertidumpbre
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Comprender que la

comunicacion es parte esencial
de la respuesta en emergenciasy

NO un apoyo operativo.

Fortalecer |la capacidad de
construir mensajes claros,
oportunosy efectivos que
orienten la toma de decisiones.

Reconocer la importancia de la
coordinacion, los sistemas y los

canales para garantizar la
comunicacion en escenarios criticos.

Objetivo




https://www.moneycontrol.com/world/venezuela-s-deadly-earthquake-triggers-another-crisis-why-internet-access-

could-be-key-to-saving-more-lives-article-13958886.html
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=a Ear NOTICIAS DEL MUNDO r{.ig - o
El terremoto deja al % Unidas T =
Temas De Actualidad. isa Cook Elecciones En Estados Unidos - -
. descubierto la precaria si0n
Terremoto En Venezuela Sergio Gor . 5 2 NOtIClaS ONU
situacidon del sistema de Mirada global Historias humanas
El devastador terremoto de rascate de Veneziiala

Venezuela desencadena otra
crisis: por qué el acceso a
internet podria ser clave para
salvar mas vidas.

AUDIOTECA & SUSCRIBETE &

Por Macarena Hermosilla g #~  Add as a preferred |

25 DE JUNIO DE 2026 / 14:25 “\7 source on Google Desastre por
terremotos en
Venezuela: la ONU
coordina ayuda de
emergencia
internacional para
ayudar a las victimas

—

La ONU ha calificado el acceso a internet como una
cuestion de vida o muerte tras los devastadores
terremotos en Venezuela. Las autoridades estdn
bajo presion para restablecer las comunicaciones
mientras se intensifican las operaciones de rescate.

m— MESA DE OPERACIONES MUNDIAL DE -
MONEYCONTROL - c(: |
25DEJUNIODE 2026 / 17:25 IST -

© Unsplash/Bona Lee Caracas, capital de Venezuela.

https://www.upi.com/Top_News/World-News/2026/06/25/latam-Venezuela-earthquakes-

rescue-system/2561782410834/
https://news.un.org/es/story/2026/06/1541604

https://twitter.com/i/status/2070161039069429764
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Una crisis compleja
enh evolucion

Evolucion dinamica de la crisis

Las emergencias evolucionan rapidamente con informacion
Incompleta y cambiante que exige adaptacidon constante.

Gestion de la incertidumbre

La comunicacion debe manejar la incertidumbre ofreciendo
actualizaciones continuas y fuentes oficiales creibles.

Coordinacion y respuesta conjunta

|.a colaboracion entre actores locales e internacionales es clave
para una respuesta eficiente y coordinacion de ayuda.

Importancia de la comunicacion

La comunicacion efectiva apoya la gestion de emergenciasy
mejora la eficiencia en operaciones de rescate.
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| a emergencia dentro
de la emergencia

Interrupciéon de comunicaciones

La falta de conectividad y restricciones en medios dificultan la
coordinacion de operaciones de rescate.

Impacto en la respuesta

La falla en la infraestructura limita la capacidad de respuesta y
aumenta la vulnerabilidad de las personas.

Importancia de sistemas redundantes

Sistemas alternativos de comunicacion aseguran el flujo de
iInformacion en condiciones adversas.

Comunicacion flexible y estratégica

La comunicacion debe ser adaptable y planificada para mantener
efectividad en diferentes escenarios.



Procesos de la gestion del riesgo

'-----------------'

PROCESO

ACCIONES

CONOCIMIENTO DEL

RIESGO

Identificacion y Analisis de
amenazas

Analisis de vulnerabilidades

Analisis del Riesgo y
Construccion de Escenarios

de Afe;:tacic’)n

Monitoreo del Riesgo

Comunicacion del Riesgo

REDUCCION DEL
RIESGO

Prevencion

Mitigacion

Proteccion financiera
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T

|

MANEJO DE LA
EMERGENCIA O DEL
DESASTRE

Preparacioén para la
respuesta

Ejecucion de la respuesta

Preparacion para la
recuperacion

Ejecucion de la
recuperacion

LEY 1523




B

rosita SUMO.., Weduca |

COMPANIA DE SEGUROS
| i

La comunicacion en
emergencias tiene tres pilares

MENSAJE

moviliza accion y ayuda

&

SISTEMA

SCl'y coordinacion

CANALES

PERSONAS R
comunidad y sensibilidad

medios y resiliencia

M,
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La emergencia tambiéen es un problema de comunicacion

AR el I St X N

¢Qué es comunicar? Cuando hay una emergencia:

. . . alguien necesita decidir,
La palabra comunicar tiene su origen alguien necesita coordinar,
en el latin. La raiz del vocablo viene de alguien necesita informar,
comunicare: poner en comun. y muchas personas necesitan
entender qué hacer.

Es la raiz que comparte con palabras
como comunidad, comun, comunal, Si eso falla, el riesgo aumenta
comunion.
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SIN COMUNICACION NO HAY RESPUESTA

No se trata solo de “comunicar bien”; se trata
de comunicar dentro de un sistema que
organice la respuesta.

£
S 4

Roles
definidos

Un mando
claro

Canales
coordinados

INnformacion
ordenada
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Sin comunicacion no hay respuesta

SISTEMA COMANDO INCIDENTE

El SCI no solo organiza personas
y recursos: también integra
protocolos, procedimientos y
comuhnicaciones dentro de una
estructura comun para manejar
Incidentes de manera eficaz

National Incident
Management
System (NIMS)

Resource
Management

Command &
Coordination

Incident Command

splunk> System

a CISCO company

Communications &
Information
Management

https://www.splunk.com/en_us/blog/learn/incident-command-system-ics.html
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Con otros que forman Con organizaciones,

parte de |la propia
organizacion, las personas
voluntarias, habitantes de
comunidades afectadas

por una situacion de ;CON QUIEN O CON QUIENES
emergencia o desastre. SE COMUNICA EN EMEGENCIAS?

instituciones o
iIndividualidades
semejantes.

Con gobiernos, para
coordinar respuestas
conjuntas.

Personas o grupos de
ambitos totalmente
diferentes.
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Collective service for
communication
and community

engagement

[
’

Ml STRATEGIC DECISION-MAKING LEVEL < > PROGRAMME IMPLEMENTATION LEVEL

(HCT, UNCT, national authority/actors) (Individual organisations, local actors
clusters/sectors, inter-cluster and
area coordination)

]
]

\

https:.//www.mpdl.org/sites/default/files/GUIA_COMUNICACION_MPDL_V4.pdf
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EL MENSAJE
QUE MUEVE O PARALIZA

El mensaje no es solo contenido... es una
herramienta de gestion de la crisis.

informa lo que paso...define lo que las

ﬂ En una emergencia, el mensaje no solo
personas haran despueés.

A. El
mensaje
que
funciona en
una
emergencia

debe ser:
.Atiempo

. Veraz

. Humano

. Consistente

Q‘)}) educo

comunica y cultura preventiva

B. El
mensaje
que
moviliza o
paraliza

. Reduce
INncertidumbre
. Evita rumores
. Ordena la
respuesta
.Construye
confianza

C. El
mensaje en
crisis no se
improvisa

. Se construye
con informacion
validada
. Se coordina
entre areas
Se adapta a
cada publico
.Se alinea con la
respuesta
operativa

D. El

mensaje

puede
mover... O
paralizar

Tarde 3 genera
incertidumbre

Confuso »
genera errores

Incoherente »
genera
desconfianza

Claro » genera
accion

Oportuno »
genera respuesta

Coherente »
genera confianza




Impacto

Gravedad
dela

Situacion

Nivel
inicial de
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Recuperacion

control

Control
de la
Situacion

Danos
Pérdidas
Lesionados
Muertes
\ ~ Pérdida de vivienda
‘ Colapso de servicios |
¥ T (5)
N I @
N 3
Problemas de
~ ‘ alojamiento
N Crisis alimentaria Problemas de
t Problemas ahé. sostenibilidad y
salud y bienestar o -~ ‘ desarrollo
@ Problemas de =~ — ‘
saneamiento -~ _
e — —
1) 12 24 48 1era ler
Horas Horas Horas Semana Mes
“
Fase Critica Fase de Estabilizacion Fase de Recuperacion

- =—— = GSijtuacién de emergencia a partir del impacto

Evolucion del evento en funcidén de la atencion efectuada

-
ca y cultura preventiva

Fases de una
situacion general
de desastre:
Retomamos la
propuesta
descriptiva de
SNPAD (2006), asi
como la
descripcion

de las diferentes
fases:
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EL MENSAJE

QUE MUEVE O PARALIZA

QUE DECIR PRIMERO: QUE EVITA:
hechos confirmados, nivel de tecnicismos, contradicciones,
riesgo, instrucciones, siguiente sobreinformacion, tono alarmista.

actualizacion.

COMO DEBE SEREL COMO MOVILIZA AYUDA:

MENSAJE: si la audiencia entiende qué
ocurrio, gué se necesita, quién
lidera y donde actuar, la ayuda se
ordena mejor

claro, directo, verificable,
oportuno y util para actuar.




comunica Yy cultura preventiva
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de comunicacion de riesgo
e Coordinacion interna
» Coordinacion interinstitucional,
vinculos con socios y aliados
* Plan de comunicacion de crisis
e Capacitacion interna y externa Oportunidad
a los diversos publicos de control

= Elaboracion de mensajes,
canales y formatos de difusion
para la preparacion, respuesta
y recuperacion

* Vigilancia de la comunicacion
* Plan de medios
* (Gestion de recursos

B o
» Conformacion del equipo -

1

para msjn E a

CRISIS

Activacion de plan de crisis monitoreo
- T

Diagrama Estrategia de Comunicacion en Riesgos. (Tomado de Brennan et al., 2011).
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Sin comunicacion no hay respuesta

Ejercicios practicos de preparacion para la respuesta
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Comunicar cuando la comunicacié falla

[

En una emergencia, la conectividad puede
degradarse, y por eso la comunicacion debe
pensarse con redundancia, alternativas y
resiliencia.



= |

= INCENDIOS FORESTALES AFECTAN
A 4 MIL HECTAREAS AL SUR
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¢POR QUE LOS SISTEMAS DE RADIOS FUNCIONAN MEJOR QUE LOS CELULARES EN EMERGENCIAS?

Comparativo clave para comunicaciones criticas

SISTEMAS DE RADIOS

CELULARES

Comunicacion disenada para emergencias Comunicacion disefiada para uso cotidiano

Funcionan sin depender (t2) Dependen de antenas 7=
de infraestructura A celulares y de la red movil. \(( >>> m
externa. Pueden operar Q DEPENDENCIA e Si la infraestructura cae, N v &
en zon:i\s remotas, DE INFRAESTRUCTURA la comunicacion se pierde.
montafiosas o rurales.
(( )) Los sistemas de radios
Mayor duracién de bateria EI Bateria limitada (horas). mantienen la comunicacién
(horas o dias). Disedados Q En emergencias el uso l cuando todo lo demés falla.
para jornadas largas. DURACION aumenta y se agotan : h
DE BATERIA rapidamente. ———
Comunicacion grupal .’f = Comunicacion individual Los celulares son Ut'l?s
instantanea (uno a todos). Q P () Q (uno a uno o llamadas). para muchos esce!'lanos,
Ideal para coordinar CAPACIDAD No es eficiente para coordinar perEmnamegencas ‘
equipos y operaciones. DE COMUNICACION grupos grandes. criticas no garantizan
continuidad. ‘
Equipos robustos, Equipos fragiles, sensibles ‘ |
resistentes al agua, polvo, 0 v Q al agua, golpes y X\ RS _
caidas y condiciones RESISTENCIA Y condiciones ambientales
extremas. DURABILIDAD adversas. RECUERDA
Funcionan en frecuencias En emergencias hay (e )")\;
dedicadas (VHF/UHF), 0 —’Wl‘v"«qdiﬂv‘%— e saturacion de la red mévil Y ¥ X’ _
menos congestionadas CONGESTION por la alta demanda 00 0/0\0 00 En emergencias, la
en emergencias. DE LA RED de usuarios. EE BT Q comunicacién confiable,
inmediata y constante
Meyor ;eguridlad y Q a 0 Red publica més vulnerable i I\ puede marcar la
privacidad en las a interceptaciones y ; :
comunicaciones. SEGURIDAD pérdida de privacidad. ::f:;zg(:? T: tl:; "
Disefiados especificamente @/ Disefiados para uso
para salvar vidas y Q . Q cotidiano, no para 0
mantener operaciones PROPOSITO situaclones ciiticas:
criticas. EN EMERGENCIAS

o Cuando la emergencia es real, tu comunicacion también debe serlo. US




M MOTOROLA SOLUTIONS -

€ Mapa Ciudad

DESASTRES NATURALES

GW

Infraestructura resiliente e interoperable para
colaborar y responder como un solo equipo.

REPORTE, REGISTRO Y CONTROL DE
INCIDENTES

DESPLIEGUE TACTICO PARA
COMUNICACIONES INTEROPERABLES

NOTIFICACION MASIVA Y ACTIVACION DE
EMERGENCIAS

ASISTENCIA EN CAMPOQ PARA BUSQUEDA Y
RESCATE

ACTIVACION AUTOMATICA DE VIDEQ PARA
DETECTAR ANOMALIAS

RECONOCIMIENTO Y EVALUACION DE ZONAS
AFECTADAS

€ Salir

https://ciudadessegurasyconfiables.com/desastre/
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¢Qué es comunicar?

La palabra comunicar tiene su origen
en el latin. La raiz del vocablo viene de
comunicare: poner en comun.

Es la raiz que comparte con palabras
como comunidad, comun, comunal,
comunion.

Cuando hay una emergencia:

alguien necesita decidir,
alguien necesita coordinat,
alguien necesita informar,

Yy muchas personas necesitan
entender qué hacer.

Sieso falla, el riesgo aumenta


https://informaciondeemergencias.blogspot.com/2013_04_27_archive.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/
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Cuando se trata de dirigirse a personas
afectadas, estos serian los pasos por
seguir:

Una vez ocurrido el evento, establecer cuales son
las condiciones de las personas afectadas para
comunicarse con ellas de forma inmediata.

¢Estan incomunicadas y aisladas?
cTienen servicio eléctrico y acceso al teléfono?

Cuando ya se determinen sus necesidades, se
sabra queé tipo de comunicacion e interlocutores
son los mas adecuados para aproximarse a ellas.




rositva SUMO.. Meduco

- J
iva

COMPANIA DE SEGUROS

Cuando se trata de dirigirse a personas
afectadas, estos serian los pasos por
seguir:

Los mensajes que la organizacion les dirija
tendran las siguientes caracteristicas:

Mensajes con instrucciones de cOMo ponerse a
salvo en su casa o cOmo y cuando evacuar en
condiciones seguras y hacia donde dirigirse.

Los mensajes deben ser cortos y faciles de recordar,
No requerir almacenamiento, porgue es probable
que el receptor no tenga como conservarlos en el
teléfono o pueda compartirlos.

-- Los mensajes deben estar atribuidos a fuentes
autorizadas, creibles y confiables.




EN CONCLUSION

El mensaje no empieza cuando hablas - empieza cuando entiendes la situacion.
El mensaje no informa Unicamente » da instrucciones para salvar vidas.
La incertidumbre no se elimina » se gestiona con claridad, coherencia y confianza.
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EN CONCLUSION

@ MENSAJE QUE PARALIZA

Culpa a las personas afectadas
Confunde o es ambiguo

Llega tarde

Ilgnora el contexto

Genera desinformacion o dudas
Reduce a las personas a “victimas”
Fragmenta o descoordina la respuesta

Debilita la confianza

e rositiva SUMO.. WY educo

€ MENSAJE QUE MOVILIZA
Comprende la realidad de las personas
Es claro, directo y accionable

Es oportuno

Contextualiza la situacion

Reduce incertidumbre

Reconoce dignidad y resiliencia
Ordena la accion y la movilizacion

Construye confianza
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