




SESIÓN 5: EMERGENCIAS EN MASA
PREPARACIÓN   EMPRESARIAL ANTE AFLUENCIA DE 

PÚBLICO Y  EVENTOS NO CONTROLADOS



Santiago Aristizábal Molina
COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN 
GESTIÓN DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y 
DESASTRES

310 8748024

saristizabal@emergencyess.com

Perfil profesional:

Empresario, miembro de juntas directivas y conferencista. 
Administrador de Empresas del Externado, especialista en Gerencia 
de Salud Ocupacional y Magíster en Gestión del Riesgo y 
Desarrollo, con estudios en ordenamiento territorial y respuesta a 
emergencias y desastres. Con más de 19 años como asesor y Gerente 
General en E.S.S. S.A.S., ha apoyado a clientes en estrategias para la 
gestión integral del riesgo ante emergencias y desastres.

Fotografía del 
experto



Ruta del conocimiento

SESIÓN 1: 
CAMBIO LEGAL, 

CAMBIO DE JUEGO -
EL DESAFÍO DE LA 

LEY 2474 DE 2025 EN 
LA GESTIÓN DEL 

RIESGO

01

SESIÓN 3: 
TURISMO BAJO 

PRESIÓN - ¿CÓMO 
PLANIFICAR RUTAS, 

EVENTOS Y SERVICIOS 
EN ZONAS DE RIESGO?

03
SESIÓN 4: 

CUANDO EL SILENCIO 
CUESTA CARO -

COMUNICACIÓN 
EFECTIVA EN LA 

EMERGENCIA

04

SESIÓN 2: 
ESTUDIOS TÉCNICOS 

DETALLADOS - ¿CÓMO 
COMPARAR LO 

CONSTRUIDO CON LO 
QUE EXIGE LA 

NORMA?

02



Ruta del conocimiento

SESIÓN 5: 
EMERGENCIAS EN 

MASA -
PREPARACIÓN 

EMPRESARIAL ANTE 
AFLUENCIA DE 

PÚBLICO Y EVENTOS 
NO CONTROLADOS

05

SESIÓN 7: 
COLOMBIA EN 

MOVIMIENTO - ¿CÓMO 
GESTIONAR EL RIESGO 

EN TERRITORIOS 
PROPENSOS A 

DESLIZAMIENTOS?

07
SESIÓN 8: 

RIESGO QUÍMICO Y 
TECNOLÓGICO -
PREPARACIÓN 

EMPRESARIAL ANTE 
EMERGENCIAS NO 

NATURALES

08

SESIÓN 6: 
SOSTENIBILIDAD VS 

DESASTRE - INTEGRAR 
LA GESTIÓN 

AMBIENTAL Y LAS 
EMERGENCIAS YA NO 

ES OPCIONAL

06



"La preparación no es un 
gasto: es una inversión en 

vidas humanas."

Santiago Aristizabal
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01.
Riesgo – qué es una 
emergencia en masa y cómo 
identificarla.

Planificación – evacuación y 
control de multitudes.

Respuesta – comunicación y 
equipos coordinados.



¿Qué es una emergencia en masa?

Víctimas potenciales, reales o percibidas exceden los 
recursos de respuesta (OPS/OMS)

PERCIBIDO: el miedo 
genera pánico, 

aunque sea falso

EXCEDE: el sistema se 
desborda, la 

demanda supera los 
recursos

EFECTIVAMENTE: la 
respuesta llega a 

tiempo, lugar y forma 
correctos



Tres tipos de 
emergencias en masa

DESASTRE 
NATURAL

Terremotos, 
inundaciones, 
huracanes

EJEMPLOS:
Terremoto 
Ecuador
Inundaciones 2024
Huracán

ACCIDENTE 
MASIVO

Incendios, 
colapsos, 
accidentes

EJEMPLOS:
Incendio La 33
Colapso 
estructural
Accidente aéreo

PÁNICO EN 
MULTITUDES

Aglomeración y 
reacciones en 
cadena

EJEMPLOS:
Astroworld 2021
Monte Moria 2021
Concierto 2024



DEPORTIVOS
Clásico: 50,000+ asistentes

Riesgo: Rivalidades, 
alcohol, espacios 
limitados

CONCIERTOS
Festivales: 30,000+ 
público
Riesgo: Drogas, 
entusiasmo, 
infraestructura

COMERCIALES

Black Friday: 200,000 
diarios
Riesgo: Aglomeración, 
incendio, pánico

RELIGIOSOS

Iglesias: 1,000-5,000 
personas
Riesgo: Incendio en 
estructura antigua

Eventos de alto riesgo 
en Colombia 2024



http://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/27735/Guia_aglomeraciones_publico.pdf?sequence=6&isAllowed=y
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Instituciones 
públicas, privadas 
y comunitarias 
estratégicas 
involucradas

https://www.idiger.gov.co/escenarios-de-riesgo/riesgo-aglomeraciones/que-es



Estos son los seis riesgos que 
con mayor frecuencia 
comprometen la seguridad en 
eventos masivos:

1
SOFOCACIÓN
Presión corporal asfixiante

2
TRAMPLING
Caídas en cascada y 
pisoteos

3
PÁNICO
Reacción emocional 
colectiva

4
DESORDEN
Pérdida de control del 
evento

5
COM. FALLA
Información 
contradictoria

6
SOBRECARGA
Sistema de salud 
desbordado



Capacidad de carga: 
el desfase crítico

CAPACIDAD 
CERTIFICADA

Máximo según normas 
estructurales

Ejemplo:
2,500 personas

REALIDAD EN EVENTOS

Número real que se 
autoconvoca

Realidad:
3,500-5,000 personas

LA BRECHA = DESASTRE POTENCIAL

✓ !



Estas son las señales que 
anticipan que una situación 
puede volverse crítica

#AlertaTemprana

1 DENSIDAD ANORMAL
Personas próximas, presión corporal

2 COMUNICACIÓN
Rumores, gritos, información confusa

3 MOVIMIENTOS
Búsqueda de salidas, empujones

4 EMOCIONAL
Miedo visible, lágrimas, gritos

5 FÍSICA
Desmayos, lesiones, personas 
pidiendo ayuda

6 SISTEMAS
Pérdida de telecomunicaciones, 
apagones



Principios de evacuación efectiva

1
ORDEN - Evacuaciones 
ordenadas son 70% más 
rápidas

2
CLARIDAD - 
Señalización visible, 
instrucciones en tiempo 
real

3
ACCESO - Personas con 
discapacidad tienen 
rutas seguras

4
DIVERSIDAD - Múltiples 
salidas evitan cuellos de 
botella

5
ENTRENAMIENTO - 
Personal y público 
conocen 
procedimientos



Diseño de rutas y zonas de seguridad
Requisitos mínimos de rutas de evacuación:

✓ Mínimo 2 salidas NO 
adyacentes de 1.2m 
ancho

✓ Distancia máxima a 
salida: 30 metros

✓ Puertas abren HACIA 
EL EXTERIOR

✓ Escaleras 80cm 
mínimo, sin curvas 
abruptas

✓ Iluminación de 
emergencia (batería 90 
min)

✓ Señalización cada 5 
metros, alto contraste



Diseño de rutas y zonas de seguridad
Requisitos mínimos de rutas de evacuación:

SEÑALIZACIÓN (visible, alto contraste):

✓ Flechas de evacuación cada 5 metros

✓ Puertas de salida marcadas
(ROJO/VERDE internacional)

✓ Rutas de emergencia iluminadas (luz 
fluorescente)

✓ Símbolos ISO 7010 (reconocibles
universalmente)

EQUIPAMIENTO MÍNIMO:

✓ Extintores (cada 10 metros)

✓ Botiquín de primeros auxilios

✓ Camillas o sillas para discapacitados

✓ Radios comunicación (sistema
redundante)

✓ Megáfono o sistema de amplificación

FRECUENCIA: Revisar signalética
MENSUALMENTE. Cambiar si está
dañada.



Sistemas de 
evacuación 
analizados

Distancias de recorrido

Análisis de las distancias 

máximas de recorrido –

longitud que un ocupante 

debe transitar para llegar a 

una salida.  Aplicación de 

mapas de calor de 

distancias de recorridos.



Sistemas de 
evacuación 
analizados

Simulación de salidas y 

flujos de evacuación

Se pueden realizar 

simulaciones a través de 

software para modelar el 

comportamiento de los 

ocupantes en una situación 

de evacuación y analizar el 

desempeño de los sistemas 

de evacuación.





Sistemas de 
evacuación 
analizados

¿Qué es un Comité de Ayuda Mutua?

Conjunto de personas que pertenecen a entidades, instituciones y 
organizaciones públicas y privadas que se asocian con el fin de aunar 
recursos humanos y físicos, reduciendo costos operacionales, para 
solucionar problemáticas comunes relacionadas con la seguridad física, el 
riesgo y la atención de emergencias en su zona de influencia. 

Tomado de https://www.idiger.gov.co/web/cam/fortaleza



Sistemas de 
evacuación 
analizados

Gestión ante el IDIGER

En proceso de gestión para 
radicación y creación del CAM 
127, pendiente realizar reunión 
con vecinos para establecer y 
radicar ante el IDIGER:

- Nombre 
- Representante 
- Cantidad de personas 

beneficiadas 
- Definir cuadrante (limites)



Estudio carga 
combustible





FUENTE: Archivo Emergencias Seguridad y Soporte-Ejercicio de simulación HOMIC



FUENTE: Archivo Emergencias Seguridad y Soporte-Ejercicio de simulación MINMINAS y Fundación Grupo Social



1. IDENTIFICAR
¿Qué sucede? ¿Dónde? 
¿Qué nivel de amenaza?

2. REPORTAR

Comunicar 
INMEDIATAMENTE al 
centro de control

3. EVALUAR
Determinar si es 
EVACUACIÓN o REFUGIO

4. INFORMAR

Mensaje claro a TODOS: 
'Proceder CALMADAMENTE 
a salida X'

5. REPETIR
Reforzar mensaje 
cada 30 segundos

Protocolo de 
comunicación en 
emergencia



WAVE PTX

PTT para 
Seguridad 

Pública

Radios de misión 
crítica P25



COORDINADOR Toma decisiones, 
comunica con autoridades

COMUNICACIÓN Mensajes claros, uso de 
megáfono/sirena

EVACUACIÓN Guía a personas, verifica 
salidas, controla flujo

PRIMEROS 
AUXILIOS

Atiende lesionados, 
coordina ambulancias

SEGURIDAD Control de acceso, evita 
pánicos, dirige flujo

Estructura 
del equipo
de respuesta



¿Mi organización 
tiene un plan de 
evacuación 
actualizado?

¿Nuestro personal 
conoce los roles en 
caso de 
emergencia?

¿Realizamos 
simulacros 
regularmente?

¿Contamos con 
señalización clara 
de rutas de 
evacuación?

Pregunta de reflexión personal:



EVENTO: Concierto de Travis 
Scott, Houston, Texas
CIFRAS: 50,000+ asistentes, 10 
muertes, 300+ heridos

CRONOLOGÍA DE FALLOS:

Caso de estudio: Astroworld 2021

• 18:00 - Falta de control de afluencia. Más personas que
capacidad.

• 19:00 - Barricadas insuficientes. Multitud se mezcla sin 
barreras.

• 20:00 - Primeras personas caen. Seguridad no responde.

• 20:15 - Pánico comienza. Comunicación deficiente.

• 20:30 - 10 personas muertas. Ambulancias desbordadas.

• DESPUÉS - Investigación revela: TODO era prevenible.



Lecciones de Astroworld para su 
organización

Caso de estudio: Astroworld 2021

TENER SIEMPRE UN PLAN ESCRITO (no 
verbal):

• Documento de acceso rápido

• Diagrama de rutas de evacuación

• Lista de contactos de emergencia

• Responsabilidades por rol

ENTRENAR AL PERSONAL 
REGULARMENTE:

• No solo una vez. Mínimo anual.

• Incluir nuevas contrataciones

• Evaluar compresión, no solo asistencia

REALIZAR 
SIMULACROS CADA 6 
MESES:

• Documentar hallazgos

• Ajustar basado en 
resultados

• Incrementar dificultad 
gradualmente



Lecciones de Astroworld para su 
organización

Caso de estudio: Astroworld 2021

VALIDAR CAPACIDAD ANTES 
DEL EVENTO:

• Contar entrada en tiempo real

• Cerrar cuando se alcance
capacidad

• Comunicar cierre a público

ESTABLECER REDUNDANCIA EN 
COMUNICACIÓN:

• NO confiar en un solo medio

• Radio + megáfono + SMS + 
redes sociales

COORDINAR CON 
AUTORIDADES 
LOCALES:

• Bomberos, policía, 
hospitales

• Reunión PRE-evento

• Ensayo conjunto si es 
posible



Festividad religiosa, Monte Moria, 
Jerusalén, Israel

Caso de estudio: MONTE MORIA - TRAGEDIA RELIGIOSA

CAUSAS IDENTIFICADAS:

• Poca signalética en el lugar

• Control de acceso inadecuado

• Salidas insuficientes para cantidad de personas

• Falta de coordinación de seguridad entre agencias

• Inexperiencia con eventos de esa magnitud

SIMILITUDES CON ASTROWORLD:

• Ambas: Falta de control de afluencia

• Ambas: Comunicación deficiente

• Ambas: Barricadas insuficientes

• Ambas: PUDO HABERSE PREVENIDO

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-
SA

CIFRAS: 100,000 participantes 
esperados | 45 MUERTAS | 
Mayoría por sofocación

DIFERENCIA: Monte Moria fue
evento ANUAL tradicional.

No fue sorpresa. Aun así, falló todo.

https://peoplesdispatch.org/2020/09/25/moria-tragedy-chronicle-of-an-imperialist-crime/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/


¿POR QUÉ LOS SIMULACROS?

• Entrenan al personal en protocolos REALES

• Identifican cuellos de botella antes de crisis

• Familiarizan al público con rutas

• Miden tiempos de evacuación

• Descubren equipamiento faltante

FRECUENCIA MÍNIMA LEGAL:

Sector público: 2 simulacros/año

Sector privado: Mínimo 1/año (recomendado 2)

Hospitales/escuelas: 4 simulacros/año

DOCUMENTACIÓN: Registrar fechas, participantes, hallazgos, 
mejoras.

Este registro es EVIDENCIA LEGAL de preparación.



Vulnerabilidades a 
revisar en su 
organización

¿Capacidad certificada < asistencia real?

¿Faltan puertas de emergencia?

¿Puertas de emergencia bloqueadas o cerradas?

¿Señalización de evacuación faltante o dañada?

¿Personal no entrenado en protocolo?

¿Acceso a equipamiento de emergencia restringido?

¿Rutas de evacuación obstruidas?

¿Sistema de comunicación ineficiente?

¿No hay planes escritos (solo verbales)?

¿No hay simulacros documentados?

Si respondió SÍ a cualquiera de estas = RIESGO CRÍTICO.

Actuar AHORA antes de que sea demasiado tarde.



LEY 2474 - REFORMA AL CÓDIGO 
NACIONAL DE PROTECCIÓN Y 
ATENCIÓN INTEGRAL A VÍCTIMAS:

Artículo relevante para gestión de 
emergencias:

"Las organizaciones públicas y privadas que
realicen eventos masivos deben contar con:

• Plan de Gestión de Riesgos documentado

• Protocolos de evacuación y comunicación

• Personal entrenado en primeros auxilios y 
procedimientos

• Coordinación previa con autoridades locales

• Seguros de responsabilidad civil

INCUMPLIMIENTO:

• Multas: De 50 a 500 SMLV (millones de 
pesos)

• Clausura del evento o establecimiento

• Responsabilidad penal si hay muertes por
negligencia

APLICACIÓN: Retroactivo. Se aplica a 
eventos desde 2025 en adelante.

ALCANCE: Eventos con >100 personas 
simultáneas.



COMERCIO/RETAIL: Control de 
afluencia, cajas de emergencia, zonas 
de refugio

SALUD: Planes de surge 
(sobrecarga), triaje, coordinación con 
otros hospitales

EDUCACIÓN: Rutas claras hacia 
patios, no pisos inferiores, malla de 
coordinación

DEPORTES: Barricadas robustas, 
personal de seguridad identificable, 
control de alcohol

ENTRETENIMIENTO: Piso 
resistente, luminarias de emergencia, 
seguro de responsabilidad

TRANSPORTE: Evacuación
bidireccional, comunicación a 
pasajeros, acceso rápido a bomberos

RELIGIOSOS: Puertas dobles no 
bloqueadas, escaleras sin obstáculos, 
ensayos frecuentes

PREPARACIÓN POR 
SECTOR ECONÓMICO



ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD
REQUISITO LEGAL: Decreto 1477/2018 obliga
accesibilidad en eventos masivos.

RUTAS ACCESIBLES:
✓ Ancho mínimo: 1.5m (permite silla de 
ruedas + acompañante)
✓ Inclinación máxima: 12% (rampas no 
escaleras)
✓ Pisos antideslizantes
✓ Señalización en Braille (complementaria)

ZONAS DE REFUGIO ACCESIBLES:
• Espacios amplios donde pueda permanecer
si no puede evacuar
• Comunicación directa con centro de control
• Acceso a primeros auxilios

PERSONAL ENTRENADO:
• Ayuda a personas con movilidad
reducida
• Intérpretes de lengua de signos
para comunicación de emergencia
• Protocolos específicos para 
ciegos, sordos, discapacidad
cognitiva

COSTO: Inversión inicial. 
BENEFICIO: Evita demandas
legales y salva vidas.



MANEJO POST-
EMERGENCIA

INMEDIATAMENTE DESPUÉS (primeras 24-48 horas):

1. ATENDER VÍCTIMAS
• Verificar integridad de heridos
• Coordinación con hospitales
• Lista de fallecidos y desaparecidos

2. CONTENER INFORMACIÓN
• Comunicados claros a medios
• Evitar especulación y rumores
• Transparencia sobre lo sucedido

3. PRESERVAR EVIDENCIA
• No limpiar ni reparar hasta investigación
• Fotodocumentación de daños
• Recuperación de equipo de seguridad

4. APOYO PSICOSOCIAL
• Para víctimas: Psicólogos de 

emergencia
• Para personal: Debriefing y 

contención emocional
• TEPT (estrés postraumático): 

evaluar en 2-4 semanas

5. INVESTIGACIÓN INTERNA
• Qué salió mal
• Qué funcionó
• Mejoras futuras

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC

https://razonpublica.com/desastres-por-extremos-climaticos-estamos-preparados-en-colombia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/


Preguntas frecuentes: 
implementación y 
responsabilidad

¿Qué pasa si no tenemos presupuesto?

Las medidas clave son gratuitas (planes, roles, simulacros); el 
equipo cuesta <5% del presupuesto — no actuar cuesta más 
(demandas, clausura, muertes).

¿Cada cuánto entrenamos al personal?

Mínimo legal 1 simulacro/año; ideal 2 al año más capacitación, y 
entrenamiento en el primer mes para nuevas contrataciones.

¿Qué pasa si somos organizadores de eventos?

Responsabilidad máxima bajo la Ley 2474: coordinación con 
bomberos/policía, seguro de responsabilidad civil y personal 
capacitado; el incumplimiento implica multa, clausura o cárcel.

¿Y si es un evento religioso o cultural tradicional?

La tradición no exime la obligación legal — Monte Moria llevaba 
siglos de tradición y aun así falló; los protocolos deben 
actualizarse.

¿Cómo verificamos que estamos realmente preparados?

Con un checklist: plan escrito, roles asignados, simulacro 
documentado, retroalimentación aplicada y coordinación 
confirmada con autoridades.



RECURSOS EXTERNOS 

INSTITUCIONES COLOMBIANAS:
Defensa Civil Colombiana: Capacitación en primeros auxilios
Cuerpo de Bomberos: Coordinación y asesoramiento técnico
Policía Nacional: Protocolo de seguridad en eventos
Ministerio del Interior: Normativa de eventos masivos

NORMAS TÉCNICAS:
NSR-10: Reglamento construcción sismorresistente
ICONTEC: Normas de seguridad industrial
Decreto 1477/2018: Accesibilidad en eventos

CONSULTORÍA PRIVADA:
Firmas especializadas en gestión de emergencias
Seguros con cobertura integral



La preparación NO es un gasto. Es una INVERSIÓN en vidas humanas.

La diferencia entre una crisis controlada y un DESASTRE es la 
PREPARACIÓN.

Ustedes tienen el PODER de cambiar esto en su organización
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