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SESION 5: EMERGENCIAS EN MASA

[ PREPARACI()N] EMPRESARIAL ANTE AFLUENCIA DE
PUBLICOY EVENTOS NO CONTROLADOS
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Santiago Aristizabal Molina

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN
GESTION DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y
DESASTRES

@ saristizabal@emergencyess.com

@ 310 8748024

Perfil profesional:

Empresario, miembro de juntas directivas y conferencista.
Administrador de Empresas del Externado, especialista en Gerencia
de Salud Ocupacional y Magister en Gestion del Riesgo y
Desarrollo, con estudios en ordenamiento territorial y respuesta a
emergencias y desastres. Con mas de 19 anos como asesor y Gerente
General en E.S.S. S.A.S., ha apoyado a clientes en estrategias para la
gestion integral del riesgo ante emergencias y desastres.
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MASA - |
PREPARACION
EMPRESARIAL ANTE
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PUBLICO Y EVENTOS
NO CONTROLADOS
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MOVIMIENTO - ; COMO
GESTIONAR EL RIESGO
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PROPENSOS A
DESLIZAMIENTOS?
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SESION 6:
SOSTENIBILIDAD VS
DESASTRE - INTEGRAR
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AMBIENTALY LAS
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ES OPCIONAL

SESION 8:
RIESGO QUIMICO'Y
TECNOLOGICO -
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COMPANIA DE SEGUROS

'"La preparacion Nno es un

gasto: es una inversion en
vidas humanas.”
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Contenido
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Moria
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Riesgo —qué es una
( emergencia en masay coOmo

Identificarla.

Planificacidon — evacuaciony
control de multitudes.

Respuesta — comunicacion y

Objetivo equipos coordinados.
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¢Qué es una emergencia en masa?

Victimas potenciales, reales o percibidas exceden los
recursos de respuesta (OPS/OMS)

.\ : : : : EFECTIVAMENTE: la
PERCIBIDO: el miedo EXCEDE: el sistema se
) genera panico, desborda, la : respulesta llega a
- aunque sea falso demanda supera los tiempo, lugary forma

reCUrSos Correctos
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DESASTRE
NATURAL

Terremotos,
Inundaciones,
huracanes

EJEMPLOS:
Terremoto
Ecuador

Inundaciones 2024

. Huracan

_/

Incendios,
colapsos,
accidentes

EJEMPLOS:
Incendio La 33
Colapso
estructural
Accidente aéreo

g\ Tres tipos de
P9 emergencias en masa

PANICO EN
MULTITUDES

Aglomeraciony
reacciones en
cadena

EJEMPLOS:
Astroworld 2021
Monte Moria 2021
Concierto 2024
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COMPANIA pE SEGUROS

Eventos de alto riesgo
en Colombia 2024

DEPORTIVOS CONCIERTOS
% Clasico: 50,000+ asistentes m Fe,stlyales. 0,000+
publico
Riesgo: Rivalidades, Riesgo: Drogas,
alcohol, espacios entusiasmo,
[imitados Infraestructura
M COMERCIALES 2 ¢ s RELIGIOSOS
Black Friday: 200,000 @ Iglesias: 1,000-5,000
diarios personas
Riesgo: Aglomeracion, Riesgo: Incendio en

incendio, panico estructura antigua
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GOBIERNO DE COLOMBIA

Principal| Busqueda avanzada‘ Hemeroteca | Socios cooperantes

Guia Tecnica para la reglamentacion
local de eventos con aglomeraciones de
publico

CAPITULO 6: PLANES DE GESTION
DEL RIESGO

6.1. Definicién

Se entiende por Plan de Gestion del Riesgo el documento basico que se prepara en
el nivel local vinculado a toda actividad especifica que constituye aglomeracion de
publico compleja y que genera riesgo para los asistentes, y para lo cual el organiza-
dor o empresario debera definir los lineamientos generales para proyectar, presen-
tar y cumplir su realizacion, y establecer el conjunto de medidas para garantizar la
seguridad, salud y comodidad de los asistentes.

Entre otros aspectos, este plan debera incluir un andlisis especifico de riesgo que
considere los posibles efectos de eventos de origen natural, socionatural, antrépico
o tecnoldgico, sobre el publico y la infraestructura expuesta, asi como de la pro-
pia actividad que puedan generar una alteracion intensa, grave y extendida en las
condiciones normales de funcionamiento de la sociedad. Con base en ello, el plan
debera proponer el disefio e implementacién de medidas para reducir las condicio-
nes de riesgo, ademas de la formulacion del plan de emergencia y contingencia con
procedimientos orientados a lograr intervenciones de manera coordinada, eficaz
eficie te y de calidad en cualquier circunstancia adversa. La duracién o vigencia es-
tan determinadas por la existencia o permanencia de la actividad o escenario para
el que fueron creados,

La efectiva planeacion de un evento de aglomeracién de publico conduce a evitar o
controlar las situaciones adversas que puedan presentarse en cualquiera de sus fa-
ses de desarrollo y que afectan la dinamica normal del distrito, municipio o del area
especifica en que se realiza. Se desarrolla mediante (1) el anélisis especifico de los
riesgos, (2) la reduccion de los riesgos, y (3) la elaboracién de un plan de
emergencia y contingencia. El evento debe estar planeado y organizado, con el fin
de anticipar y prevenir —o resolver rdpidamente- los problemas asociados a la salud,
seguridad y el bienestar de los asistentes.

La planeacion de la actividad es responsabilidad del organizador del evento, es de-
cir, la persona u organizacion que promociona y gestiona el desarrollo de la activi-
dad o especticulo; estos pueden ser promotores, companias productoras, autori-
dades locales, organizaciones comunitarias, etc.
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Siel evento se desarrolla en un escenario habilitado, el organizador necesitard coor-
dinar con el administrador del escenario para conjugar la planeacion y la implemen-
tacion conjunta de la normatividad, de acuerdo con la reglamentacion local.

6.2. Planes de gestion del riesgo por temporadas

Para efectos de la presente guia se entenderd como "temporada” a la actividad que
se desarrolla a lo largo del afo, o por periodos, sin cambios en las variables gene-
radoras de riesgo. El plan de gestidn del riesgo del evento por temporadas serd un
unico documento, sometido a la valoracion de sus contenidos por parte de la Comi-
sion Técnica de Eventos Masivos.

Este plan no podrd exceder la vigencia del permiso otorgado para la realizacion de
la actividad. En el caso de realizarse en escenarios habilitados, el plan de gestion
del riesgo se establecerd por el mismo tiempo que contemple el permiso otorgado
a estos escenarios. En todo caso, si cambia una de las condiciones de riesgo o se
identifican nuevas condiciones de riesgo del escenario, se debe registrar ante la
autoridad territorial competente el plan de gestion del riesgo de desastres ajustado,
a efectos de ser evaluado y aprobado por dicha autoridad.

6.3. Principales factores de riesgo identificados para un evento
de aglomeracién de piblico

6.3.1. Amenazas

Se deben identificar sistematicamente las amenazas como factores del riesgo, tanto
internas como externas, que puedan afectar el lugar del evento y el evento mismo, a
partir de registros de eventos anteriores, la opinion de expertos y/o el razonamien-
to inductivo, considerandolas de acuerdo con el origen ask:

Amenaza natural': Peligro latente asociado con la posible manifestacion de un fe-
nomeno fisico cuya génesis se encuentra totalmente en los procesos naturales de
transformacion y modificacion de la tierra y el ambiente- por ejemplo, un terremoto,
una erupcion volcanica, un tsunami o un huracan y que puede resultar en la muer-
te o lesiones a seres vivos, danos materiales o interrupcion de la actividad social y
econdmica en general. Suelen clasificarse de acuerdo con sus origenes terrestres,
atmosféricos, o biolégicos (en la biosfera) identificar entre otras, amenazas geolo-
gicas, geomorfoldgicas, cl logicas, hid oldgicas, oceanicas y bioticas.

1 Laved 2077, citacko en Tevminolog!a sobre Gesdon del Riesgo de Desastres y Fendmencs Amenazantes - Comié
Naciona! para ef Conocimienic de! Rissgo - SNGRD - (SBN Digital: 978-958-5601 74-1 - Unidad Neolonal pars s
Gostion del Riesgo de Desastres, 2017,
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La informacion contenida en este documento técnico y ofrecida a continuacion esta
estructurada desde la Ley 1523 de 2012 y el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, y
es fruto de la experiencia de diferentes sectores y entidades en los niveles nacional y
territorial, vinculados permanentemente a los procesos de reglamentacion y autorizacion
0 de organizacion y realizacion de eventos de aglomeracion de publico.

http://repositorio.gestiondelriesgo.gov.co/bitstream/handle/20.500.11762/27735/Guia_aglomeraciones_publico.pdf?sequence=6&isAllowed=y

CAPITULO 7: PROTOCOLO
DE RESPUESTA ESPECIFICO FRENTE
A EVENTOS CON AGLOMERACIONES
DE PUBLICO

7.1. Definicién

Se denomina "Protocolo de Respuesta Especifico”al instrumento preparado por el
coordinador o dependencia de gestion del rlesgo de desastres, con el concurso
del respectivo Consejo de Gestion del Riesgo de Desastres, y en el cual se
identifican los principales escenarios y los tipos de eventos con aglomeraciones de
publico que se desarrollan en estos lugares con mayor frecuencia en el distrito o
municipio, y las respectivas medidas de respuesta frente a cada escenario de
riesgo identificado.

Por tratarse de un instrumento que define la organizacion Interinstitucional para
la respuesta en eventos que significan aglomeraciones de publico, este se
constituye en un anexo de la*Estrategia para la Respuesta a Emergencias”,

7.2. Contenido

El protocolo de respuesta especifico frente a eventos con aglomeraciones de
publico debe contener al menos la siguiente informacidn:

Lista y caracteristicas (ubicacion, drea, aforo, actividades en el entorno, ele-
mentos expuestos, etc.) de los principales escenarios ~-habilitados y no habi-
litados~- ubicados en el municipio o distrito, en donde se realizan con mayor
frecuencia los eventos con aglomeraciones de publico categorizados como
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complejos. Para una mayor comprension, se recomienda incluir
planimetria, gréficos y tablas.

«  Descripcion de los eventos con aglomeraciones de publico categorizados como
complejos, que suelen desarrollarse frecuentemente en el municipio o distrito.

«  Registro histérico de las principales emergencias que han ocurrido en el mu-
nicipio o distrito, asociadas a la realizacion de eventos con aglomeraciones de
pablico.

Descripcion de las condiciones de riesgo y posibles escenarios de afectacion
que, por desarrollo de eventos con aglomeraciones de plblico complejos, se
han identificado en el municipio o distrito,

Organizacion para la respuesta. Definicion de lineamientos de organizacion in-
terinstitucional prevista para desarrollar oportuna y efectivamente los servicios
de respuesta. Debe contener:

Sistema de coordinacién en terreno, Descripcidn de responsables y mecanis-
mo de coordinacién con el Organizador del Evento y su equipo de trabajo.

Acciones operativas preestablecidas. Conjunto descriptivo de acciones ope-
rativas y recursos para el manejo de la situacion,

Soporte logistico requerido. Relacion del soporte requerido para las accio-
nes previstas.

Parametros de seguridad integral. Descripcion de los aspectos de seguridad
integral esenciales para el desarrollo de las operaciones de respuesta.

Informacién y reportes del evento, Descripcién de como se dispondrd la in-
formacion sobre el evento y la contingencia realizada.

Procedimiento de respuesta. Descripcion de los pasos a seguir en forma
secuenciada y si ica de como las idades of i locales res-
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COMPANIA DE SEGUROS

Instituciones Secretaria Distrital e
publicas, privadas €6 Goblamo Q
Y comunltarlas |

est rateg |Ca S IDIGER Secretaria Distrital @
involucradas e

* Secretaria Distrital de
UAECOB Seguridad, Convivencia @
y Justicia

Secretaria Distrital Secretaria Distrital
de Salud de Movilidad

Policia Metropolitana Secretaria Distrit.a‘l de
de Bogota Cultura, Recreaciony

Deporte

* Decreto 622 de 2016, articulo 1.

https://www.idiger.gov.co/escenarios-de-riesgo/riesgo-aglomeraciones/que-es
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SOFOCACION

Presion corporal asfixiante

TRAMPLING

Caidas en cascada y
pisoteos

PANICO

Reaccion emocional
colectiva

DESORDEN

Pérdida de control del
evento

COM. FALLA

Informacion
contradictoria

SOBRECARGA

Sistema de salud
desbordado

Estos son |os seis riesgos que
con mayor frecuencia
comprometen la seguridad en
eventos masivos:
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Capacidad de carga:

el desfase critico

Ejemplo: 3,500-5,000 personas

2,500 personas

LA BRECHA = DESASTRE POTENCIAL
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G DENSIDAD ANORMAL

Personas proximas, presion corporal

COMUNICACION

Rumores, gritos, informacion confusa

MOVIMIENTOS

Busqueda de salidas, empujones

=X
(- )

EMOCIONAL

Estas son |las senales que Miedo visible, [agrimas, gritos

anticipan gue una situacion

puede volverse critica LISICA

Desmayos, lesiones, personas
pidiendo ayuda

SISTEMAS

Pérdida de telecomunicaciones,
apagones

HAlertaTemprana
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Principios de evacuacion efectiva <

ORDEN - Evacuaciones CLARIDAD -

1 ordenadas son 70% mas p §eﬁa|iza§ién visibl.e,
.. INstrucciones en tiempo
rapidas
real
ACCESO - Personas con DIVERSIDAD - Multiples
3 discapacidad tienen 4 salidas evitan cuellos de
rutas seguras botella

ENTRENAMIENTO -
g5 Personaly publico

conocen

procedimientos
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COMPANIA DE SEGUROS y cultura preventiva

Diseno de rutas y zonas de seguridad

Requisitos minimos de rutas de evacuacion:

v Minimo 2 salidas NO Escaleras 80cm
adyacentes de 1.2m MINIMo, SiN CUrvas
ancho abruptas

v lluminacion de

emergencia (bateria 90
min)

v Distancia maxima a
salida: 30 metros

v Puertas abren HACIA  Senalizacion cada 5‘“
EL EXTERIOR metros, alto contraste
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Diseno de rutas y zonas de seguridad

Requisitos minimos de rutas de evacuacion:

SENALIZACION (visible, alto contraste): EQUIPAMIENTO MINIMO:
V' Flechas de evacuacion cada 5 metros v Extintores (cada 10 metros)

v Puertas de salida marcadas v Botiguin de primeros auxilios
(ROJO/VERDE internacional) v Camillas o sillas para discapacitados
v Rutas de emergencia iluminadas (luz  / haodios comunicacidn (sistema
fluorescente) redundante)

v Simpolos ISO 7010 (reconocibles v Megafono o sistema de amplificacion

universalmente)

FRECUENCIA: Revisar signalética
MENSUALMENTE. Cambiar si esta
danada.
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Distancia a la salida
mas cercana
300 m
263 m
o "
- o oy 225 m
l-l ll.‘- — em—  Gmm—— uu n
=t <1
e -~ 188 m
gn = [ [ (]
ol = — Distancias de recorrido
vt H—
444 s A : :
oo 113 m Analisis de |las distancias
= mdximas de recorrido —
% 75m longitud que un ocupante
debe transitar para llegar a
8¥m una salida. Aplicacion de
- mapas de calor de
distancias de recorridos.




N)educc! ‘ @) comunico

PosiTivA | SUIMO..

Exited: O/SOOO Time to Exit

Simulacion de salidas y
flujos de evacuacion

Se pueden readlizar
simulaciones a través de
software para modelar el
comportamiento de |os
ocupantes en una situacion
de evacuacion y analizar el
desempeno de los sistemas
de evacuacion.
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LA CORRESPONSABILIDAD

En una emergencia, nadie responde solo.

=

EMPRESAS TRABAJADORES
/ COMUNIDAD
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¢Qué es un Comité de Ayuda Mutua?

Conjunto de personas que pertenecen a entidades, instituciones y
organizaciones publicas y privadas gue se asocian con el fin de aunar
recursos humanosy fisicos, reduciendo costos operacionales, para
solucionar problematicas comunes relacionadas con la seguridad fisica, el
riesgo vy la atencion de emergencias en su zona de influencia.

Tomado de https://www.idiger.gov.co/web/cam/fortaleza

IDIGER ‘ BOGOT/\

aLLALLS aeTie
R At By

Los Comités de Ayuda Mutua (CAM)
fortalecen las acciones de prevencion,

de preparacion y las capacidades r&
respuesta ante eventuales emerge .

2'e

.deA
.{Sf” y{de

é
Sloge\:
\M€&

4
@

5




Y,

COMPANIA DE SEGUROS
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GCestion ante el |

En proceso de gestion para
radicacion y creacion del CAM
127, pendiente realizar reunion
CON Vecinos para establecer y
radicar ante el IDIGER:

Nombre

Representante

Cantidad de personas
beneficiadas

Definir cuadrante (limites)

»
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Estudio carga
combustible
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COMPANIA DE SEGUROS

ARTE DE LA SENALIZACION

Clase Esquema Tipe de material | Dimensiones Observaciones
. palietileno Yo
Incendios ftelurminiseante Paquenas 's II
EXTINTOR a
bt/ fes sinalux eu/es/

Evacuacidn

(©)

condicionas poliatilanc 20*30
de seguridad —
= | —.
Iona sagura/ % Articulo 3°.- de la ubicacion. La
P B L [ R R
fatalurminiscente .
Ormaros dreq del establacimiento H
rimero e e e Ubicacién Recomendacién
No es clara la senal vy
Zona segura/ + tompoco' . indica de
;::f;‘;‘;;; I Palietilenc - Resolucién 0705 del 2007 manera rapida por donde
primeros CAMILLA fotolurminiscente ooliquin cliose by ¢ Piso 1 se debe evacuar. Se debe
QLoOs tener en cuenta que estas
senales fienen un contexto
psicologico en las personas
Evacuacisn/ y son de interpretacion
L. Polietilenc . gl
;::SE'E:';;; fotolurniniscente 0%30 unica
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1. IDENTIFICAR

cQué sucede? ;Donde?
. Qué nivel de amenaza?

Comunicar
INMEDIATAMENTE al

2. REPORTAR  -cntro de control
Determinar,si es

3. EVALUAR EVACUACION o REFUGIO
Mensaje claro a TODOS:
'Proceder CALMADAMENTE

4. INFORMAR 1 calida X'
Reforzar mensaje

5. REPETIR

cada 30 segundos

PosITivA. SUMO.. WD educa

Protocolo de
comunicacion en
emergencia
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COORDINADOR

COMUNICACION

EVACUACION

PRIMEROS
AUXILIOS

SEGURIDAD

POSITIVA SUMO.. WD educa

Toma decisiones,
comunica con autoridades

Mensajes claros, uso de
megafono/sirena

Guia a personas, verifica
salidas, controla flujo

Atiende lesionados,
coordina ambulancias

Control de acceso, evita
panicos, dirige flujo

Estructura
del equipo

de respuesta
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Pregunta de reflexion personai.”&A
N

.Ml organizacion cNuestro personal
tiene un plan de conoce |los roles en
evacuacion caso de
actualizado? emergencia?

;. Realizamos cContamos con
simulacros seNalizacion clara
regularmente? de rutas de

evacuacion??
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Caso de estudio: Astroworld 2021

EVENTO: Concierto de Travis
Scott, Houston, Texas

CIFRAS: 50,000+ asistentes, 10
muertes, 300+ heridos

CRONOLOGIA DE FALLOS:

- 18:00 - Falta de control de afluencia. Mas personas qué -
capacidad.

- 19:00 - Barricadas insuficientes. Multitud se mezcla sin
barreras.

.+ 20:00 - Primeras personas caen. Seguridad no responde.
. 20:15 - Panico comienza. Comunicacion deficiente.
.+ 20:30 - 10 personas muertas. Ambulancias desbordadas.

. DESPUES - Investigacion revela: TODO era prevenible.
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Caso de estudio: Astroworld 2021

Lecciones de Astroworld para su
organizacion

TENER SIEMPRE UN PLAN ESCRITO (no

verbal):

- Documento de acceso rapido ,'
- Dlagrama de rutas de evacuacion

- Lista de contactos de emergencia

- Responsabilidades por rol REALIZAR
SIMULACROS CADA 6

MESES:

- Documentar hallazgos

ENTRENAR AL PERSONAL
REGULARMENTE:

- - Ajustar basado en
- No solo una vez. Minimo anual.

resultados

- Incluir nuevas contrataciones .
- Incrementar dificultad

- Evaluar compresion, no solo asistencia  gradualmente
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Caso de estudio: Astroworld 2021

Lecciones de Astroworld para su
organizacion

VALIDAR CAPACIDAD ANTES COORDINAR CON

DEL EVENTO: AUTORIDADES

- Contar entrada en tiempo real LOCALES!

- Cerrar cuando se alcance - Bomberos, policia,
hospitales

capacidad

. Comunicar cierre a publico - Reunion PRE-evento

- Ensayo conjunto si es

posible
ESTABLECER REDUNDANCIA EN

COMUNICACION:
- NO confiar en un solo medio

- Radio + megafono + SMS +
redes sociales
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Caso de estudio: MONTE MORIA - TRAGEDIA RELIGIOSA CIFRAS: 100,000 participantes
Festividad religiosa, Monte Moria, esperados | 45 MUERTAS |
Jerusalén. Israel Mayoria por sofocacion

?

CAUSAS IDENTIFICADAS:

- Poca signalética en el lugar ﬁPERIALISM

- Control de acceso inadecuado ' RESPONSIBLE FOR--
- Salidas insuficientes para cantidad de personas H'E TRAGEDY IN MORIA

EL IMPERIALISMO ES RESPONSABLE DE LA TRAGEDIA EN MORIA
2 ?’*;-g ,,..

- Falta de coordinacion de seguridad entre agencias

- Inexperiencia con eventos de esa magnitud

SIMILITUDES CON ASTROWORLD:

- Ambas: Falta de control de afluencia DIFERENCIA: Monte Moria fue

evento ANUAL tradicional.

- Ambas: Comunicacion deficiente ) ,
No fue sorpresa. Aun asi, fallo todo.

- Ambas: Barricadas insuficientes
- Ambas: PUDO HABERSE PREVENIDO


https://peoplesdispatch.org/2020/09/25/moria-tragedy-chronicle-of-an-imperialist-crime/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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:POR QUE LOS SIMULACROS?

- Entrenan al personal en protocolos REALES
- ldentifican cuellos de botella antes de crisis
- Familiarizan al publico con rutas

- Miden tiempos de evacuacion

- Descubren equipamiento faltante

FRECUENCIA MINIMA LEGAL:
{ Sector publico: 2 simulacros/ano
{ Sector privado: Minimo 1/afo (recomendado 2)

{ Hospitales/escuelas: 4 simulacros/afio

DOCUMENTACION: Registrar fechas, participantes, hallazgos,
mejoras.

Este registro es EVIDENCIA LEGAL de preparacion.
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COMPANIA DE SEGUROS y cultura preventiva

Vulnerabilidades a X ;Capacidad certificada < asistencia real?
revisar en su ¥ :Faltan puertas de emergencia?
organizacion X :Puertas de emergencia blogueadas o cerradas?

X :Senalizacion de evacuacion faltante o dafiada?

X ;Personal no entrenado en protocolo?

X ;Acceso a equipamiento de emergencia restringido?
X :Rutas de evacuacion obstruidas?

X ;Sistema de comunicacioén ineficiente?

X ¢No hay planes escritos (solo verbales)?

X ¢No hay simulacros documentados?

Si respondid Sl a cualquiera de estas = RIESGO CRITICO.
Actuar AHORA antes de que sea demasiado tarde.
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LEY 2474 - REFORMA AL CODIGO
NACIONAL DE PROTECCION Y
ATENCION INTEGRAL A VICTIMAS:

INCUMPLIMIENTO:

Articulo relevante para gestion de

emergencias: - Multas: De 50 a 500 SMLV (millones de
"|as organizaciones publicas y privadas que  P€s0s)

realicen eventos masivos deben contar con: - Clausura del evento o establecimiento

- Plan de Gestion de Riesgos documentado - Responsabilidad penal si hay muertes por

. Protocolos de evacuacion y comunicacion negligencia

- Personal entrenado en primeros auxilios y
procedimientos APLICACION: Retroactivo. Se aplica a
eventos desde 2025 en adelante.

ALCANCE: Eventos con >100 personas
simultaneas.

- Coordinacion previa con autoridades locales
- Seguros de responsabilidad civil
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M COMERCIO/RETAIL: Control de
afluencia, cajas de emergencia, zonas
de refugio

% SALUD: Planes de surge
(sobrecarga), triaje, coordinacion con
otros hospitales

i@ EDUCACION: Rutas claras hacia
patios, No pIsos inferiores, malla de
coordinacion

@ DEPORTES: Barricadas robustas,
personal de seguridad identificable,
control de alcohol

cultura preventiva

%9 ENTRETENIMIENTO: Piso
resistente, luminarias de emergencia,
seguro de responsabilidad

8! TRANSPORTE: Evacuaciéon
bidireccional, comunicacion a
Pasajeros, acceso rapido a bomberos

A RELIGIOSOS: Puertas dobles no
blogueadas, escaleras sin obstaculos,
ensayos frecuentes

PREPARACION POR
SECTOR ECONOMICO
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ACCESIBILIDAD PARA PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

REQUISITO LEGAL: Decreto 1477/2018 obliga
accesibilidad en eventos masivos.

RUTAS ACCESIBLES:

v Ancho minimo: 1.5m (permite silla de
ruedas + acompanante)

v Inclinacion maxima: 12% (rampas no
escaleras)

v Pisos antideslizantes

v Senalizacion en Braille (complementaria)

ZONAS DE REFUGIO ACCESIBLES:

.- Espacios amplios donde pueda permanecer
SI NO puede evacuar

- Comunicacion directa con centro de control
.- ACCeso a primeros auxilios

WY educo

comunica y cultura preventiva

PERSONAL ENTRENADO:

- Ayuda a personas con movilidad
reducida

- Intérpretes de lengua de signos
para comunicacion de emergencia
- Protocolos especificos para
clegos, sordos, discapacidad
cognitiva

COSTO: Inversion inicial.
BENEFICIO: Evita demandas
legales y salva vidas.
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MANEJO POST-
EMERGENCIA

INMEDIATAMENTE DESPUES (primeras 24-48 horas): s

1. ATENDER VICTIMAS
- Verificar integridad de heridos
.+ Coordinacion con hospitales
- Lista de fallecidos y desaparecidos

4. APOYO PSICOSOCIAL

- Para victimas: Psicologos de
emergencia

- Para personal: Debriefing y
contencion emocional

- TEPT (estrés postraumatico):
evaluar en 2-4 semanas

2. CONTENER INFORMACION
- Comunicados claros a medios
- Evitar especulacion y rumores

- Transparencia sobre |lo sucedido 5 INVESTIGACION INTERNA
- Qué salid mal

- Qué funciond

- Mejoras futuras

3. PRESERVAR EVIDENCIA

- No limpiar ni reparar hasta investigacion
- Fotodocumentacion de danos

- Recuperacion de equipo de seguridad



https://razonpublica.com/desastres-por-extremos-climaticos-estamos-preparados-en-colombia/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
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Preguntas frecuentes:
implementacién y
responsabilidad

¢Qué pasa si no tenemos presupuesto?

Las medidas clave son gratuitas (planes, roles, simulacros); el
equipo cuesta <5% del presupuesto — no actuar cuesta mas
(demandas, clausura, muertes).

¢Cada cuanto entrenamos al personal?

Minimo legal 1 simulacro/afio; ideal 2 al afio mas capacitacion, y
entrenamiento en el primer mes para nuevas contrataciones.

¢ Qué pasa si somos organizadores de eventos?

Responsabilidad maxima bajo la Ley 2474 coordinacidon con
bomberos/policia, seguro de responsabilidad civil y personal
capacitado; el incumplimiento implica multa, clausura o carcel.

Y si es un evento religioso o cultural tradicional?

La tradicion no exime la obligaciéon legal — Monte Moria llevaba
siglos de tradicidon y aun asi fallo; los protocolos deben
actualizarse.

c.Como verificamos que estamos realmente preparados?

Con un checklist: plan escrito, roles asignados, simulacro
documentado, retroalimentaciéon aplicada y coordinacion
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

RECURSOS EXTERNOS

INSTITUCIONES COLOMBIANAS:

® Defensa Civil Colombiana: Capacitacion en primeros auxilios
® Cuerpo de Bomberos: Coordinacion y asesoramiento técnico
@ Policia Nacional: Protocolo de seguridad en eventos

® Ministerio del Interior: Normativa de eventos masivos

NORMAS TECNICAS:
B NSR-10: Reglamento construccion sismorresistente

B ICONTEC: Normas de seguridad industrial
B Decreto 1477/2018: Accesibilidad en eventos

CONSULTORIA PRIVADA:
M Firmas especializadas en gestion de emergencias

M Seguros con cobertura integral
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COMPANIA pE SEGUROS

La preparacion NO es un gasto. Es una INVERSION en vidas humanas.

La diferencia entre una crisis controlada y un DESASTRE es |a
PREPARACION.

Ustedes tienen el PODER de cambiar esto en su organizacion
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Bibliografias

DOCUMENTOS INSTITUCIONALES:

. OPS/OMS: Guia de manejo de emergencias masivas (2018)

- FEMA: Incident Command System for Mass Casualty Management
.- Codigo Sismico Colombiano NSR-10: Capacidad de edificios

- Decreto 1477/2018: Accesibilidad en eventos

CASQOS DE ESTUDIO:

- Investigacion oficial Astroworld Festival 2021 (Houston Fire Department)
- Informe Monte Moria 2021 (autoridades israelies)

- Reportes tragedia La 33 Medellin 2020 (Bomberos Colombia)

NORMATIVA VIGENTE:
- Ley 2474 de 2025: Reforma proteccion integral a victimas
- Resoluciones ARL Positiva sobre gestion del riesgo

DATOS ESTADISTICOS:
- CONALEP 2023: Incidentes de panico en eventos colombianos
- OMS: Estimaciones de muertes prevenibles en emergencias masivas
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comunica y cultura preventiva

COMPANIA DE SEGUROS
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OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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