
Perception Selling. (s. f.). Perception Selling | Optimise 
B2B Sales Performance.
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SESIÓN 7: 
PREPÁRATE PARA RESPONDER -
EJERCICIO EDUCATIVO PARA EL 

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES 
INDIVIDUALES Y EMPRESARIALES ANTE 

UNA EMERGENCIA
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Si lo oigo, lo olvido

Si lo veo, lo recuerdo

Si lo hago, lo aprendo

Confucio



Contenido

01. Objetivos

02. Conceptos 
fundamentales..

03. Etapas para su 
desarrollo

04. Aspectos estratégicos y 
metodológicos



03.

02.

01.
Probar la pertinencia y efectividad de 
planes, protocolos, procedimientos, guías u 
otros mecanismos operacionales de 
respuesta en emergencias.

Evaluar capacidades, utilización de técnicas, 
herramientas, recursos y otros que involucren
acciones de índole práctica relacionadas con la 
organización de operaciones de respuesta en
situaciones de emergencia.

Mejorar la coordinación y aplicación de 
técnicas específicas de reducción del riesgo 
y control de consecuencias por parte de los 
múltiples actores y organizaciones.



Simulacro
Ejercicio práctico de manejo de acciones operativas que se
realiza mediante la escenificación de daños y lesiones en una
situación hipotética de emergencia. Los participantes
enfrentan situaciones recreadas utilizando las habilidades y
técnicas con las que atenderían casos reales; implica la
movilización y operación real de personal y recursos
materiales..

Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres. (s. f.). Portada lluvias. 
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/paginas/Portada_lluvias.aspx

Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres. (s. f.). Portal de Gestión del 
Riesgo. http://portal.gestiondelriesgo.gov.co/

nidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres. (s. f.). [Título de la 
entrada del blog]. 
https://portal.gestiondelriesgo.gov.co/blogsrr/Lists/EntradasDeBlog/Post.aspx?I
D=27



 vs. Simulacro

Ejercicio de Escritorio (Juego de Roles)

Entorno: Salón controlado o sala de crisis.
Enfoque: Toma de decisiones gerenciales y tácticas.
Dinámica: Manejo de guion secuencial 
mediante mensajes.
Costo: Bajo costo y baja complejidad logística.

Ejercicio Práctico en CampoSimulacro
Entorno: Escenarios reales o focalizados en tiempo real.
Enfoque: Destrezas técnicas y respuesta operativa.
Dinámica: Movilización real de personal y equipamiento.
Costo: Más complejidad operativa.

Llano al Mundo. (s. f.). Simulación nacional de respuesta a 
emergencias se cumplió satisfactoriamente en Villavicencio. 
https://llanoalmundo.com/simulacion-nacional-de-respuesta-a
-emergencias-se-cumplio-satisfactoriamente-en-villavicencio/

La Patria. (s. f.). Caldas. Recuperado el 26 de octubre de 2026, de 
https://www.lapatria.com/caldas?qt-redes__=&page=234%2C3
%2C0



Clases y alternativas

Por su 

Avisados: Citación previa para 
entrenamiento.

No Avisados: Sorpresivo para 
validar planes probados.

Por Alcance

Parciales: Evalúan protocolos 
específicos.

Totales: Ponen a prueba todo 
el plan de respuesta.

Por Cobertura

Parcial: Áreas funcionales.

Total: Toda la empresa o 
institución.

Por Complejidad

Simple / Complejo: Un solo 
escenario.

Multiescenario: Múltiples 
variables simultáneas.



Ciclo de Desarrollo e 



 y 
Definición de parámetros generales del simulacro

Definición de participantes (Numeral 10)

Determinar las necesidades logísticas

Definición del Guion

Informar a los trabajadores la ejecución del simulacro

según plan de trabajo

Selección de Evaluadores

Ejecución del simulacro

Evaluación conjunta del simulacro

año con la participación de todos 

Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 
[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



 y Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 
[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



Guion
Es el hilo conductor del ejercicio y el
elemento clave de toda la puesta en escena.

En él, se establece el contenido y la secuencia
de las instrucciones específicas para que los
equipos de respuesta actúen.

Se describen las actividades y el resultado que
se espera de la ejecución de estas por los
participantes.

Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 
[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



Guion
Debe estar alineado con base en el Plan de 
Prevención y Respuesta a Emergencias.

Se deben priorizar las amenazas con mayor 
nivel de riesgo, obtenido con base en el 
análisis de vulnerabilidad.

Se deben involucrar los procesos más 
críticos dentro del guion con base en los 
peores escenarios de afectación. Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 

[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



el protagonista

Organización Internacional de Normalización. (2018). Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 
Requisitos con orientación para su uso (Norma ISO 45001:2018). iso.org

3.19 Peligro: Es una fuente, situación o acto con el potencial de causar daño
humano, lesiones, deterioro de la salud o una de estos.



Punto de Partida  Amenazas 

Martinez, G. (s. f.). Amenazas naturales por regiones 
[Pinterest post]. Pinterest. 
https://co.pinterest.com/pin/610660030755934455/



Escenario(s)

Define el contexto, espacio y características del
ambiente en que se desarrollarán las actividades
recreadas en el ejercicio, así como todos los
elementos que formarán parte de la
escenografía para crear condiciones como si se
tratara de una emergencia real. El diseño del
escenario de operaciones obedece a lo indicado
en el alcance y los objetivos.

Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 
[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



Desarrollo de la 

Caracterización de los heridos (graves, moderados y
leves), según el tipo de lesiones y definición de su
ubicación en el ejercicio.

Identificación del número de fallecidos esperado y
su ubicación.

Daños esperados en las instalaciones y
características del daño (colapsadas totalmente, con
daños graves, moderados o leves, tipo de daño y
consecuencias, entre otros).

Servicios vitales disponibles y no disponibles durante
el ejercicio.



Desarrollo de la 

Condiciones esperadas en el entorno inmediato
y que no deben alterarse para actuar bajo
condiciones muy cercanas a la realidad.

Duración prevista de los eventos.

Situaciones adicionales que se pueden agregar
para complicar el evento, conocidas también
como complejidades. Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 

[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



Realismo Vs. Impacto - No 
simplismo

Histrionismo
Selección y entrenamiento de simuladores.

Requerimientos de maquillaje o moulage.

Capacitación del personal participante.

Equipos de transporte y apoyo.

Sistema de comunicaciones.

Relación con medios de comunicación.

Evaluación del ejercicio.



Desarrollo del ejercicio

Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 
[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



Guion



Guion



Guion



Procedimientos Operativos Normalizados - PONs

Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 
[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



Procedimientos Operativos Normalizados - PONs

Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 
[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



Planificada

Rutas aptas
Sin obstáculos

Ordenada
Sin adelantarse

Segura
No devolverse

Tranquila
Sin pánico

Inmediata
Sin Correr

Fuente: iStock. (s. f.). Con�dent construction worker 
[Fotografías].

Tomada de: 
https://www.istockphoto.com/photos/con�dent-con
struction-worker



Congreso de la República de Colombia. (2012, 24 de abril). Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la política nacional de gestión 
del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones. 
Diario Oficial No. 48.411.

Ministerio del Trabajo. (2015, 26 de mayo). Decreto 1072 de 2015. Por el cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 
Trabajo. Diario Oficial No. 49.523.

Organización Panamericana de la salud.  Guía para el desarrollo de simulaciones y simulacros de atención de emergencia. 2010.

Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres.. Guía Metodológica para Simulaciones y Simulacros. Presidencia de la
República. 2015.

International Search and Rescue Advisory Group. (2023). INSARAG guidelines: Preparedness, response, and operational capacity 
building. United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs UNOCHA.

Human behavior during the 2010-2011 Canterbury earthquakes.  Johnston, D. M., Standring, K., Ronan, K., Lindell, M., Wilson, T., & 
Beker, G. (2014). GNS Science Miscellaneous Series.

Injuries and injury risk factors in the 1994 Northridge earthquake.  Center of Public Health and Disasters, University of California, 
Los Angeles. Shoaf, K. I., Sareinick, A., Nguyen, L. H., & Bourque, L. B. (1998).

CEB. (s. f.). How law students can build a successful legal 
career before graduation. CEB.

Imagen tomada de: 
https://ceb.com/blog/how-law-students-can-build-a-success
ful-legal-career-before-graduation/



Fuente: Psy�ix. (s. f.). Participate [Página web].

Tomada de: 
https://psy�ix.com/es/participate#participate-form





Fuente: Mis Facturas. (2024). Factoring: un impulso 
fundamental para… [Artículo de blog]

Tomado de: 
https://blog.misfacturas.com.co/2024/02/factoring-un-i
mpulso-fundamental-para_22.html





Perception Selling. (s. f.). Perception Selling | Optimise 
B2B Sales Performance.

Imagen tomada de: 
https://www.perceptionselling.ai/home





Simulacro Nacional de Respuesta a 

Magni�c. (s. f.). Personas que participan en un evento de 
alto protocolo [Imagen generada por IA]. Magni�c.

Imagen tomada de: 
https://www.magni�c.com/es/imagen-ia-gratis/personas
-que-participan-evento-alto-protocolo_83045940.html



DEFINIR RESPONSABILIDADES Y PARTICIPAR
EFECTIVAMENTE EN EL SIMULACRO

NACIONAL DE EMERGENCIAS
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alto protocolo [Imagen generada por IA]. Magni�c.

Imagen tomada de: 
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COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTIÓN DEL 
RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

3177692263

vandumd@gmail.com

Perfil profesional:
Geólogo, Magíster en Planificación y Gestión del Territorio y Especialista en Geomática con 
más de 10 años de experiencia. Con sólida trayectoria que incluye la coordinación de 
Gestión del Riesgo de Desastres (GRD) en dos municipios de Cundinamarca; Piloto 
certificado de UAS y Docente capacitador de la Cruz Roja Colombiana. Integra las ciencias 
de la Tierra, la tecnología de datos espaciales y la pedagogía para ofrecer soluciones 
estratégicas en la planificación territorial, la toma de decisiones normativas y el desarrollo 
de capacidades técnicas y comunitarias frente a amenazas naturales.



todas las autoridades y de los habitantes del 
territorio colombiano".

Ley 1523 de 2012, Artículo 2.a



Contenido
1.CÓMO PREPARARSE: Acciones e instrumentos de 

planeación.
2. IDENTIFICAR AMENAZAS: Conocimiento del riesgo 

local.
3. DEFINIR RESPONSABILIDADES: Roles territoriales y 

sectoriales. 
4.PARTICIPAR EFECTIVAMENTE: Validar, decidir y 

mejorar.



Acciones preventivas e instrumentos de 

La preparación es un conjunto de acciones enfocadas en la coordinación, los sistemas de alerta, la 
capacitación y el equipamiento para optimizar la respuesta. 

Durante la fase de planeación del simulacro se debe definir el objetivo específico, el escenario, los 
actores, los mecanismos de coordinación y el guion del ejercicio. 

Las entidades deben articular la preparación con sus Planes de Gestión del Riesgo de Desastres y 
verificar sus protocolos y recursos. 

El simulacro incorpora el enfoque "La resiliencia empieza en casa", promoviendo que las familias 
adopten medidas de autoprotección, sistemas de alerta y puntos de encuentro. 



02. IDENTIFICAR AMENAZAS
Escenarios de riesgo enfocados en la toma de decisiones

El proceso de conocimiento del riesgo se basa en la identificación de los factores de amenaza, 
vulnerabilidad y exposición. 

No hay un fenómeno único impuesto; cada territorio debe seleccionar su escenario fundamentado 
en los componentes de conocimiento del riesgo de sus planes municipales y departamentales. 

Se recomienda especialmente fortalecer la preparación ante los escenarios y posibles efectos 
asociados al Fenómeno El Niño, basados en los pronósticos del IDEAM. 

El escenario planteado no solo debe partir de la amenaza, sino que debe identificar qué 
capacidades específicas e institucionales se quieren poner a prueba durante el ejercicio.



03. DEFINIR RESPONSABILIDADES
Competencias territoriales, sectoriales y ciudadanas

Gobernaciones y Alcaldías: Lideran la articulación, planificación y ejecución del ejercicio, y promueven 
la participación coordinada en sus jurisdicciones. 

Sectores Institucionales: Orientan el ejercicio hacia la comprobación de mecanismos de coordinación 
sectorial y la continuidad de sus servicios esenciales. 

Entidades Públicas y Privadas: Validan planes, protocolos y mecanismos de comunicación articulándose 
con los sistemas territoriales de gestión del riesgo. 

Comunidades y Familias: Ponen a prueba su organización, comunicación y herramientas de 
autoprotección comunitaria y familiar. 

a

p p



04. PARTICIPAR EFECTIVAMENTE
Competencias territoriales, sectoriales y ciudadanas

analizando información oportuna y Mejorar transformando hallazgos en acciones concretas de 
fortalecimiento. 

de protección definidas para el escenario. 

y 11 de noviembre (simulación de autoridades). 

mejora continua.

v dd
m



Unidad Nacional para la Gestión del Riesgo de Desastres (UNGRD). CIRCULAR No. 79 - Orientaciones
generales para la planeación, ejecución y evaluación del Simulacro Nacional de Respuesta a Emergencias
2026.

Congreso de la República. Ley 1523 de 2012. Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres.

Departamento Administrativo de la Función Pública. Decreto 2157 de 2017. Directrices generales para la
elaboración del plan de gestión del riesgo de desastres de las entidades públicas y privadas.

CEB. (s. f.). How law students can build a successful legal 
career before graduation. CEB.

Imagen tomada de: 
https://ceb.com/blog/how-law-students-can-build-a-success
ful-legal-career-before-graduation/





Fuente: Mis Facturas. (2024). Factoring: un impulso 
fundamental para… [Artículo de blog]

Tomado de: 
https://blog.misfacturas.com.co/2024/02/factoring-un-i
mpulso-fundamental-para_22.html
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310 8748024

saristizabal@emergencyess.com

Empresario, miembro de juntas directivas y conferencista. 
Administrador de Empresas del Externado, especialista en 
Gerencia de Salud Ocupacional y Magíster en Gestión del 
Riesgo y Desarrollo, con estudios en ordenamiento territorial y 
respuesta a emergencias y desastres. Con más de 19 años como 
asesor y Gerente General en E.S.S. S.A.S., ha apoyado a clientes 
en estrategias para la gestión integral del riesgo ante 
emergencias y desastres.



Las empresas que se preparan 
no solo protegen a su gente: 
también protegen su futuro.

Santiago Aristizábal



Ejercicio educativo para el fortalecimiento de capacidades individuales y 
empresariales

Foro virtual · Positiva Compañía de Seguros S.A. y Posipedia



Evento: Sesión 7 · Prepárate para 
Responder, foro virtual

Organizan: Positiva Compañía de Seguros 
S.A. y Posipedia

Propósito: prevención, riesgo sísmico y 
continuidad del negocio



Estrategia Juntos por Colombia e impacto territorial

Empresas acompañadas

206
Integramos comunidades, 
empresas y familias bajo una misma 
cultura de autoprotección.

778 km
Kilómetros recorridos en 
5 ciudades

1.630
Trabajadores 
participantes

166 mil
Personas alcanzadas en 
redes y web

+63
Alianzas estratégicas



Cinco territorios en un mes de 
recorrido
Del 18 de agosto al 18 de septiembre de 2026. Haga clic en 
cada territorio para ver las visitas.
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Mapa ilustrativo, no a escala

5 Chocó Quibdó 14 18 sep

1 Caldas Manizales 18 21 ago

3 Risaralda Pereira 31 ago 4 sep

2 Quindío Armenia 25 28 ago

4 Valle del Cauca Cali 7 11 sep

1

2

3

4

5

Manizales, Caldas 18 al 21 de agosto Clic para volver al mapa25 al 28 de agosto Clic para volver al mapaPereira, Risaralda 31 de agosto al 4 de septiembre Clic para volver al mapa14 al 18 de septiembre Clic para volver al mapaCali, Valle del Cauca 7 al 11 de septiembre Clic para volver al mapa



Continuidad del negocio y 
resiliencia empresarial

Herramientas destacadas

10 herramientas técnicas de continuidad 
centradas en el cuidado de la vida

Radar de Situación Empresarial

Mapa de Procesos Críticos

Matriz Integrada SST

Protocolo OISS-EISST-01: criterios para teletrabajo de 
contingencia, suspensión segura y retorno verificado.

Mangates. (s. f.). Expert-Led Corporate Training Programs 
| Mangates. https://mangates.online/



Continuidad del negocio en 4 fases y 7 pasos

Antes de la crisis

1 · Anticipar
Qué puede 
interrumpir la 
operación

2 · Proteger
Personas, condiciones 
y recursos

RESPUESTA
Cuando ocurre

3 · Responder
Controlar la situación y 
proteger la vida

4 · Sostener
Mantener los procesos 
esenciales

Después del impacto

5 · Cuidar
Salud física, mental y 
psicosocial

6 · Recuperar
Reabrir en condiciones 
seguras

APRENDIZAJE
Al estabilizarse

7 · Aprender
Evaluar, documentar, 
corregir y fortalecer el 
sistema

Habilidades transversales: liderazgo, comunicación, cultura, cumplimiento y mejora continua.



Herramientas técnicas de continuidad del negocio en Posipedia

1 Radar de situación empresarial

2 Mapa de procesos y recursos críticos

3 Matriz integrada continua en SST

4 Checklist de condiciones

5 Plan de recuperación

6 Reformulación del plan de trabajo SST

Para comunicar
Guion de comunicaciones en 
momentos de crisis

Resiliencia con el COPASST
El papel del COPASST en la 
continuidad
Matriz COPASST para crisis y 
emergencias



Repositorio virtual de salud, seguridad en el trabajo y normatividad colombiana
para personas, familias y empresas.

Herramientas y 
guías

Descarga 
directa
Los PDF se abren 
desde cada enlace, 
sin registro previo.

Ruta UBITS

Gratis
Registro individual o 
inscripción masiva 
para empresas.

Cursos para la vida

Gratis
Registro con el botón 

Apoyo psicológico

Gratis, 24/7
Se pide con el botón 

www.posipedia.com.co ·   Inscripción masiva: educavirtual@positiva.gov.co



Cuatro documentos oficiales orientan la respuesta a sismos

OISS

Protocolo técnico ante terremotos
Cómo actuar antes, durante y después, seguir 
operando en la contingencia y volver al trabajo 
de forma segura.

UNGRD

Cómo actuar ante un sismo y protegerse.

Ministerio del Trabajo

Circular 0096 de 2026
16 orientaciones laborales ante situaciones de 
desastre, en infografía y documento.

Recursos 2026

Memorando 3
Recursos y acciones ante emergencia 2026.



OISS
Protocolo técnico ante terremotos
Antes, durante y después, con continuidad y 
retorno seguro al trabajo.

UNGRD

Cómo actuar ante un sismo y protegerse.



En Posipedia: video explicativo y herramienta 
en línea.

Formato para imprimir: croquis, rutas, punto 
de encuentro y mochila.



Doce cartillas acompañ

001
Recuperar la calma y 
reconstruir proyectos

002
Volver a estar juntos 
como equipo

003
Duelo, pérdidas y 
ausencia de 
respuestas

004
Recuperar el sueño y 
el descanso

005
Niños, adolescentes y 
familias

006
Familias que se 
reconstruyen con la 
empresa

007
Liderar el retorno al 
trabajo

008
Información confiable 
para decidir

009
Mejorar la respuesta 
de brigadas

010
Decidir y evacuar 
ante amenazas 
múltiples

011
Protección ante 
incendios forestales

012
Preparación volcánica 
y continuidad



Comprender
Cultura de seguridad: 
modelos y evolución

Hábitos: la base de la 
cultura de seguridad

Teoría tricondicional 
del comportamiento 
seguro

Prepararme
Rompehielos: tarjetas 
de emergencia

Plan de emergencia 
familiar

Solitario: las 3 R del 
hábito

Solitario: Poder, 
Saber y Querer

Actuar
¿Sabes seguir 
indicaciones?

Ponle Stop a las 
emergencias

Aplicación de la 
teoría

Reflexionar
La rueda de la vida

Temerario y 
cuidadosos



RECUPERACIÓN
12 cartillas prácticas
Prevención, cuidado y recuperación para 
personas, familias y empresas.

CULTURA DE SEGURIDAD
12 actividades para equipos
Comprender, prepararme, actuar y reflexionar.



UBITS ofrece una ruta gratuita de 8 competencias

Educación solidaria en tiempos de emergencia

1
Proteger

2
Liderar

3
Decidir

4
Regular

5
Comunicar

6
Adaptarse

7
Continuar

8
Aprender

Certificado individual por cada curso.
Insignia digital al completar las 8 rutas.
Registro gratuito individual o masivo para empresas.

Cursos para la vida

+25
cursos y un diplomado en 
SST, en alianza técnica con la 
Universidad de Antioquia

Incluye:
Primeros auxilios básicos
Planeación y ejecución de 
simulacros y simulaciones



Orientación psicológica

24/7
Gratuita. Se pide con el botón 

positivamente.positiva.gov.co

Curso virtual

Estrategia psicosocial para el 
bienestar empresarial, con 
guía en PDF.

Programas psicosociales

Ansiedad y depresión
Inteligencia emocional
Manejo del duelo
Brigadistas emocionales
Ruta de gestión psicosocial

Infografías: 



Cuatro recursos de Posipedia para el Simulacro Nacional

Autoevaluar

Planear

Involucrar a la familia Plan Familiar de Gestión: riesgos, rutas de evacuación, responsabilidades y 
mochila.

Anticipar riesgos Matriz COPASST para crisis y emergencias: guía práctica de preguntas.



Preguntas frecuentes y 
conclusiones del foro

Líneas de emergencia

123  Emergencias 119  Bomberos

132  Cruz Roja 144  Defensa Civil

Activen sus redes de apoyo comunitario y 
comprométanse con el Simulacro Nacional.

Live-English.net. (s. f.). Live-English.net: 
Learn English online with native teachers. 
https://live-english.net/





Live-English.net. (s. f.). Live-English.net: Learn 
English online with native teachers. 
https://live-english.net/





Fuente: Mis Facturas. (2024). Factoring: un impulso 
fundamental para… [Artículo de blog]

Tomado de: 
https://blog.misfacturas.com.co/2024/02/factoring-un-i
mpulso-fundamental-para_22.html


