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Milady Cuentas Rodriguez

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE PELIGROS EN EL SECTOR CONSTRUCCION

@ Milady .cuentasr@gmail .com

@ WSP : 3185743204

Perfil profesional:

Profesional en SST VEspecialista en cultura SST !
Coach y speaker certificada - Practitioner CSBT

Diplomados en Neurociencia, neuroeducacion y neuroliderazgo
Maestranda en Psicologia organizacional

Directora de AVAL ACADEMY para Colombia
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SESION 1:

GESTION DE LA CULTURA SESION 2:

DEL RIESGO EN EL SECTOR ANALISIS 360 ° DE OBRA -
CONSTRUCCION -

IDENTIFICACION DE
PELIGROS NO EVIDENTES Y
INFLUENCIA DEL
COMPORTAMIENTO Y LA CONTROL DE CONDICIONES

TOMA DE DECISIONES CRITICAS

SESION 3:
FACTORES HUMANOS EN EL
SECTOR CONSTRUCCION - @ @
IMPACTO DEL ESTRES, LA
PRISAY LA CARGA COGNITIVA
EN LA PREVENCION

SESION 4;

SALUD INTEGRAL EN EL
SECTOR CONSTRUCCION -
CUERPO, MENTE Y
COMUNIDAD
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SESION 5:
COMUNICACION
OPERACIONAL SEGURA -
ESTANDARIZACION DE

SENALES, ROLES Y
PROTOCOLOS DE
COORDINACION EN
OBRAS

SESION 7;
BUENAS PRACTICAS EN
MOVIMIENTO - SEGURIDAD
EN MAQUINARIA Y EQUIPOS
MOVILES EN EL SECTOR
CONSTRUCCION

comunica Yy cultura preventiva

SESION 6:
GESTION DE ESPACIOS
CONFINADOS Y RIESGOS NO
VISIBLES - CONTROLES
TECNICOS Y OPERATIVOS
PARA ACTIVIDADES EN EL
SECTOR CONSTRUCCION

SESION 8:

PREVENCION DE OBJETOS
CAIDOS (DROPS) - ANALISIS
DE CAUSAS, CONTROLES
CRITICOS Y PRACTICAS DE
ASEGURAMIENTO
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“Haosta que II@

hagas consciente

. loinconsciente,
irigird tuvido y lo
lomoras destino.”

+
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CARL GUSTAV JUNG PSIQUIATRA'Y PSICOLOGO SUIZO

IMAGEN TOMADA DE:
https://www.google.com/search?q=%22Hasta+que+hagas+consciente+lo+inconsciente%2C+dirigir%cC3%A1+tu+vida+y+lo+llamar¥dC3%Als+de
iN0.%22%0D%0A%0D%0A%E2%80%94+Carl+Gustav+Jung&sca_esv
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Contenido

Conceptos basicos : Enfoque sistémico : Qué es

O> Ol Recordemos conceptos. O> 05 y en que influye en los

generales e importantes accidentes

O> 02 . Los factores humanos: Qué O> 06 _ Los 5 principios del

son, que influye desempefio humano

O> 03 eQnufiqusSs o eror Y sus O> 07 Barreras, defensas y

prevencion

O> 04 Enfoque personal : Qué esy O> 08 Respondo preguntas

en que influye en los Cierre del espacio .
accidentes




Comprender como los factores humanos

V especialmente el estrés, la presion por I % TR

tiempo, la fatiga y la carga cognitiva V | PR TN — -
. Te i | . .)»" S J - {

Influyen en la percepcion del riesgo ¢ \\4 4

|dentificar la teoria del error y sus dos
enfoques.

Aplicar herramientas simples para
reducir errores y fortalecer la prevencion

Objetivo
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IDEA GENERATION

FACTORES ESTRES
HUMANOS LABORAL

CARGA POFrce cion
COGNITIVA el ri Sgo
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¢ QUE SON LOS FACTORES HUMANOS?

ORGANIZACION

Turnos Vcultura V

Son los atributos psicologicos, culturales, conductuales vy organizacion del trabajo
_ ) Vrecursos adecuados

otros atributos humanos dque Influyen en la toma de

decisiones, en el fluyo de informacidn y en la

Interpretacion de la informacion por individuos 0 grupos

INDIVIDUAL TRABAJO

Competencia, habilidades, Naturaleza de la tarea, la
personalidad y actitud. carga de trabajo y_el
percepcion del riesgo ambiente de trabajo

ESTRES LABORAL:

Respuestafisica y mental ante demandas percibidas como superiores a los recursos
disponibles




CARGA COGNITIVA

Cantidad de informacion que una
persona debe procesar al mismo
tiempo.

©

Positiva SUMO.. W) educe

COMPANIA DE SEGUROS

Multitarea en entornos complejos

Atender muchos frentes fragmenta la atencion disponible.

Ambiguedad de rol

Cuando no es claro quién hace qué, el error se multiplica.

Diseno del trabajo
A Tareas monotonas o sobre -exigentes agotan el recurso

cognitivo.
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El conocimiento no elimina la -
posibilidad de equivocarse

L
iReldjese! A mi ya
nada me sorprende...
yo ya sé como es
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iMaestro!
¢Esa zona no esta
peligrosa?

Una semana despues... iReldjese! Eso

in \ .
- siempre ha estado...
b ) IYo ya se como es
estol

ya no solo trabajaba en obra... estaba formando cdmo otros decidian trabajar.

¢,Cual cree gue es la
principal causa?

AFalta de
conocimiento
AExceso de

conflanza
AMala suerte

APresion

W0 s Como es posible que trabajadores con 25 afios de experiencia se accidenten?
. - g

~T
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THE ‘EXCELLENT’ SYSTEM VS. THE BRAIN: WHY ACCIDENTS STILL HAPPEN
™ THE BIOLOGICAL BEHAVIOR GAP

‘brain-view’

'i PILOT
* AUTOMATIC MODE

/m} ('1000th repetition)
£ N}

8 Y TiIME PRESSURE /
Co SHORTUTOPTION

OPTIMISM BIAS:
“ITWON'T HAPPEN T0O ME”

DELIVERY |
LAY - HURRY
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Reachng a ‘WAERNING

SIGN is invisible to him,
bypassic.o the system

visibiie to him.

WITHOUT NIT .
LOOKING B
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Desviacion no intencionada de un plan, proceso o resultado
esperado

El error tiene dos enfoques:

El Enfoque Personsl

El Enfoquésistemico



https://contenidos-qhse.blogspot.com/2018/05/el-error-humano-causa-accidentes-en-que.html
https://contenidos-qhse.blogspot.com/2018/08/el-error-humano-es-causa-o-consecuencia.html
https://contenidos-qhse.blogspot.com/2018/08/el-error-humano-es-causa-o-consecuencia.html
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ENFOQUE PERSONAL g

Orosi e | Clasificacion segun
modelo de Reason

Fallas de la atenciodn,
DESLICES entender mal una orden,

etc. (Basado en Habilidad)

Fallas de memoria, omision

de pasos, etc. (Basado en (&7
Habilidad) 7

Basado en reglas. |
Basado en el conocimiento. | ,aui7i.a0500 &

EQUIVOCACIONES
VlOIaC|OneS DE EDUCACION EN 5.5.7.

PLAN NACIONAL

Tomado de POSIDEPIA VDiplomado internacional en gestion
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El desliz y el lapsus, son errores
Inconscientes producto de
la ausencia o distraccion de la
mente sobre la tarea

LAPSUS

Las equivocaciones y las
violaciones son acciones
erroneas conscientes motivadas
por la prisa, cansancio, falta de

motivacion
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CerebroautomaticoVScerebroconsciente

Teoriadel psicologoDanielKahneman

SCOMO PENSAMOS?
SISTEMA 1 SISTEMA 2.

'\/' Rapido Lento

@ Inconsciente

4\ Consciente

v Emocional Reflexivo y racional
No requiere g Requiere

a@? esfuerzo mental * esfuerzo mental

A Intuitivo @ Seguro y confiado

o MBA




©rosita SUMO.. W)educo

9f OSNBONR y2 0dzaOl
eficiencla

C Pesa 2% del cuerpo

C Consume cerca del
20% de la energia total

C No almacena energia

C Las emociones también
gastan energia

A pesar de su alto gasto, el cerebro ha evolucionado ahora es un sistema muy
"tacafio"” con la energia, optimizando el funcionamiento de las sinapsis para
minimizar el gasto en relacion con la informacion procesada.



¢,Qué son las Trampas del Error?

Son condiciones del entorno, del trabajo o de la organizacion que aumentan significativamente la probabilidad de que

una persona cometa un error.

" Presion,

Fatiga, mala
comunicacion,

........distractﬁres.....:.........g.. : _
| ; Interruptores

ECnmp&;lrtir

TRAMPAS
DE ERROR

Disefics que

provocar

similares
Listado

errores. §

DECISIONES

SESGOS

COGNITIVOS
- Escalerade
inferencia.

. tomADE | rroBLemAs |

Liderazgo

‘desconectado. ...

Oficina
Realidad

‘Comunicacion | : _
Multitarea =~~~

EV‘BLUClGN

CULTURAL -

-No se hace lo que

~sedice
-Modo campafia

-La gente esconde
.-Reaccion frente .

al fracaso. :
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¢ POR QUE LO HACEMOS?

VIDEO
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James Reason, sostiene que "el error humano es inevitable", esta en la
naturaleza de la persona cometer errores por lo tanto es necesario trabajar
en el sistema . En este sentido, el enfoque sistéemico se concentra en las

condiciones en las que personas trabajan, tratando de construir defensas
para prevenir los errores o mitigar sus efectos .

¢, Qué significa pensar sistemicamente?

Significa entender que: EI comportamiento de una persona esta influenciado por el
sistema donde trabaja.

El sistema incluye:
Hiderazgo - recursos - capacitacion - disefio del trabajo
Romunicacion - presion por produccion - supervision
R cultura
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MODELO DEL QUESO SUIZO

Condiciones de la Defensas
tareay entorno ausentes/fallidas

Factores
organizacionales

Acciones individuales
o de equipo

)

i Incidente

@)
o
O
—
L
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The 5 Principles of Human Performance

por

Todd Conklin

EEsT = mam- 3 3 | m— e gt LS |1 N omT )R

Todd Conklin es doctor en comportamiento organizacional por la Universidad de Nuevo México. Ha trabajado
durante 25 afos en el Laboratorio Nacional de Los Alamos como asesor de Cultura Organizacional y de
Seguridad; ha trabajado en el programa de Desempefio Humano durante los ultimos 15 afios

Los 5 Principios del Desempeno Humano, de
Todd Conklin

En lugar de centrarse unicamente en la prevencion de errores humanos, el desempefio humano se enfoca en entender como
las personas interactdan con los sistemas y procesos de una organizacion, y como esas interacciones afectan el rendimiento y

la seguridad

Principio 1.La gente comete errores

Principio 2 .LlLa culpa no arregla nada

Principio 3. Aprender

y mejorar es vital

Principio 4. El contexto impulsa el comportamiento

Principio 5. Es importante cdmo respondes a los fallos



El error humano se considera normal

Las personas son falibles:

Los 5 Principios del Desempeno Humano

o

comete

Principio

1 La gente
errores

en cualquier sistema

Incluso el

trabajador mas experimentado
cometera errores.

@) Positiva SUMO.. Q‘)yegcgggg
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Principio
nada

Culpar detiene la mejora y evita que
las organizaciones analicen el sistema
para identificar y abordar problemas

2. La culpa no arregla

-

conocim

subyacentes

4. EI contexto
v el comportamiento

’ Principio

Impulsa

El comportamiento individual esta
iInfluenciado por los procesos y valores
organizacionales.

Los principios de Conklin estan pensados mas en los lideres de la organizacion que pia los

’PI‘IHCIpIO 5. Es importante como

v respondes a los fallos

Se puede culpar y castigar o puedes
aprender y mejorar, pero no se
pueden hacer ambas cosas. La forma
de reaccionar de la gerencia ante los
fallos, moldea como aprende la

organizacion.

»El enemigo del aprendizaje es el

la respuesta no formularas preguntas
dBneen AAANrIr e

Principio y mejorar

es vital

3. Aprender

lento. Si piensas que conoces

&N A

-
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Acclon para predecir y
prevenir accidentes

Ras personas son falibles : Incluso el trabajador mas
experimentado cometera errores .

Ras situaciones de error son predecibles : El cansancio, la
prisa y el exceso de confianza aumentan drasticamente la
probabilidad de fallar .

EEl contexto guia el comportamiento : Los obreros hacen
lo que tiene sentido para ellos en ese momento, segun la
Informacion y presion que reciben .

Ros accidentes se previenen con defensas : El sistema
| debe disefiarse para que el error humano no sea fatal
\ (redes de seguridad, sensores de proximidad, dobles
. verificaciones) .

Ra respuesta de la gerencia importa : Castigar el error
oculta los problemas ; analizar las causas sistémicas los
resuelve .

‘u
{
|

{
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CULTURA JUSTA

La Cultura Justa fue desarrollada principalmente por
James Reason para sectores de alto riesgo como la
aviacion, la salud y la energia

Busca equilibrar dos principios:

lLas personas pueden cometer errores Sin
intencion .

2.Las personas tambien son responsables de sus
decisiones . 4

No todo error debe castigarse.
No toda conducta debe justificarse.

La clave esta en diferenciar el tipo de comportamiento
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RECAPITULEMOS

FUNDAMENTOS DEL RENDIMIENTO HUMANO (HPR)
(HPR) EN LA CONSTRUCCION

.‘.\_

5

D ST

=
| K

MODULO 2: FACTORES HUMANOS (El Entorno que Moldea Ia Conducta)
Principio de falibilidad El contexto manda @ Causas vs. Sintomas Trampas en el disefio  _ | _ Factores ambientales extremos
| 1
i ERROR HUMANO: ;
X TODOS . /7\ DECISIONES | «in
PR () BRuOPRESION | CONSECUENCIA DEL SISTEMA @ x @ o) iO:‘ OOO
errores f N h) . % !
< e N & HERRAMIENTAS RUIDO, CALOR, __ RUIIDO, CALOR,
Hs e ot | I CONFUSAS/INCOMODAS FATIGA, MALA  MALA ILUMINACION
experto falrazo un entato : ' Inducio errors ILUMINACION Reducca atencion
Cultura justa P Presion organizacional Liderazgo en obra
0 CASTIGO ~ APRENDIZAJE | [ Ve INFLUENCIA DE SUPERVISION
_ g (Oculta) (SISTEMA) dgoggsg PLAZOS
- - (D @ | y AGRESIVOS ﬁ Vs ﬁ
Ejemplos tradxen un experto 5 ﬂ VS o/t Eggh?&'éggﬁgg A A ec;ieieergggcmn
(ej. alios conseconomico | 5 DEL SISTEMA Tolerante Acciones
hatarto un riesgo - Reprimando Reporto de riesgo | correctiivos —.
et T — =R = B! DVQ ¥

MODULO 4: BARRERAS, DEFENSAS Y PREVENCION DE ACCIDENTES -/

& Deslicesy Lapsos = Equivocaciones Violaciones Prediccion del error| | DefensasDuras = Defensas Blandas Mitligacién del | Plan de Accion
‘: mpacto ,

organizacionales
_ o || S
GUARDRIL  SAFETY
g = NET

Fallas de atencion/memoria  Fallas de conocimiento Desvios conscientes Identificar situaciones Lk REDES, GUARDAS, LISTAS DE VERIFICACION Disefiar procesos Herramientas para

(ej. Olvidar enganche (ej. Apuntalar mal por para terminar rapido de alto riesgo pre-tarea DISENO SEGURO PAUSAS, ATS donde el error NO supervisores gestionar
arnés por ruido) plano confuso) (Andlisis de Trabajo Sequro) sea FATAL . rendimiento diario
| 1) —t —

Creado con IA NANO BANANO
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BARRERAS, DEFENSAS Y
PREVENCION

La prevencion moderna se basa en el modelo de
James Reason . Los accidentes ocurren cuando los
fallos alinean los "agujeros" en las capas de
defensa . Las defensas se dividen en dos categorias
principales para evitar que el peligro alcance a la
victima

v Defensas duras
v Defensas blandas

v el liderazgo
v la gestion
v la cultura
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Defensas duras :

Defensas blandas

Principio de Ila redundancia
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PROCESO PASO A PASO PARA CREAR CULTURA DE SEGURIDAD DESDE CERO
PROCESO IE CALTURA DE CREAR CRON EFICIENCIA CEREBRAL . I :\.
ORGULLO DE ‘... 7 Q] | ’

(BASADO EN EFICIENCIA CEREBRAL)

2 a PERTENENCIA AQu |
’5\ FASE DE CONSOLIDACION o e E’g‘FaJAMOS sscuno I »
==l /A VAVAVAVAVAVAVAN LA TRIBU SEGURA: EMTRETODCS! SOMOS

Refuerzo Social y Identidad

Reconocimiento entre Pares,
Neuronas Espejo, Identidad.

FASE DE ACTIVACION

SENALES DE ALTO IMPACTO

\

j———

> TOKENDE
s NECONHCHMENTO

Caselica con

Sorpresa y Relevancia a P(e(gfg;;;si ;;e
Romper la rutina, Charla pca’§°°°'¢‘.
Visual, Pegatinas de Casco.. i Historis (Familia)|__8) _ [

WAVAVAVL | —
\/\N/\/\/\/A'®

DISENO POR DEFECTO:
Allanar el Camino

4

O
EPP
ACCESIBLE

Ui

RAICES DE CULTURA DE SEGURIDAD
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