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03.

02.

01. •

Reconocer buenas prácticas de Seguridad y Salud en el 
Trabajo que permiten acompañar a las personas, sus familias 
y las organizaciones antes, durante y después de una 
emergencia, fortaleciendo la capacidad de respuesta, 
recuperación y resiliencia frente a situaciones de crisis.

Identificar buenas prácticas de Seguridad y Salud en el Trabajo 
que han demostrado ser efectivas para anticipar, preparar y 
responder ante situaciones de emergencia y desastre.

Reconocer estrategias para acompañar integralmente a los 
colaboradores y sus familias, considerando las dimensiones de 
seguridad, salud mental, comunicación, continuidad y recuperación.

Fortalecer la capacidad de los equipos de SST para 
transformar las experiencias de crisis en aprendizajes, 
capacidades y acciones que contribuyan a una mayor 
resiliencia organizacional.



La resiliencia es la capacidad de una 
persona, equipo u organización para 
anticiparse, resistir, adaptarse y recuperarse 
frente a situaciones adversas, aprendiendo 
de la experiencia y fortaleciendo su 
capacidad para afrontar futuras crisis.



SST: habilitador de la resiliencia

La SST habilita la resiliencia cuando transforma la gestión del riesgo 
en capacidades para proteger a las personas, responder ante la 
crisis, recuperarse y aprender de ella.

ANTICIPAR PROTEGER ARTICULAR ACOMPAÑAR RECUPERAR APRENDER



1. Saber cómo está la gente antes de pedirle que 
vuelva al trabajo

En las primeras horas, SST debería ayudar a establecer 
un sistema de contacto y verificación:

¿El colaborador está a salvo?
¿Su familia está a salvo?
¿Tiene vivienda habitable?
¿Tiene acceso a agua, alimentación, medicamentos y 
transporte?
¿Puede comunicarse?
¿Puede o necesita regresar a trabajar?¿Qué necesita para 
sentirse seguro?



2. Crear un canal de acompañamiento para las familias

Una muy buena práctica es que la organización tenga 
mecanismos para orientar también al núcleo familiar, 
especialmente cuando el trabajador está preocupado por sus hijos, 
adultos mayores u otras personas a cargo.

Por ejemplo:

Línea o canal de orientación.
Información sobre servicios disponibles.
Orientación sobre atención psicológica.
Información sobre ayudas institucionales.
Orientación para necesidades básicas.
Comunicación periódica sobre lo que la organización está 
haciendo.



3. Primeros auxilios psicológicos, pero sin patologizar

Después de un terremoto no todas las personas necesitan terapia. 
Lo recomendable es ofrecer Primera Ayuda Psicológica (PAP): 
apoyo humano, práctico y respetuoso inmediatamente después de 
una situación crítica. La OMS la plantea como una forma de ayudar 
a las personas a recuperar seguridad, calma, conexión y capacidad 
para afrontar lo ocurrido.

SST puede:

1. Capacitar líderes y brigadistas.
2. Identificar personas que requieren mayor apoyo.
3. Facilitar orientación profesional.
4. Establecer rutas de atención.
5. Hacer seguimiento a casos prioritarios.

Pero, no obligar. 



4. Instalar un sistema de alerta 
temprana

En 2026, la OIT y ANDI presentaron en 
Colombia una guía que propone 
un Sistema de Alertas 
Tempranas para identificar señales de 
riesgo y actuar antes de que 
evolucionen hacia problemas 
mayores. Incluye autodiagnóstico 
organizacional, tamizaje individual y 
protocolos de primeros auxilios 
psicológicos.





5. Proteger al trabajador de la “segunda emergencia”: el trabajo
Las buenas prácticas internacionales recomiendan revisar:

1. Carga laboral.
2. Jornadas.
3. Horarios.
4. Turnos.
5. Pausas.
6. Metas.
7. Desplazamientos.
8. Flexibilidad temporal.
9. Distribución del trabajo.

La OMS señala que reducir cargas, modificar horarios, mejorar 
comunicación y trabajo en equipo y garantizar descansos son 
medidas organizacionales importantes para disminuir estrés y 
fatiga.



6. Fortalecer el rol de los líderes

Después de una emergencia, el jefe inmediato 
probablemente será el primer punto de 
contacto cotidiano.

Se busca entonces, entrenar líderes para:

• Reconocer señales de afectación.
• Comunicar con claridad.
• Evitar rumores.
• No minimizar lo ocurrido.
• No presionar para “volver a la normalidad”.
• Flexibilizar temporalmente cuando sea necesario.
• Saber cuándo activar una ruta profesional.



7. Mantener comunicación frecuente, clara y confiable

SST, Gestión Humana y Comunicaciones deberían 
establecer:

Qué 
sabemos 

qué 
estamos 
haciendo 

qué puede 
hacer el 

trabajador 

dónde 
puede pedir 

ayuda 

cuándo 
volveremos 
a informar.



8 acciones concretas para fortalecer la respuesta ante una crisis – Preparándonos para el futuro: 

Actualizar el plan de 
emergencias incorporando 

escenarios de desastre y 
afectaciones psicosociales.

Entrenar una Brigada 
Emocional en primeros 

auxilios psicológicos, 
escucha, contención, 

identificación de alertas y 
activación de rutas.

Definir un protocolo de 
contacto para verificar 

rápidamente el estado de 
los colaboradores y sus 

familias.

Establecer una ruta de 
atención psicosocial clara, 
con responsables, canales y 

servicios de apoyo.

Preparar a los líderes para 
comunicar, contener, 

identificar señales de alerta 
y orientar durante la crisis.

Diseñar un plan de 
comunicación de 

crisis con mensajes, 
canales, responsables y 

frecuencia de actualización.

Definir medidas de 
flexibilidad laboral para 

facilitar la recuperación de 
trabajadores afectados y 

sus familias.

Realizar una evaluación 
post-emergencia para 
identificar aprendizajes, 

cerrar brechas y actualizar 
los protocolos.

Pasar del apoyo inmediato a generar sistemas de resiliencia



¿Qué es un indicador?

Un indicador es una medida cuantificable que permite evaluar el desempeño de un proceso, sistema o resultado, y orientar la toma de decisiones.
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Un indicador es una medida cuantificable que permite evaluar el desempeño de un proceso, sistema o resultado, y orientar la toma de decisiones.



4 conclusiones clave:

La resiliencia no se construye cuando ocurre el desastre; se construye previamente 
mediante capacidades, protocolos, redes de apoyo, liderazgo y preparación de las personas.

Después de una emergencia no basta con verificar si el trabajador puede regresar a su 
puesto. Es necesario comprender su realidad, sus necesidades familiares y emocionales, y 
facilitar las condiciones para una recuperación segura.

Los equipos de SST no pueden responder solos. La coordinación con Gestión Humana, 
líderes, trabajadores, familias, ARL, servicios de salud y entidades externas, junto con una 
comunicación clara y oportuna, reduce la incertidumbre y amplía la capacidad de respuesta.

La recuperación no debería significar simplemente “volver a la normalidad”. Cada crisis es 
una oportunidad para identificar brechas, fortalecer capacidades, incorporar nuevas 
herramientas y construir organizaciones más preparadas y resilientes.



¿Qué es un indicador?

Un indicador es una medida cuantificable que permite evaluar el desempeño de un proceso, sistema o resultado, y orientar la toma de decisiones.

La verdadera resiliencia no es volver a estar como antes; es 
aprender de la crisis para estar mejor preparados para la 

próxima.
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