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SESION 5:

SST COMO ACTIVO
ESTRATEGICO - CONECTAR CULTURA,
BIENESTAR Y RESILIENCIA ANTE LA
INCERTIDUMBRE Y LA CRISIS
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COMPARNIA DE SEGUROS comunica y cultura preventivo

Dayana C. Lago F.

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN PREVENCION DE
PELIGROS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

“ dayanaclagof@Gmail.com

‘ 3138531000

Perfil profesional:

Psicologa especialista en SST. Magister en Gestion Humana y
Desarrollo organizacional. Con mas de 13 anos de experiencia en el
acompahamiento a entidades del Estado y organizaciones en cultura,
gestion del cambio y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Especialista
en el desarrollo de culturas preventivas, gestion del riesgo psicosocial y

fortalecimiento de capacidades organizacionales.



SESION 1;
RIESGOS EMERGENTES EN
LA ADMINISTRACION
PUBLICA 2026 —
;QUE VIENE Y COMO
PREPARARNOS?

SESION 4:

LO QUE SI FUNCIONA -
BUENAS PRACTICAS DE SST
EN EL ESTADO PARA
FORTALECER LA RESILIENCIA
Y LA GESTION EN TIEMPOS
DE CRISIS

@ Positiva SUMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

SESION 2:
SEGURIDAD BASADA EN
EVIDENCIA - INDICADORES
SIMPLES PARA TOMAR
MEJORES DECISIONES

SESION 5:

SST COMO ACTIVO
ESTRATEGICO - CONECTAR
CULTURA, BIENESTAR Y
RESILIENCIA ANTE LA
INCERTIDUMBRE Y LA CRISIS

WY educo

comunica Yy cultura preventiva

SESION 3:
TRABAJO
INTERINSTITUCIONAL
EFECTIVO - PASAR DEL
“CADA UNO POR SU LADO"
A RESULTADOS
COMPARTIDOS

SESION 6:

. COMO LOGRAR QUE LA SST
SEA UN HABILITADOR DE
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
Y UNA MARCA PARA TODOS
LOS SERVIDORES?




SESION 7:
MADUREZ PREVENTIVA EN
EL ESTADO - ; COMO
AVANZAR DEL
CUMPLIMIENTO A LA
CULTURA?

SESION 10:

GESTION DEL CAMBIO EN SST
- ;COMO LOGRAR ADOPCION
REAL EN EL SECTOR
PUBLICO?
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COMPANIA DE SEGLIROS

SESION 8:
SEGURIDAD HUMANA -
ERRORES FRECUENTES,

;COMO PREVENIRLOS DESDE
LA CULTURAY LOS
COMPORTAMIENTOS
SEGUROS?

SESION 11;
ESTRATEGIAS EFECTIVAS
PARA LOGRAR LA ADOPCION
DE BUENAS PRACTICAS EN
SST
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comunica Yy cultura preventiva

SESION 9:
EQUIPOS QUE NO
COLAPSAN -
MICROHERRAMIENTAS DE
SALUD MENTAL Y
RESILIENCIA PARA
SERVIDORES PUBLICOS

SESION 12;

IA APLICADA A LA
PREVENCION - USO
INTELIGENTE DE
HERRAMIENTAS PARA
FORTALECER EL SG-SST EN EL
SECTOR PUBLICO
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¢Por qué hablar hoy de SST como un activo estratégico?

La pregunta ya no es solo coOmo
evitar pérdidas. INCERTIDUMBRE

Cambios
inesperados,
AUevas exigencias
y transformacion.

CRISIS

Emergencias,
desastres y
eventos saciales,
tecnoldgicos o
sanitarios.

¢cComo ayuda la SST a sostener a las
personas y la operacion cuando las
condiciones cambian?

PRESION
OPERACIONAL

IMPACTO
HUMANO

Fatiga, estreés,
incertidumbre vy
afectacion del
bienestar.

MNecesidad de
mantenear el
sarvicio publico.
SST esta en el punto de encuentro entre
personas + operacion + riesgo + capacidad de respuesta.
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Contenido

O 01 Del cumplimiento normativo a la proteccion de
® capacidades criticas.

O oz Preparacion, respuesta, adaptacion,
® recuperacion y aprendizaje.

O 03 Liderazgo preventivo, autodiagndstico y acciones para
® fortalecer la entidad.
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Reconocer la relacion entre cultura preventiva, bienestar
laboral y resiliencia organizacional

|dentificar las capacidades que permiten anticipar,
responder, adaptarse y aprender ante situaciones
criticas

Definir practicas concretas para integrar la SST en el
liderazgo, la toma de decisiones y la continuidad de la
operacion.

Objetivo

Comprender como la SST puede gestionarse como un
activo estratégico que conecta cultura preventiva,
bienestar y resiliencia para proteger a las personas y
sostener la operacion ante escenarios de incertidumbre y
crisis.



DEL ENTORNO VUCA AL ENTORNO

Comprender el contexto para anticipar, cuidar y responder

VUCA BANI

Un entorno dificil de predecir Un entorno que también afecta a las personas

De gestionar
la incertidumbre...

22> @

Multiples variables se relacionan capacidad de Las causas y los efectos no son proporcionales

adaptacion
| - INCOMPRENSIBLE
Los eventos superan nuestros marcos habituales
¢COMO RESPONDE UNA SST ESTRATEGICA?

CUIDA ADAPTA
Protege el bienestar @ Ajusta decisiones,

y la salud mental recursos y operacion

V - VOLATIL

Los cambios ocurren con rapidez

B - FRAGIL

Los sistemas pueden fallar repentinamente

U - INCIERTO

Falta informacion para anticipar

A - ANSIOSO

La incertidumbre genera tension y temor

A - AMBIGUO

Una situacion admite varias interpretaciones

ANTICIPA

Lee escenarios y
vulnerabilidades

APRENDE

Convierte cada
experiencia en capacidad

En entornos VUCA y BANI, la SST conecta personas preparadas, equipos coordinados y una operacion resiliente.
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El bienestar también es un asunto de desempeno

12.000 MILLONES ~ US$ 1 BILLON

de dias de trabajo se pierden cada afho anuales en pérdida de productividad
por depresion y ansiedad a escala mundial

El argumento no es reducir el bienestar a productividad.
Es reconocer que salud, capacidad de trabajoy
sostenibilidad de |a operacion estan conectadas.
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Tres capacidades que debemos conectar

SST COMO ACTIVO ESTRATEGICO
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Cultura preventiva: lo que hacemos antes de la crisis

1 ANTICIPAMOS Hablamos de escenarios antes de que ocurran.

2 REPORTAMOS Las personas pueden advertir riesgos sin temor.

3 PRIORIZAMOS La seguridad no desaparece bajo presion operacional.

COOPERAMOS Las areas comparten informacion y toman decisiones juntas.

5 APRENDEMOS Después de cada evento ajustamos practicas, no solo buscamos culpables.

Pregunta: cuando aumenta la presiéon operativa, ¢la seguridad gana importancia, se mantiene o comienza a negociarse?
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COMPANIA DE SEGUROS

Bienestar: no es solamente sentirse bien

BIENESTAR # ACTIVIDADES DE BIENESTAR

Es contar con recursos personales y organizacionales suficientes para responder a las
demandas del trabajo.

FISICA PSICOLOGICA

Energia, recuperaciony Regulacion emocional,
condiciones saludables. seguridad y manejo de
incertidumbre.

SOCIAL ORGANIZACIONAL

Apoyo, confianza y Claridad, liderazgo,
cooperacion. recursosy capacidad de
decision.

En una crisis, el bienestar deja de ser un beneficio y se convierte en capacidad de
respuesta.
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COMPANIA DE SEGUROS

FORTALECER A LA PERSONA + INTERVENIR LAS CONDICIONES

Habilidades para manejar estrés Cargas y demandas de trabajo

Alfabetizacion en salud mental Organizacion, control y flexibilidad

Acceso a apoyo Yy recuperacion Violencia, acoso, comunicacion y clima
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COMPANIA DE SEGUROS

Resiliencia: resistir no es suficiente

ANTICIPAR RESPONDER ADAPTARSE

APRENDER

Identificar Activar capacidades Modificar la forma de
vulnerabilidades operar

Incorporar lecciones

Resiliencia no significa “aguantar”.

Significa adaptarse sin comprometer innecesariamente la salud, la segurida
capacidad futura de la organizacion.

OIT 2026: la SST puede ayudar a anticipar, gestionar y recuperarse de crisis, proteger a los trabajadores y apoyar la
continuidad.
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¢ Qué ocurre cuando conectamos las tres?

CULTURA BIENESTAR

Confianza Recursos personales Capacidad de adaptacion
E - v o 9

Liderazgo preventivo Salud mental Continuidad

Reporte oportuno Redes de apoyo Respuesta coordinada

Aprendizaje Recuperacion Aprendizaje organizacional

Corresponsabilidad

Seguridad psicoldgica Preparacion

PERSONAS CAPACES + EQUIPOS COORDINADOS + DECISIONES SEGURAS + OPERACION
SOSTENIBLE
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De funcion de soporte a activo estratégico

SST TRADICIONAL

SST ESTRATEGICA

Cumplir requisitos - Proteger capacidades criticas
Controlar peligros > Anticipar escenarios

Gestionar accidentes > Gestionar vulnerabilidades
Capacitar > Desarrollar capacidades
Responsabilidad del area SST > Corresponsabilidad organizacional
Reaccionar = Anticipar, responder y aprender
Medir accidentalidad > Medir capacidad y resiliencia

El éxito no es solamente que “no pase nada”; es tener capacidades instaladas para responder
cuando algo si ocurre.
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¢Como se ve una SST estratégica durante una crisis? =%

Una situacion critica afecta :Qué esta pasando?

simultaneamente
infraestructura,
colaboradores y continuidad 5 :Quién puede estar afectado?
del servicio.
3 ¢Qué debemos proteger

primero?
¢COmo mantenemos la
operacioéon segura?

. Qué debemos cambiar
después?

J— .
Informacion y lectura del *

riesgo.

Personas y poblaciones

vulnerables.

Priorizacion.

Continuidad.

Aprendizaje.

SST no reemplaza la continuidad, talento humano, emergencias o gestion del riesgo: los conecta alrededor del

cuidado.
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El lider como recurso preventivo

=

RECONOCE ESCUCHA RESPONDE GESTIONA

Senales de dificultad y Comunicacion abiertay Orienta y actua de Factores del trabajo que
factores estresantes. escucha activa. mManera oportuna. afectan la salud mental.

= En incertidumbre, la conducta del lider convierte las politicas de SST en

decisiones reales.
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Escuchar también construye resiliencia

ANTES DURANTE DESPUES

Escuchar sefnales débiles Escuchar necesidades y Escuchar la experiencia
cambios

ANTICIPACION ADAPTACION APRENDIZAJE

La OMS recomienda intervenciones organizacionales frente a riesgos psicosociales, incluyendo enfoques
participativos y evaluacion continua del riesgo.
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Veamos un Ejemplo



@ PositTiva. SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

El desafio

Después del 11 de septiembre de 2001,
American Airlines enfrentd una crisis
simultanea;

- Impacto emocional profundo en sus trabajadores.
- Pérdida de confianza y sensacion de seguridad.

- Incertidumbre sobre el futuro de la organizacion.
- Necesidad de recuperar una operacion altamente
sensible.

La respuesta no podia limitarse a reactivar
vuelos. Primero debia recuperar la
capacidad humana para operar.

\
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.

Contener el impacto humano

La primera necesidad fue cuidar y volver a conectar a una organizacion
profundamente afectada.

Comunicacion interna Reconocimiento del :
. : : Apoyo material y
frecuente para reducir impacto emocional ,
: : emocional a las
iIncertidumbre y sobre empleados y
L personas afectadas.
rumores. familias.

_ trabajadores
mensajes de apoyo, participaran en la

reconocimiento y p;
. : solucidn de problemas.
solidaridad. P

Esto fortalecio el sentido de pertenencia y ayudo a reconstruir la
confianza interna. Los estudios del caso destacan la comunicacion, el

apoyo emocional y la participacion como elementos centrales de la
recuperacion de la moral de los trabajadores.
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Contener el impacto humano

American utilizé canales internos mediados por tecnologia, principalmente
correo electronico, intranet y otros medios corporativos, para difundir mensajes

positivos relacionados con:

Reconocimiento al trabajo de los empleados.
Agradecimiento por la respuesta frente a la crisis.
Historias de solidaridad y apoyo entre companeros.
Mensajes que reforzaban el orgullo de pertenecer a la organizacion.

- Experiencias que mostraban que el esfuerzo de los trabajadores tenia valor para otras

personas.

Hizo visibles
comportamientos de
solidaridad, colaboracion y
servicio. Los valores
organizacionales dejaron
de ser palabras abstractas

Ofrecid reconocimiento y
conexion social en un
momento de
incertidumbre. No
reemplazaba la atencién
psicoldgica profesional,

y se mostraron mediante
historias reales de
empleados.

pero si ayudaba a
disminuir el aislamiento y a
legitimar la dimension
emocional de la crisis.

Permitié construir una
narrativa compartida: la
organizacion habia sido
afectada, pero sus
personas conservaban la
capacidad de cuidarse,

colaborar y participar en la
recuperacion.

Mostré que la
comunicacion del lider
durante una crisis no debe
limitarse a informar
decisiones. También debe
reconocer el impacto,

agradecer el esfuerzo y dar
sentido a lo que las
personas estan viviendo.
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Logré convertir la experiencia en capacidades

permanentes W

Con el tiempo, American Airlines institucionalizd varias capacidades que hoy
forman parte de su funcionamiento:

Sistema de Gestion de la Seguridad, SMS, para identificar,

Gestion integral del riesgo ) o
evaluar y controlar riesgos en toda la organizacion

Cultura de reporte Canales confidenciales y protegidos contra represalias

Aprendizaje organizacional Prog ramas ASAP para reportar errores y peligros sin temor a
acciones punitivas

. . Equipos de respuesta, formacion para investigacion de

Preparacion para emergencias : ) s
accidentes y coordinacion con aeropuertos

Gestién de la fatiga AnaI|S|s_, de datos sobre suefo, jornadas y condiciones
operacionales

. Programa de asistencia al empleado, acompanamiento

Bienestar y salud SRy " : .
psicologico y beneficios para trabajadores y familias

. Trabajo transicional y tareas adaptadas a restricciones

Reintegro laboral 1ol Y P
médicas

Comité de Seguridad de la Junta Directiva, liderazgo del COO

T C LI y una Vicepresidencia de Seguridad




OSITIVA SUMQ.. WY educa

COMPANIA D SEGLUIROS

El modelo que queremos dejar instalado

ANTICIPAR > PREPARAR - PROTEGER KN > RECUPERAR APRENDER

CUIDAR A LAS PERSONAS

+

SOSTENER LA MISION

Cultura preventiva - Bienestar - Liderazgo - Cooperacioén -

La resiliencia no comienza cuando ocurre una emergencia. Se construye todos Ic
desde la cultura.
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COMPARIA DE SEGUROS

Si manana nuestra entidad enfrenta
una situacion inesperada...

cqué capacidad agradeceriamos haber construido hoy?

La SST estratégica desarrolla las capacidades que necesitamos para responder bien
cuando el contexto cambia.
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6 practicas para comenzar:

-I Anticipar escenarios y OIT 2 Conectar SST con oIT
vulnerabilidades 2026 continuidad de la misiéon 2026

Intervenir condiciones y OMS 4 Involucrar a los trabajadores OMS
riesgos psicosociales 22/24 en las decisiones 2022

5 Entrenar lideres en escucha OMS 6 Convertir cada crisis o oIT
y respuesta 22/24 simulacro en aprendizaje 2026
-
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Mini diagnédstico: ;qué tan estratégica es hoy nuestra SSTZ™

( H a
ANTICIPACION Identificamos escenarios antes de que CULTURA Las personas reportan y hablan de - =
ocurran. riesgos.
BIENESTAR Protegemos capacidades humanas LIDERAZGO Los lideres saben actuar ante
en periodos criticos. incertidumbre.
COORDINACION SST trabaja integrada con otras areas. APRENDIZAJE Los eventos producen cambios reales.
- J

¢ Cual de estas seis capacidades necesita fortalecer primero su entidad?
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Bibliografia

Anticipating, preparing for and responding to crisis situations through occupational
OIT ° 2026 safety and health interventions. Compendium of good practices.

13 mayo 2026 - Safety + Health for All

Guidelines on mental health at work.
OMS - 2022

Recomendaciones sobre intervenciones organizacionales, formacion de lideres y participacion.

La salud mental en el trabajo.
OMS - 2024 X

Datos globales y recomendaciones para gestionar riesgos psicosociales y fortalecer a lideres.
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

@

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti:

posipedio
s monpospadacomeel s




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

| i O340 T 3 fl
" VIRTUALES SG-SST §=; fﬁ.‘" W | k.

DE 50 Y 20 HORAS [oixi-

'.‘.l't-'ri. bitly

Vi SLPTRNTENDINCA FINANCTRA
OF COLOMDA
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Descubre campanas, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu

W a t s A p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

UESTRO CANAL

-

g

}

POSITIVA PREVENCION
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