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SESION 6:
¢ COMO LOGRAR QUE LA SST SEA UN
HABILITADOR DE EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA Y
UNA MARCA PARA TODOS LOS SERVIDORES?
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Dayana C. Lago F.

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN PREVENCION DE
PELIGROS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

“ dayanaclagof@Gmail.com

‘ 3138531000

Perfil profesional:

Psicologa especialista en SST. Magister en Gestion Humana y
Desarrollo organizacional. Con mas de 13 anos de experiencia en el
acompahamiento a entidades del Estado y organizaciones en cultura,
gestion del cambio y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Especialista
en el desarrollo de culturas preventivas, gestion del riesgo psicosocial y

fortalecimiento de capacidades organizacionales.



SESION 1;
RIESGOS EMERGENTES EN
LA ADMINISTRACION
PUBLICA 2026 —
;QUE VIENE Y COMO
PREPARARNOS?

SESION 4:

LO QUE SI FUNCIONA -
BUENAS PRACTICAS DE SST
EN EL ESTADO PARA
FORTALECER LA RESILIENCIA
Y LA GESTION EN TIEMPOS
DE CRISIS

@ Positiva SUMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

SESION 2:
SEGURIDAD BASADA EN
EVIDENCIA - INDICADORES
SIMPLES PARA TOMAR
MEJORES DECISIONES

SESION 5:

SST COMO ACTIVO
ESTRATEGICO - CONECTAR
CULTURA, BIENESTAR Y
RESILIENCIA ANTE LA
INCERTIDUMBRE Y LA CRISIS

WY educo

comunica Yy cultura preventiva

SESION 3:
TRABAJO
INTERINSTITUCIONAL
EFECTIVO - PASAR DEL
“CADA UNO POR SU LADO"
A RESULTADOS
COMPARTIDOS

SESION 6:

. COMO LOGRAR QUE LA SST
SEA UN HABILITADOR DE
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA
Y UNA MARCA PARA TODOS
LOS SERVIDORES?




SESION 7:
MADUREZ PREVENTIVA EN
EL ESTADO - ; COMO
AVANZAR DEL
CUMPLIMIENTO A LA
CULTURA?

SESION 10:

GESTION DEL CAMBIO EN SST
- ;COMO LOGRAR ADOPCION
REAL EN EL SECTOR
PUBLICO?

@ Positiva SUMO..

COMPANIA DE SEGLIROS

SESION 8:
SEGURIDAD HUMANA -
ERRORES FRECUENTES,

;COMO PREVENIRLOS DESDE
LA CULTURAY LOS
COMPORTAMIENTOS
SEGUROS?

SESION 11;
ESTRATEGIAS EFECTIVAS
PARA LOGRAR LA ADOPCION
DE BUENAS PRACTICAS EN
SST
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comunica Yy cultura preventiva

SESION 9:
EQUIPOS QUE NO
COLAPSAN -
MICROHERRAMIENTAS DE
SALUD MENTAL Y
RESILIENCIA PARA
SERVIDORES PUBLICOS

SESION 12;

IA APLICADA A LA
PREVENCION - USO
INTELIGENTE DE
HERRAMIENTAS PARA
FORTALECER EL SG-SST EN EL
SECTOR PUBLICO
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Contenido

O> 01. SST que se vive: del cumplimiento al valor

percibido

c> oz. Disefiar experiencias de cuidado que

Importan

O> 03. Conectar y movilizar: Endomarketing

aplicado a SST




Reconocer como las interacciones con SST
influyen en |la experiencia, percepcion y confianza
de los servidores frente al cuidado organizacional.
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Identificar herramientas de Employee Experience y
Endomarketing aplicables a SST para segmentar
publicos, disehar experiencias relevantes y reducir
barreras de participacion.

Orientar la construccidon de una marca interna de
cuidado mediante experiencias coherentes entre la
promesa de SST, [a comunicacion, el liderazgo y las
practicas cotidianas.

Objetivo

Comprender como integrar principios de Employee Experience y
técnicas de Endomarketing en la gestion de SST, para
transformar las acciones de prevencion y cuidado en
experiencias significativas que fortalezcan la participacion, la
confianza y una marca interna de cuidado para los servidores.
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. Queé recuerda realmente un
servidor de la SST de su entidad?
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Toda interaccion con SST produce una
experiencia, aunque no la hayamos disenado
intencionalmente.
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La evolucién de SST: ‘
SST como SST como SST como SST como expresion
CUMPLIMIENTO SERVICIO EXPERIENCIA de CULTURA

¢Estamos cumpliendo? ¢Estamos resolviendo ¢Como esta viviendo el servidor ;Qué dice nuestra forma de cuidar
las necesidades del servidor? su interaccion con SST? sobre quiénes somos?
: Requisitos legales e
q g e9e  Accesibilidad @  Percepcion 5“ Liderazgo
Procedimientos :
@ @Postunidag () Momentos que importan 0 Decisiohes
) Tiempos de respuesta = Procesos
@ Estandares Esfuerzo —
Facilidad = 0o Relaciones
Q Inspecciones Personalizacion

Canales Comunicacion

Coherencia
Confianza
Significado

Al

ulli] Indicadores Calidad de atencién

Comportamientos cotidianos

o —

v= Evidencias

El servidor:
sujeto de proteccion
y cumplimiento.

| )

e ————— B : SON CAPAS ACUMULATIVAS S5 S —
La experiencia no sustituye al cumplimiento: lo hace visible y significativo para las personas.

Solucion efectiva

El servidor:
actor corresponsable
del cuidado.

usuario de servicios protagonista
de SST. de la experiencia.

Do @0}

™
1l
@
A
&
W
El servidor: & El servidor:

DO Q% 0w OB
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La paradoja: hacemos mucho, pero
no siempre generamos valor.
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La Experiencia del Empleado:

A Personas,
actividades,
1 ' text
Es el .\/IHCU|O emocional O Tiene significado . . . ... . - @ Impacta y cOmerto
POSItIVO que el O personal. Significativa trasciende
colaborador genera con i s
la organizacion
B e, - A
Se da gracias a la suma partise: Moty recomendacion
de momentos e
. . . A
INnteracciones que vive - Confiable Cumpl PO
j ) 9 @ Todofundiona . g....... - O Todo funciona lau::c?n:esa """"""" 5 Delivery
en el dia a dia. COmMe:Seiesher. como se espera. . Gap
v
Es impactada por el @ ooy < @ 'E::lt:::::llble permite
sector, el propdsito, la y es preciso. G ol el uso
estrategia, la culturay la

Tareas

) v
teCﬂO|Og|a de |a Bssisasievivinianssine Productos,
. . Productos 8 Caracteristicas =] Procesos Entregables caracteristicas
organizacion. B Rl in et @ ewes
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El valor de SST

O

VALOR TECNICO VALOR EXPERIMENTADO VALOR PERCIBIDO
Lo que SST entrega Lo que el servidor realmente vive La conclusién que construye
9 Frogramas Q N o®s Aquime . “Esto realmente
;Lo entendi6? ‘R @E% escuchan. I mesirve.
2&% Capacitaciones ¢Lo encontré? ;Fue facil?
L 4
Q Inspecciones @ a I
R e e TS “Aqui realmente
(Q Campafias ¢Fue oportuno? : ¢;Obtuvo i PR
respuesta?
% Protocolos
@ Controles
__Solucionesy acciones Interacciones que generan Percepciodn, confianza
disefiadas desde la organizacion. experiencias. y vinculo con la organizacion.




Puntos de contacto y Momentos de verdad

Los puntos de contacto sirven de base al colaborador para elaborar
juicios en su ciclo de vida con la organizacidon. Se convierten en
momentos de verdad cuando afectan el engagement del

colaborador con |la organizacion.

EXITOSOS - ESTELARES

f

Son aquellos que
generan una
impresion positiva
en la mente del
colaborador.

Conectan, ingpiran
y fortalecen el vinculo.

N\ /

PESIMOS - AMARGOS

© O G

El colaborador recibe
una impresion
desfavorable, se trata
de momentos de verdad
mal administrados.

¢
’  Generan dictancia
Q y afectan el engagement.

' N\
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Disenar experiencias
de cuidado que
importan.
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SEGL

5 Tips para disenar momentos de Verdad en SST:

44
" ,;" ™

@ Q4 ” @

Lleva la pfevencién
a su realidad

Disena experiencias que
acerquen SST al contexto real

Humaniza los
momentos vulnerables

Accidentes, enfermedad,
salud mental o reincorporacion

Sorprende en
el momento critico

Identifica situaciones donde
la expectativa es baja

y supera esa expectativa. no deberian sentitre del servidor.
como tramites.
¢ Qué necesitas I / SST
para volver bien? - te encuentra
Te vimos, (=] f 10
ya actuamos =
Esto encontramos, ‘
esto haremos y ¢{Qué riesgo ves
esta es la fecha - aqui que nosotros
de solucion. ' no estamos viendo? |

tl

EJEMPLO

SST te encuentra

Microintervenciones sorpresa

en los lugares de trabajo con QR,
retos o dinamicas breves para
identificar riesgos y proponer
mejoras.

EJEMPLO
Bienvenida de retorno

EJEMPLO

Respuesta en 24 horas

Ante un reporte de riesgo,

SST envia un mensaje (con foto,
audio o video) del responsable
con el avance y la fecha

de solucion.

Después de una incapacidad
relevante, una conversacion
de 10 minutos para entender
necesidades y acordar ajustes.
Primero la persona, no los
formularios.

Haz visible
el impacto

Muestra que la participacion
del servidor genera cambios
reales.

Ta reportaste. é
Nosotros actuamos.

Antes Después

"Gracias por escuchar

’
" nuestras ideas”

EJEMPLO
De la voz al cambio

Cada mes, comunica 3 mejoras
concretas generadas por
servidores: problema — accion
— resultado. Reconoce a quien
lo hizo, si lo desea.

Crea un gesto
memorable de cuidado

Anade pequeros detalles
inesperados en momentos
importantes.

4 \ /

tamb:en PAUSA

RESPIRA
nos cuidamos SIGUE

(r ’ >
J

Gracias 7
por todo
lo que haces
v »

-,

EJEMPLO
Kit de 5 minutos

Ante una emergencia, jornada
exigente o cambio importante,

el lider recibe una microguia

para activar con su equipo:

qué esta pasando, como cuidarnos,
donde pedir ayuda y qué observar.
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Conectar y movilizar: Endomarketing
aplicado a SST

01 A 02
Motivadores & @ Analogias

El cerebro entiende mejor

Tll'abajamosr?t(;atlegias y a través de los simbolos,
planes a partir de los las historias y las metéforas.
motivadores y preferencias Usamos recursos cercanos
de nuestros servidores. y significativos para
onas explicar la SST.
ersvs
ue viven

03 cidode 04
gwfersulad O Influenciadores
" € o:m(ﬁat:ts \ U;ilizamos el poder de los

samos diferentes / lideres y servidores
formatos para estimular m influenciadores (early adopters)
todos los sentidos y estilos para transformar
de aprendizaje: videos, comportamientos y
podcast, piezas graficas, movilizar la cultura del cuidado.
campanas experienciales

y canales digitales.
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cCoOmo crear una ruta de endomarketing para SST?

.‘Q’.

Concepto
creativo

Una idea simple y
poderosa que da

o1,

sentido a todo el plan.

@ Ejemplo:

“Cuidarnos
también es
servicio”

2R

02

Audiencias
y mensajes clave

Segmenta y define
qué queremos
comunicar a cada
grupo (lideres,
servidores, equipos
criticos).

@ Ejemplo:

“Tu ejemplo
también
previene”

Plan de campanas
y activaciones

Define el calendario
anual con hitos clave,
tematicas prioritarias
y experiencias que
conecten con la
realidad del servidor.

Ejemplo:

& Semana del
autocuidado
en la entidad

L)

Produccion
de contenidos

Desarrolla piezas
claras, cercanas y
atractivas, en formatos
variados y acordes

a cada canal.

[% Ejemplo:
Video corto,
infografia,
mensaje de lider

%7
05,

Activay
moviliza

Lleva la estrategia

a la vida real: campanas,
activaciones, espacios
de didlogo y experiencias
en los lugares de trabajo.

Q Ejemplo:
“Zona de recarga”

en sedes +
reto colectivo

il

Mide y optimiza

06

Evalla el alcance,

la participacion y el
cambio en actitudes
y comportamientos.
Ajusta y mejora
continuamente.

/ Ejemplo:
1

4 Encuesta rapida
de percepcion +
acciones de mejora



Ejemplo 1:

PERSONAS MAS SEGURAS
UN MEJOR MANANA
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’ o o
AS‘« lo VIVIMOS Diferentes temas. Una misma idea que nos mueve.

Reporte de

Autocuidado
condiciones

Salud mental

Liderazgo

Seguridad vial

Emergencias

:llovle’!?e Una pausa Tu ejemplo Moverse seguro o
ambién es también mueve mueve empieza antes nos permite E
pedir ayuda nos Mueve soluciones al equipo de salir responder mana
’ 1
5 coa % -\ I-
—o> B R o i
:;t))l:r,ae;:::char, Tu bienestar hoy Ver, reportar, mejorar. Liderar con el ejemplo En la via, también La prevencion
Mpaian impulsa tus grandes Asi avanzamos juntos. también es cuidar. nos cuidamos. también nos mueve.
También nos mueve. logros mafiana
Nuestra presencia Resultados en 6 meses Lo que dicen nuestras personas
Una misma identidad en todos los canales.
0 0, “Ahora si siento que
M I I +42 /‘_' 3 . +35 b la SST es para mi.”
Part:cup_amon Recordacion e Colaborador
en actividades SST del concepto
“Es la misma historia
en todos lados, se reconoce facil.”
@p "‘28% 92% - Lider de equipo
l.‘ Reportes de Califica la experiencia
condiciones inseguras como positiva “Cuidar nos mueve

Merchandising

Intranet Correo Carteleras

ya es parte de nuestra cultura.”
- Comité de SST
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Canciones que se convierten en himnos.

Ejemplo 1.
https://www.youtube.com/watch?v=PD
eAWSg1Hpod&list=RDPDeAWSg1Hpo&

start radio="1

“a AN Ejemplo 2
trabajar hay que ir a bloquear es un i https://www.ycutube.com/watch?v=99x
BUCdcCXk

Cancion de Seguridad Industrial al ritmo de Rap

/5 Asociacion Peruana de Prevencionistas de Riesgos w
%/ 38K [



https://www.youtube.com/watch?v=PDeAWSg1Hpo&list=RDPDeAWSg1Hpo&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=PDeAWSg1Hpo&list=RDPDeAWSg1Hpo&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=PDeAWSg1Hpo&list=RDPDeAWSg1Hpo&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=9gxBUCdcCXk
https://www.youtube.com/watch?v=9gxBUCdcCXk
https://www.youtube.com/watch?v=9gxBUCdcCXk
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JA DF SEGLIROS

Campanas basadas en el humor: memes.

Ejemplo 1:
Si accidentes de trabajo no quieres...

Eiemplo 3:

(\-,

seguir las normas de segu\ridad tu debes.

INGE, ME CORTE EL DEDO

iIACASO TE DIJE QUE
NO USES TUS
GUANTESI

POV: Seguridad y salud
en eljtrabajo salio del

grupo

Ejemplo 2:
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Y Recuerda! Menos es mas.
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

@

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti:

posipedio
s monpospadacomeel s




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

| i O340 T 3 fl
" VIRTUALES SG-SST §=; fﬁ.‘" W | k.

DE 50 Y 20 HORAS [oixi-

'.‘.l't-'ri. bitly

Vi SLPTRNTENDINCA FINANCTRA
OF COLOMDA

® ¢ o 0 & 0 .
4 ® O & 0 © 0 0

GRUPFPO .
BICENTENARIO =)
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Descubre campanas, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu

W a t s A p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

UESTRO CANAL

-

g

}

POSITIVA PREVENCION
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