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Comprender cómo integrar principios de Employee Experience y 
técnicas de Endomarketing en la gestión de SST, para 
transformar las acciones de prevención y cuidado en 
experiencias significativas que fortalezcan la participación, la 
confianza y una marca interna de cuidado para los servidores.

Reconocer cómo las interacciones con SST 
influyen en la experiencia, percepción y confianza 
de los servidores frente al cuidado organizacional.

Identificar herramientas de Employee Experience y 
Endomarketing aplicables a SST para segmentar 
públicos, diseñar experiencias relevantes y reducir 
barreras de participación.

Orientar la construcción de una marca interna de 
cuidado mediante experiencias coherentes entre la 
promesa de SST, la comunicación, el liderazgo y las 
prácticas cotidianas.



¿Qué recuerda realmente un 
servidor de la SST de su entidad?



X Cuántas actividades 
ejecutamos

X Cuántas 
inspecciones 
realizamos 

X Cuál fue el 
porcentaje de 
cumplimiento del 
plan.

✓ Si recibió ayuda cuando la 
necesitó. 

✓ Si fue escuchado cuando 
reportó un riesgo. 

✓ Si una capacitación 
realmente le sirvió. 

✓ Si su líder actuó de forma 
coherente con el discurso 
de cuidado. 

¿Qué recuerdan?

Toda interacción con SST produce una 
experiencia, aunque no la hayamos diseñado 

intencionalmente.



La evolución de SST:



La paradoja: hacemos mucho, pero
no siempre generamos valor.



La Experiencia del Empleado:

Es el vínculo emocional 
positivo que el 
colaborador genera con 
la organización

Se da gracias a la suma 
de momentos e 
interacciones que vive 
en el día a día. 

Es impactada por el 
sector, el propósito, la 
estrategia, la cultura y la 
tecnología de la 
organización. 



El valor de SST



Puntos de contacto y Momentos de verdad
Los puntos de contacto sirven de base al colaborador para elaborar 
juicios en su ciclo de vida con la organización. Se convierten en 
momentos de verdad cuando afectan el engagement del 
colaborador con la organización. 



Diseñar experiencias 
de cuidado que 

importan. 



5 Tips para diseñar momentos de Verdad en SST:



Conectar y movilizar: Endomarketing
aplicado a SST



¿Cómo crear una ruta de endomarketing para SST?



Ejemplo 1: 



Canciones que se convierten en himnos. 

Ejemplo 1: 

https://www.youtube.com/watch?v=PD

eAWSg1Hpo&list=RDPDeAWSg1Hpo&

start_radio=1

Ejemplo 2 

https://www.youtube.com/watch?v=9gx

BUCdcCXk

https://www.youtube.com/watch?v=PDeAWSg1Hpo&list=RDPDeAWSg1Hpo&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=PDeAWSg1Hpo&list=RDPDeAWSg1Hpo&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=PDeAWSg1Hpo&list=RDPDeAWSg1Hpo&start_radio=1
https://www.youtube.com/watch?v=9gxBUCdcCXk
https://www.youtube.com/watch?v=9gxBUCdcCXk
https://www.youtube.com/watch?v=9gxBUCdcCXk


Campañas basadas en el humor: memes. 
Ejemplo 1: 

Ejemplo 2: 

Ejemplo 3: 



¡Y Recuerda! Menos es más.

UNA GRAN IDEA, NO MIL 
CAMPAÑAS

Define un concepto sombrilla
que conecte todas las iniciativas 

de SST. 

CONSISTENCIA PARA GENERAR 
RECORDACIÓN

Mantén mensajes, identidad, 
tono y códigos reconocibles. 
Repite antes de reinventar: la 
consistencia construye marca.

MENOS ACTIVACIONES, MÁS 
EXPERIENCIA

Prioriza momentos de verdad 
conectados entre sí y reforzados 
en distintos canales. No se trata 

de hacer más, sino de dejar 
huella.
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