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Perfil profesional:

Profesional en SST — Especialista en cultura SST

Coach y speaker certificada - Practitioner CSBT

Diplomados en Neurociencia, neuroeducacion y neuroliderazgo
Maestranda en Psicologia organizacionadl

Directora de AVAL ACADEMY para Colombia
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Contenido

Conceptos basicos:
Recordemos  conceptos
generales e importantes.

éCudl es Mi primer

guardian?

Por qué hablamos de
movilidad segura

Modelo de riesgo
multifactorial
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comunica

Percepcion del riesgo

Los 8 sentidos

Jerarquia de controles

Cierre del espacio..

y cultura preventiva




Fortalecer Ia capacidad para
( identificar, diferenciar y controlar el l
resbaldn — fropiezo y caida |
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Reconocer peligros visibles y no
evidentes durante el
desplazamiento

ldentificar factores que Iintervienen
para adoptar medidas preventivas

Objetivo
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;Movilidad segura?

Capacidad de desplazarse por un
espacio de manera autdnoma,
accesible y segura, minimizando |a
exposicion a obstaculos, superficies
peligrosas, desniveles, y  oOftros
factores que puedan provocar unad

caida o lesion.
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CAIDAS - TROPIEZO Y RESBALON

CAIDA AL MISMO NIVEL:
Pérdida del equilibrio que termina en contacto

TROPIEZO RESBALON

brusco con una superficie, al mismo nivel o a Un resbaldn es la pérdida

de traccion o friccion entre
el calzado y la superficie,

Sucede cuando el pie choca o se

distinto nivel. engancha de forma imprevista

contra un objeto o desnivel,
interrumpiendo el paso

CAIDA DE OBJETO:

Desplazamiento no controlado de un producto, material, herramienta, elemento o componente desde su
posicion original, con potencial de impactar personas, equipos o infraestructura.
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Caida al mismo nivel vs. a distinto nivel

27 Mismo nivel

La persona pierde el equilibrio y cae sobre el
mismo plano en el que se desplazaba. Suele
originarse en un resbaldn o tropiezo.

e Pasillos y zonas de circulacion
® Area de cajas y probadores

® Bodega y zona de recibo

Distinto nivel

La persona cae desde una altura hacia un

plano inferior. El potencial de lesion es

mayor por la energia ganada en el descenso.

Escaleras y rampas de acceso
Muelles y andenes de cargue

Estanterias altas y escalerillas

i

\
e NN



"
@ Positna SUMO.. 4‘2&%@

COMPANIA DE SEGUROS

Sistema Visual: Tu Primer Guardian

Q, Detecta ~ Evalla

Obstaculos, escalones y cambios de lluminacion, contraste y

superficie en el entorno condiciones del suelo

I Limitacion

No detecta lo que esta fuera del campo visual activo
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Sistema Vestibular: Equilibrio y Orientacion

e Detecta aceleracion y movimiento de la cabeza
e Mantiene la orientacion espacial en todo momento

e Se ve afectado por mareos, fatiga o cambios rapidos de posicion

La fatiga al final del turno compromete directamente este sistema.

Propiocepcion: Donde Estan Tus Pies

{ S A
Posicion articular Funciona en la oscuridad Se deteriora
Informa al cerebro sobre la posicién Opera incluso con ojos cerrados, guiando  La edad, fatiga y sedentarismo reducen su
exaeta de articulaciones y extremidades cada paso precision y velocidad
- -~
- N
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El Cerebro Integra Todo

0090

Sensorial Integracion Respuesta

Los sistemas envian sefnales simultaneas al cerebro, que genera una respuesta postural en
milisegundos.

Recibe informacion
Coordina respuesta postural de forma automatica
Si la integracion falla: ?
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cPor que hablamos de
movilidad segura?

Los resbalones, tropiezos y caidas son una de las causas mas frecuentes de
accidentalidad en entornos de comercio: pasillos, bodegas, vitrinas, cajas y zonas
de cargue concentran transito constante de personas, mercancia y equipos en

movimiento.
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Modelo de Riesgo
Multifactorial

No es un problema de un solo factor. Cada
evento surge del cruce entre el espacio fisico, la
forma en que la persona percibe y decide, y las
condiciones organizacionales que rodean su
labor.
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Locativo

Pisos, iluminacion, orden y superficies

Humano

Atencion, percepcion y decision

Biomecanico

Carga, velocidad y equilibrio

Organizacional

Procesos, tiempos y cultura
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Peligros visibles y peligros no evidentes

(O} Visibles A No evidentes
Se identifican con una inspeccion simple, si se presta atencion. Requieren experiencia o atencion sostenida para anticiparlos.
®  Piso mojado o recién trapeado ® Desnivel disimulado por el cambio de piso
® (Cajas o mercancia en el pasillo ®  Superficie recién encerada, ya seca
o

® Cables sueltos a la vista lluminacion insuficiente en bodega

®  Escalones sin sefializar ®  Fatiga o distraccién propia

Locativo

Pisos, iluminacion, orden y superficies
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0 Velocidad

A mayor velocidad, menor tiempo disponible para
percibir un peligro y corregir el paso. El campo visual
también se estrecha, por lo que se pierden senales
periféricas.

EN LA PRACTICA

Caminar apurado por una entrega, correr para atender
una fila o apresurarse por horario de cierre.

Biomecanico

Carga, velocidad y equilibrio

comunica y cultura preventiva

‘ Carga transportada

Cargar mercancia desplaza el centro de gravedad y limita
el uso de los brazos para amortiguar una caida. Si la carga
tapa la vista de los pies, el riesgo de tropiezo aumenta.

EN LA PRACTICA

Llevar varias cajas apiladas, transportar cargas
asimétricas o subir escaleras con las manos ocupadas.
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Los sentidos captan la sefial: un piso  El cerebro organiza esa sefial en.una Se le asigna significado: “eso es un Se evalua que hacer: rodear, avisar, " El cuerpo ejecuta la respuesta, a
brillante, un cable, un desnivel. imagen reconocible del entorno.” s, peligro” o “eso no importa”. ) reducir velocidad, ignorar. ,’ tiempo o demasiado tarde.

N ~

=
i _Q N R
R " ~ 1S4 (Met;d: - o - - - - - - ‘E(;E
! Werll D % venta, Cliente impaciente), CARGA
N

ESEEEES a

La prisa, la carga cognitiva y la rutina “cortan camino” en esta cadena: se salta directo de la sensacion a la accion, sin evaluar el riesgo.

Imagen creada con |A nano Banano
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Pisos

Sttty

Mojados, encerados, con
deshiveles o cambios de textura
sin senalizar.

2= Estanterias

Mercancia mal apilada u objetos
que sobresalen a la altura del
paso.

@ lHluminacion

Zonas de bodega o depdsito con
luz insuficiente para ver el piso.

) Escaleras

Pasamanos ausente, escalones
desgastados o mal iluminados.
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; Cableado

Cables de equipos o extensiones
cruzando pasillos y areas de
paso.

ull Muelles de cargue

Diferencia de nivel entre andény
vehiculo, superficies resbalosas.
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Ademas de que la persona caiga, un objeto puede
caer sobre ella o sobre otros. La metodologia DROPS
(Dropped Objects Prevention Scheme) clasifica este
riesgo en dos categorias.

[ Drops estaticos
T P

El objeto cae desde una posicidn fija: mal apilado, sin anclaje o
sobre el borde de una estanteria.

® Cajas apiladas mas alla del borde

® Estantes sin tope o restrictor

ufl Drops dinamicos

[ J .
Elementos sueltos en repisas altas

El objeto cae mientras esta siendo manipulado o
transportado: durante el cargue, descargue o
movimiento.

® Mercancia transportada sin asegurar

® Uso de carretilla o zorra sin sujecién

® Manipulacién manual de cargas inestables
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Movilidad segura con enfoque inclusivo

La seguridad en el desplazamiento no es igual
para todas las personas. La Ley 1618 de 2013

exige ajustes razonables y diseino universal:

adaptar el entorno y la forma en que se
percibe el riesgo, no esperar que cada persona

se adapte sola.
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Prevencion con enfoque en condicio

‘ Discapacidad visual

Senalizaciéon podotactil en desniveles vy
escaleras, buen contraste en bordes de escaldn

y rutas siempre libres de obstaculos.

‘ Movilidad reducida

Rutas amplias, sin desniveles abruptos, con
tiempos de desplazamiento y evacuacion
ajustados a la persona.

) educo
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‘ Discapacidad auditiva

Alertas visuales (luces, seinales) que
complementen alarmas sonoras de piso
hiumedo, evacuacion o maquinaria en

movimiento.

‘ Discapacidad cognitiva

Sefalizacién simple, con pictogramas, y rutas
de circulacion consistentes que no cambien sin
aviso.

.
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LOS 8 SENTIDOS i

1]

Mantenerse en pie y desplazarse con seguridad depende de mas de los cinco sentidos clasicos. El cuerpo integra ocho sistemas sensoriales para
ubicarse en el espacio y anticipar el peligro.

Integracion Sensorial — 5

Olfato

’
. , Oido AR Tacto
j =S : - \NF AN ' K
Detecta desniveles, obstaculos Alerta ante anuncios, M | R N Informa textura, temperatura Detecta humo, quimicos de
y superficies himedas. o @~ B¥8s. maquinaria o pasos o /I AN & Yfirmezadel apoyo. limpieza o fugas.
g Y =l \';Qa Eﬁ.‘) A it ‘ 1" s  JW, \ .—-; >
T : cercanos. LB [ (X -

-
T,

| .

Gusto Propiocepcion ¥ Sistema vestibular Interocepcion
Vinculado al olfato; senal de Ubica cada parte del cuerpo sin = Regulaelequilibrioyla Percibe fatiga, mareo o esfuerzo
alerta ante contaminantes. necesidad de mirarla. orientacion de la cabeza. interno del cuerpo.
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Jerarquia de controles frente a

Eliminacion

Sustitucion

Ing. e ingenieria

Administrativos

las caidas

Retirar el desnivel, reubicar el cable fuera del paso, quitar el obstaculo
definitivamente.

Cambiar el producto de limpieza por uno de secado rapido o piso
antideslizante.

Instalar cinta antideslizante, pasamanos, mejor iluminacion o canaletas
para cables.

Senalizar piso humedo, definir rutas de circulacion, horarios de aseo fuera
de flujo.

Calzado antideslizante certificado como ultima barrera, no como uUnica
medida.
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Comportamientos seguros,
responsabilidad compartida

Adoptar comportamientos seguros importa, pero explicar una caida solo
por "descuido del trabajador" ignora el resto de la cadena. El enfoque
Safety-ll (Hollnagel, Dekker) invita a mirar el sistema completo: como el
diseno del espacio, los tiempos y los procesos condicionan la decision de

la persona en el momento.

CULTURA JUSTA (JUST CULTURE)

Preguntar "équé condiciones llevaron a esta decision?" en

vez de "équien fallo?" abre espacio para corregqir el

sistema en lugar de solo sancionar a la persona.
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Comporiamientos seguros,
responsabilidad compartida

También responde el sistema

Disenar rutas seguras, mantener el orden,
dar tiempos razonables y sostener los
controles.

| También responde la persona

Usar el calzado indicado, reportar peligros,
evitar atajos y respetar la sefalizacion.




Resbaldn, tropiezo y caida son distintos: entender el
mecanismo ayuda a prevenirlo.

La percepcion del riesgo puede fallar por prisa, carga
cognitiva o rutina.

El punto de venta tiene condiciones criticas
identificables: pisos, luz, cables, estanterias, escaleras.

La jerarquia de controles empieza por eliminar el peligro,
no por el EPP.

La seguridad es responsabilidad compartida entre |la
persona y el sistema que la rodea.
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION




@Prositiva SUMO.. Weduca

iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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