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Beato Álvaro del Portillo, Carta pastoral 2 -X-1986



Contenido

01. Fundamentación conceptual

02.
Peligros y riesgos asociados

03.
Acciones de mejora



03.

02.

01.
Describir las pautas para llevar a cabo en el proceso de 
conocimiento del riesgo en aglomeraciones de público 
en IE

Definir las acciones de gestión del riesgo 
dirigidas a la reducción de los factores riesgos y 
amenazas sanitarias en las aglomeraciones de 
público en IE
.

Definir las acciones de preparación para la respuesta a 
emergencias y manejo de desastres en torno a las 
aglomeraciones de público en IE.

Desarrollar habilidad para llevar a cabo el proceso de la gestión del 
riesgo en las aglomeraciones y eventos de públicos que se 
desarrollan en el sector educación.





Contexto legal
NORMA OBJETO

Ley 9 de 1979 Dictan medidas sanitarias, Título V alimentos, Titulo XI vigilancia y

control

Ley 715 de 2001

Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de recursos y

competenciasde conformidadcon los artículos151, 288, 356y 357(Acto

Legislativo 01 de 2001) de la Constitución Política y se dictan otras

disposicionesparaorganizarla prestaciónde los serviciosde educacióny

salud,entre otros

Reglamento 
Sanitario 

Internacional

Prevenirla propagacióninternacionalde enfermedades,proteger contra

esa propagación, controlarla y darle una respuesta de salud pública

proporcionaday restringidaa los riesgospara la saludpúblicay evitando

al mismo tiempo las interferencias innecesariascon el tráfico y el

comerciointernacionales.

Ley 1493 de 2011

Por la cual se toman medidaspara formalizar el sector del espectáculo
público de las artes escénicas,se otorgan competenciasde inspección,
vigilanciay control sobrelassociedadesde gestióncolectiva

Ley 1523 de 2012
AdoptolaPolíticaNacionaldeGestióndelRiesgodeDesastresy estableció
el SistemaNacionalde Gestióndel Riesgode Desastres

Ley 1801 de 2016 CódigoNacionalde Policíay Convivencia

Decreto 3888 de 
2007

Seadoptael PlanNacionalde Emergenciay ContingenciaparaEventosde
AfluenciaMasivade Públicoy seconformala ComisiónNacionalAsesora
de ProgramasMasivos.



Contexto legal



NORMA OBJETO

Decreto 308 de 2016 Seadoptael PlanNacionalde Gestiónde Riesgode Desastres

Decreto 2157 de 
2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboración de planes de gestión del riesgo de desastrespara
entidadespúblicasy privadasen el marcodel artículo42de la Ley
1523de 2012

Resolución 3100 
de 2019

Sedefinen losprocedimientosy condicionesde inscripciónde los
Prestadoresde Serviciosde Saludy de habilitaciónde serviciosdesalud

Ley 1493 de 2011

Por la cual se toman medidas para formalizar el sector del
espectáculo público de las artes escénicas, se otorgan
competencias de inspección, vigilancia y control sobre las
sociedadesde gestióncolectivay sedictanotrasdisposiciones.

Decreto 2106 de 
2019

Porel cualsedictan normaspara simplificar,suprimir y reformar
trámites, procesosy procedimientos innecesariosexistentesen
la administración pública. ARTÍCULO133. Realización de
espectáculos públicos de las artes escénicasen estadios y
escenariosdeportivos

Decreto 1276 de 
2020

Por el cual se reglamentany desarrollanlos artículos132 a 136
del Decreto Ley 2106 de 2019, referentes a la simplificaciónde
trámites y requisitospara la realizaciónde espectáculospúblicos
de lasartesescénicas,y sedictanotrasdisposiciones

Contexto legal
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Elementos de un Programa planes de emergencia para eventos masivos  
en el sector educación

1. INTRODUCCIÓN
2. JUSTIFICACIÓN

7. ANÁLISIS DE RIESGOS

8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

6. INFORMACIÓN GENERAL
6.1. Información básica de la actividad y Aforo
6.2. Cronograma de Actividades

6.3. Georreferenciación de la actividad

3. OBJETIVOS:a. Objetivo General

b. Objetivos Especificos

4. ALCANCE

5. DEFINICIONES



3. OBJETIVOS

a. ObjetivoGeneral

Identificar los riesgospresentesdurante el
desarrollo del evento masivo y de
aglomeración de publico, estableciendo
accionesde prevención y mitigación para
evitar que estos se materialicen,y en caso
de presentarseunasituaciónde emergencia,
establecer las acciones que deben
desarrollar cada una de las entidades
participanteso acompañantespara atender
de manera adecuadala situación, atender
los afectadosy de esta manera reducir el
impactogeneradodebidoa dichasituación.



3. OBJETIVOS

b. ObjetivosEspecíficos

Identificary evaluarlosriesgosquepuedan
generar emergenciasdentro y fuera de la
aglomeración

Comprobar el grado de riesgo y
vulnerabilidad derivados de las posibles
amenazas

Establecer medidas preventivas y de
protecciónparael escenariode riesgoquese
haidentificado

Organizarlos recursosdispuestospara la
actividad tanto humanoscomo físicos,para
hacerfrente a cualquiertipo deemergencias



3. OBJETIVOS

b. ObjetivosEspecíficos

Ofrecer las herramientascognitivasy conductuales
necesarias,que permitan ejecutarlos planesde acción
de manera segura para las personas expuestas a
peligros

Salvaguardarla vida e integridadde los asistentesy
participantesdel evento

Preservarlos bienesy activosde los dañosque se
puedan generar como consecuenciade accidentesy
emergencias,teniendoencuentano sololo económico,
sinolo estratégicoparala actividady la ciudad.

Articular la respuesta interna con el Sistema
Prevenciónde Riesgosy Atención de desastresde la
ciudad.



3. OBJETIVOS

b. ObjetivosEspecíficos

Garantizaruna mejor respuestaante las
emergenciasquesegeneren

Disponerde un esquemade activación
conunaestructuraorganizacionalajustada
a las necesidadesde respuesta de las
emergencias

4. ALCANCE
Identificar e intervenir de forma integral
los riesgos derivados de las
aglomeracionesde público, que permita
difundir, implementar y operar las
accionesde prevención y mitigación de
riesgos asociadosal desarrollo de estos
eventos.

5. DEFINICIONES



6. INFORMACIÓN GENERAL
6.1. Información básica de la actividad y Aforo

6.2. Cronograma de Actividades

6.3. Georreferenciaciónde la actividad

PLANIMETRIA DEL EVENTO



7. Acciones para el conocimiento del riesgo:
Identificación y priorización de los escenarios de riesgo 

Identificación de

aglomeraciones

de público

7.1
Caracterización de

aglomeraciones de

público
7.2

Categorías Descripción
Característicasdel evento Describeaspectosgeneralesde la

organizacióndel evento, zonasde

ubicación del público asistente y

participante, y la temporalidaddel

evento.
Característicasdel lugar Describeaspectosdel escenario,las

zonas públicas y los servicios

públicosqueofrecea laspersonas.

Característicasde las personasasistentesy

participantes

Describeaspectoscomoel tamaño,

el tipo de la aglomeración y

características demográficas y

conductuales de las personas

asistentesy participantes.



7. Acciones para el conocimiento del riesgo:
Identificación y priorización de los escenarios de riesgo 

Categorías Descripción

Características ambientales y

sanitarias

Describe aspectos

medioambientales y

provisión, suministro de

alimentos y bebidas a las

personas asistentes y

participantes.

Característicasde la prestación de

losserviciosde salud

Describe los servicios de

saludque se van a ofertar al

público asistente y

participantedel evento.



7.3 ANÁLISISDERIESGOS
Identificaciónde amenazas



7.3 ANÁLISISDERIESGOS
Identificaciónde amenazas

7.3.1 Comportamientos No 
adaptativos por temor

7.3.2. Revueltas / Asonadas 
Externas

7.3.3.Revueltas / Asonadas 
Internas

7.3.4.Atentados Terroristas 
Internos

7.3.5. Atentados Terroristas 
Externos

7.3.6. Accidentes Personales 
Externos

7.3.7. Accidentes Personales 
Internos

7.3.8.Fallas estructurales por 
sismos

7.3.9. Fallas estructurales por 
utilización

7.3.10. Intoxicaciones 
alimenticias Externas

7.3.11. Intoxicaciones 
alimenticias Internas

7.3.12. Inundaciones externas
7.3.13.Explosión Externa 

(incluye interna) de nubes de 
gas

7.3.14. Accidentes de 
Vehículos

7.3.15. Inundaciones Internas



AMENAZAS RIESGOSASOCIADOS

COMPORTAMIENTODELOSASISTENTES

Ladensidadde ocupación.

Fumadores.

Característicasde losocupantes.

Número máximo de personasa evacuaren cada

área.

AccidentesPersonales.

Comportamientosno Adaptativos

por Temor.

Revueltas/ Asonadas.

AtentadosTerroristas.

OtrosEventosAtmosféricos(sol,

tormentaseléctricas,vientos,niebla).

Enfermedadestransmitidas

por fómites.

CONDICIONESDELLUGARYUBICACIÓNDELEVENTO

Ubicacióndel lugary suentorno.

Limitacioneslumínicas.

Característicasde losaccesos,anchode lasvías

públicaso privadas,accesibilidadparavehículosde

emergencia.

Característicasde la infraestructura del lugar, vías

de evacuación,refuerzosde elementosestructurales

etc.

Instalacionesen mal estado.

Ubicaciónde mediosextintoresde proteccióny en

generalde proteccióncontra incendios.

Aparatoseléctricosportátiles.

Equipos y productos utilizados en las cocinas

(escapesde gas,aceitesinflamables,etc.).

Almacenamientoinadecuadode cilindrosde gas.

Conductosquepuedenllevar lasllamasa lugares

remotos(ductosde ventilación,montacargas,etc.).

Trapossucioso congrasascercade los fogones.

IncendiosEstructurales.

IncendiosForestales.

IncendiosdeLíquidosInflamables.

IncendiosdeGasesInflamables.

EscapesdeGasesTóxicos.

Explosiónpor Sobrepresión.

ExplosióndeNubesdeGas.

ExplosióndePolvoso Fibras.

FallasEstructuralespor Utilización.

FallasEstructuralespor Sismos.

FallasEstructuralespor

EventosAtmosféricos.

Inundaciones.

AccidentesdeVehículos.

Intoxicacionespor inhalación

degasestóxicos.

Lesionesdecausaexterna.

Factores de riesgos y amenazas

frecuentes en las Aglomeraciones

de Público

7.3 ANÁLISISDERIESGOS
Identificaciónde amenazas



7.3 ANÁLISISDERIESGOS
Identificaciónde amenazas

CONDICIONESDESANEAMIENTOBÁSICO

Acumulación de basuras y papeles,

falta de limpieza en establecimientos,

acumulacióny mezclade productos

inflamablesconcomestibles.

Inadecuadamanipulaciónde alimentos

(manipulador, manejo y preparación de

alimentosy bebidas).

Depósitosdealimentosperecederos.

Deterioro o ausencia de servicio de

acueductoy alcantarillado.

EnfermedadesTransmitidaspor

Alimentosy Agua.

Enfermedadesde transmisión

vectorial.

El análisis de los riesgos y la vulnerabilidad a las amenazas se debe contemplar los siguientes aspectos:

a. Probabilidad de ocurrencia

b. Prever las consecuencias antes que ocurran

c. Prepararse para enfrentar lo que ocurra

Factores de riesgos y amenazas frecuentes en las Aglomeraciones de Público



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.2 COORDINACIÓN DE LOS PLANES DE ACCIÓN

Jefede Emergencias: Personadesignadapor la Organizacióncomoresponsabledel Desarrollodel Evento,suPlan
Generaly de la Preparacióny Respuestaa Emergencias,coordinandooperativamentelos diferentes grupos
internos (En el Desarrollo Normal del Evento y en caso de Emergencia),y apoyando las accionesde las
autoridades. Estapersonatiene contactodirectoconel Productory Empresariodel evento
paracualquierrequerimiento.
Logística: PersonaencargadadedesarrollarlasaccionesdeManejodeEntradas,Salidasy Seguridad.
Coordinadorde Atención Medica y PrimerosAuxilios: Personaldesignadodentro del Plan para coordinar la
prestacióndePrimerosAuxiliosMédicosen el sitio.
Coordinadorde Contraincendios: Personaencargadade coordinar con el comandanteque está a cargo del
serviciodel CuerpoOficialde Bomberosen el Eventoparadar la respuestainternaparael control de incendiosy
siniestrosasociados.



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.2 COORDINACIÓN DE LOS PLANES DE ACCIÓN

Coordinadorde Evacuación: Personadesignadadentro del Plancomo responsablede la existenciay operacióndel
PlandeEvacuaciónparacasosdeemergencia.
Coordinador de Información Pública: Personadesignadadentro del Plan para servir de portavoz oficial de la
organizaciónante lasautoridades,la comunidady losmediosdecomunicación,paradifundir informacióndel Evento.
Coordinadorde Seguridad: Personaencargadade coordinarcon el comandantedel serviciode Policíaen el Evento.
Estapersonaesla encargadade la SeguridadFísica.
Coordinadordel Lugar: Personaencargadade la administracióny personaldel escenarioparael
desarrollonormalde la aglomeracióny en casodeemergencia.



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.3 PLANES DE ACCIÓN

8.3.1 PlanGeneral

Este Plan correspondea la CoordinaciónGeneralen el DesarrolloNormal de la Aglomeracióny en caso de
Emergenciade los Planesde Acciónde Logística,AtenciónMédicay PrimerosAuxilios,Seguridadpara Incendio,
Evacuación,InformaciónPública,AtenciónTemporalde losAfectados,y Lugar.

EstePlanoperaen todaslasFasesde la aglomeración,la cuálesson: Montaje, Preingreso,Ingreso,Presentación,
Saliday Desmontajeo Reacondicionamiento.

Coordinador: jefe deEmergencias



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.3 PLANES DE ACCIÓN

8.3.1 PlanGeneral

Funcionesenel desarrollonormalde la aglomeración

ωVerificar,Disponery Ubicarel Personal,Suministros,Recursosy Servicios.
ωDisponerde la informaciónnecesariade la actividady Lugar.
ωLiderary Coordinarel diseñodel PlandeEmergenciade la aglomeración.
ωPresentara la AutoridadCompetentey soportaranteella losalcancesy contenidosdel PlandeEmergencia.
ωVerificary revisarel desarrolloy preparacióndecadaPlandeAcciónparala aglomeración.
ωAuditarel estadoy condicionesde lossistemasy equiposdeseguridadexistentesparala aglomeración



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.3 PLANES DE ACCIÓN

8.3.1 PlanGeneral

Durantela aglomeración
ωVerificaciónde la ActivacióndeCadaPlany supersonal.
ωManejode toda la aglomeracióna travésde todoslosPlanesdeAccióny del PMU.
ωSolicitudde Informacióna cadacoordinadordePlandeAccióncada30minutoscomomáximo.
ωPuededetenerla aglomeracióncuandoserequieray coordinarenconjuntoconel PMUla
transmisióndecomunicadosencualquiermomento.
ωConvocary apoyarel desarrollode lasreunionesdePMU. LasreunionesdePMUsondirigidas
por el Coordinadordel PMU,y endadocasoqueesteno esté,deberásercoordinadapor el Jefe
deEmergencias.



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.3 PLANES DE ACCIÓN

8.3.1 PlanGeneral

Despuésde la aglomeración

ωCoordinarla readecuaciónde losRecursosquehayansidoutilizadosdurantela aglomeración.
ωConvocary apoyarel desarrollode lasreunionesdePMU. LasreunionesdePMUsondirigidas
por el Coordinadordel PMU,y endadocasoqueesteno esté,deberásercoordinadapor el Jefe
deEmergencias.



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.3 PLANES DE ACCIÓN

8.3.1 PlanGeneral

Funcionesencasodeemergencia

Durantela Emergencia

ωDirigirenel sitio lasaccionesdecontrol de la emergenciay coordinarla actuaciónde losgrupos
deoperacióninternos.
ωSupervisarla seguridadde todo el personalde la organizaciónquedebaactuarenel áreade la
Emergencia
ωCoordinarlasdiferentesfuncionesdel PlandeEmergenciay organizarla participaciónde los
gruposinternosy externos



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.3 PLANES DE ACCIÓN

8.3.2 PLANDELOGÍSTICA

Coordinador: CoordinadorGeneraldeLogística.

PersonaAsignadaexclusivamenteparala implementacióndel Plan.

Funcionesenel desarrollonormalde la aglomeración

Antes,durantey después.

FuncionesencasodeEmergencia



8. ORGANIZACIÓN Y PLANES DE ACCIÓN

8.3 PLANES DE ACCIÓN

8.3.3 PLANDESEGURIDADPARAINCENDIOS

Tienecomoobjetivobrindarcondicionesmínimasdeseguridadencasode incendio,reduciendoa límites
aceptablesel riesgodequelosasistentesa la actividadpuedansufrir por cuentadeun incendiodeorigen
accidentalo provocadocomoconsecuenciade lascaracterísticasdel evento,construcción,uso,
mantenimientoy demásriesgosconexos.

Condiciones Generales.
Eljefe de emergenciasdeberátener en cuentalasdisposicionesy recomendacionesgeneradaspor Bomberosde en el
conceptotécnicoy lassiguientescondicionesgeneralesen todaslasfasesdel evento





Sistemasdedeteccióny alarma

Para el desarrollo de aglomeracionesde público, se deberá garantizarun sistema de detección acorde con las
característicasde la aglomeraciónun sistemade alarmaque permita emitir señalesacústicasy/o visualesa todos los
ocupantesdel escenarioencasodepresentarseun incendioo unaemergenciaconexa.

-Sistemade detección: sistemadestinado a señalar,descubrir y localizarun principio de incendio (detectores,
brigadistas,tablerodeseñalizacióny elementosintermediarios)

-Sistemade alarmade incendio: sistemamanualo automáticoquepermitedarunaalertade incendioconlocalización
del punto de llamada.

Enel eventosecontaráconlossiguientesextintores: xxxxxxxxxxx



Mantenimientosistemasdeproteccióny detecciónde incendios
Lossistemasdeproteccióny detecciónde incendiosdispuestossoninspeccionadosperiódicamenteasí:

ωTodoslossistemasde deteccióny proteccióncontra incendioutilizadosparael desarrollode aglomeracionesde
público,recibenmantenimientopor parte de unaempresaidóneay estánen óptimascondicionesparasuusoen
casode requerirse.

Procedimientodeprevencióny respuestade incendiosAntesde la Emergencia
ωRevisiónde lossistemaseléctricosy conexiones
ωRealizaciónde inspecciónde riesgosy revisiónde losequiposdeprotección,deteccióny respuestaa incidentes
ωVerificaciónde condicionesparala evacuacióndel público,corredores,salidasy circulacionesde acuerdoconlos
riesgosde incendioo riesgosconexospresentespor causade lascondicionesde la actividad
ωTodas aquellas actividadesnecesariaspara la reducción y mitigación de riesgos de acuerdo al nivel de
capacitacióno instruccióndel personalde lasbrigadas.
ωVerificarlospuntosdeencuentrodefinidosenel plandeevacuacióny el cuadrode recursos



8.3.4 PROTOCOLO EN CASO DE SISMO



8.3.5 PLAN DE EVACUACIÓN

EstePlanoperaúnicamenteenemergencia.

Coordinadordeevacuación. Personaasignadaexclusivamenteparala implementacióndel plan

Procedimientos:

Antes,durantey después.

PuntodeEncuentro

8.3.6 PLANDEATENCIÓNMÉDICAYPRIMEROSAUXILIOS
Componentedel Plan de Emergenciaorientado a prestar a las víctimasatención prehospitalariaen el lugar de la
aglomeración(ya seaen Emergenciao DesarrolloNormalde la aglomeración)y a posibilitar la derivaciónde lasque
asílo requierana centrosdeatenciónespecializada.

Encasode Emergenciaeste plan opera mientras llega la ayudainstitucional(PrincipalmenteSecretaríade Salud),y
sirvedeapoyoa estacuandosehagapresenteenel lugar. EstePlanoperaenel Ingreso,desarrolloy Salidadel evento.






