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:\:\ T Talentos que hacen pais

Perception Selling. (s. f.). Perception Selling | Optimise
B2B Sales Performance.

Imagen tomada de: :
https://www.perceptionselling.ai’/home |
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GESTION DEL RIESGO EN LA SEGURIDAD DEL |

PACIENTE Y LINEAMIENTOS BASICOS PARA |

IMPLEMENTAR LA CULTURA DE SEGURIDAD §© \

EN EL SECTOR SALUD \ ‘ |
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- \;‘M



Perfil profesional

v
v
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Odontdloga

Master en Direccién y Administracion
de Empresas- MBA

Especialista en Gerencia de la Salud
Publica

Especialista en Gerencia y Auditoria de
la Calidad en Salud

Auditora Interna SGC

©

LN

PoSITIVA | SUIMO.. | W)educa |

COMPANIA De SEGUROS comunica Y cultura preventiva

Lucero Galeano

@ lgaleano@icontec.net

3182153819

Profesional de Educacidon ICONTEC, en: Sistema Unico de
Acreditacion, Seguridad del Paciente, Gestion del Riesgo
en Salud, Riesgo Clinico, Mejora Continua, Formacion de
Auditores Internos de Calidad en salud: basado en NTC-
ISO 9001, NTC-ISO 7101 y para Sistemas de Gestion
Integral HSEQ.

Experta Técnica Evaluacion de la Conformidad en Norma
ISO 7101:2023

Docente en Programas de Especializacion en Sector Salud
Consultora en Organizaciones del Sector Salud

(@) icontec
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura

Evaluemonos
Y b 6 6 & ¢

iDinadmica de inicio de la sesion -
reconocimiento de linea base de
gestion del riesgo y cultura de
seguridad del paciente!

14

-VQente: Building Pathways. (s. f.). Building Pathways [Pagina web].

fomada de: https://buildingpathway.org/
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COMPANIA DE SEGUROS

Gestion del Riesgo en la Seguridad del Paciente

Temario

1. Pensamiento basado en riesgo
= Beneficios de la gestion del riesgo
= Principios de la gestion del riesgo y su aplicacion en el sector salud
= Proceso de gestion del riesgo
2. Gestion del riesgo en el proceso de atencién en salud
= Consideraciones
= Gestion del riesgo en normas de calidad en salud
3. Gestion del riesgo para la seguridad del paciente
= Consideraciones

= Beneficios de implementacion NTC 6308:2018
= Aspectos clave NTC 6308:2018

4. Reflexiones - Gestion del riesgo en la seguridad del paciente
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PANILA DE SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
¢ Qué es? n

Modelo de pensamiento que permite: @

% Determinar los factores gque. podrian

causar gue Io? Procesos y sistema de gestion
se desvien de |os resultados planificados

» Orientar la propuesta e implementacién de
controles

¢ Minimizar los efectos negativos Y maximizar

el uso de las oportunidades a rmedida que
surjan
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1. Pensamiento Basado en Riesgo
Beneficios

 C h i ) [ Optimizala
reay Favorece la pur
protege valor S gestion con
continuidad
en la del Negocio FEIRLEE
_ Organizacion L ) _ Interesadas |
BT ™ (" o
‘ Facilita la Mejora el
Fuente: Magnific. (s. f.). Medium shot people with " i Y lntegraCIOn desempenO:
paperwork [Fotografia]. \ & 4 s de Sistemas LOg rode
Tomada de: - ‘ L de Gestion ) g Objetlvos y

https://www.magnific.com/free-photo/medium-sh
ot-people-with-paperwork_41695703.htm#fromVi
ew=search&page=1&position=16&uuid=49816bd
c-2338-4bc3-8bd1-55053e032fb6&track=ais_hybri !
d&query=Professora+morena-+y+profesor :



Mejora de la
gestion:
Gobernanza y
Liderazgo

\

| &
[

Fuente: Magnific. (s. f.). Medium shot people withﬁ.
paperwork [Fotografia]. ‘

M | ©

Tomada de:
https://www.magnific.com/free-photo/medium-sh
ot-people-with-paperwork_41695703.htm#fromVi

ew=search&page=1&position=16&uuid=49816bd
c-2338-4bc3-8bd1 -55053e032fb6&track=?ais_hybri |

d&query=Professora+morena+y+profesor

Beneficios

=

('@\Y) icontec

( )

Fortalece la
toma de
decisiones:
Riesgos y

_ Oportunidades |

Optimiza los
niveles de
confianza en la
gestion de la

Organizacion

. J

4 )
Mejora la
gestion de los
recursos:
proteccion
\_ J

(Mejora la Gestion |

del Talento
Humano:

Seguridad,

Satisfaccion
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COMPANIA DE SEGUROS

Participacion
apropiada y
oportuna de Ilas
partes interesadas

Toma de conciencia

Gestion del riesgo
informada

Proporcional a los
contextos externo e
interno de la
Organizacion

Adecuada a sus
objetivos

Enfocado a la
gestion del riesgo
contribuye a
resultados
coherentes \'
comparables

Parte Integral
todas
actividades de
Organizacion
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COMPANIA DE SEGUROS comumica i cultura preventive

Principios

Anticipar, detectar,

Entradas basadas .
FECONOCET y inf .z Comportamiento
responder a en IntTormacion

. P e humano y la cultura .
cambios de los IStorica y R La gestion del
- tualizada asi uy ' '

contextos externo ac ’ . riesgo mejora
. considerablemente .
interno de la como en tod | continuamente
organizacion y expec t d I mediante

e — aspectos e a dizai
eventos de una aprendizaje \'

gestion del riesgo

Presente en todos
los niveles y etapas

manera apropiada y experiencia

oportuna

coherentes y
comparables
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COMPANIA D SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
Proceso de Gestion del Riesgo

Proceso efectuado por/la \ SiStema'tiCO

Alta Direccion de fla
entidad y por todo el

personal para
proporcionar a la
administracion un
aseguramiento razonable Colaborativo
con respecto aI Iogp de
los objetivos W
n.@
,El
Roppa-Roberts, R. (2021, 23 de febrero). How to ia #
market your firm in less than one hour a week. La evaluacion de los
Intuit Tax Pro Center. riesgos se convierte en
una parte natural del
Imagen tomada de: proceso de planeacién

https://accountants.intuit.com/taxprocenter/practi
ce-management/how-to-market-your-firm-in-less-
than-one-hour-a-week/
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COMPANIA DE SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
Proceso de Gestion del Riesgo

PLANIFICAR | Definir marco de referencia

, Implementar procesos y procedimientos
GESTION -
DEL RIESGO | &
—Eacer seguimiento y medicion

m—E)mar accion frente a resultados
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COMPANIA D SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
Proceso de Gestion del Riesgo

: -l a Evaluacion E Registro e

Contexto - Criterios Identificacion - Analisis - Informe
Valoracion

Comunicacion y Tratamiento Seguimiento y

2

Consulta Abordaje Revisidn

4

6
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COMPANIA D SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
Proceso de Gestion del Riesgo - Clave de éxito

Contextos
Internoy
Externo

Desempeno:

Beneficios Interesadas:

e.sr;erados ~ proceso continuo
Informes y y reiterativo
segmmlentos

Partes

Analizar informacion:
Resultados -
retroalimentacion

Control de Metodologias:
Riesgo:
Evitar - comprender -

proteger - tomar
prevenir decisiones

Encontrar -
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COMPANIA DE SEGUROS

2. Gestion del Riesgo
En el proceso de atencion en salud

Conjunto .de actividades: clinicas vy
administrativas

Triada: identificar - evaluar - reducir €|

riesgo de dano al Paciente durante el
proCeso de atencion

Proteccion a: paciente y familia - equipo de
salud — organizacion

Proceso de gestion;. identificar
oportunamente — analizar — controlar
— estaplecer mediciones - generar
aprendizaje
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COMPANIA D SEGUROS

2. Gestion del Riesgo
En el Proceso de Atencion en Salud

L0
7 LN
O
D
o L
v Proceso estructurado e implementado a través de

toda |la organizacion

v Tiene por objetivo la identificacion y abordaje de
riesgos en todos los procesos

v |dentifica las oportunidades, con un enfoque de
soluciones Iindividuales, con el fin de reducir la
probabilidad de errores
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COMPANIA D SEGUROS

2. Gestion del Riesgo

En el Proceso de Atencion en Salud

2o
P
Con la gestion del riesgo se pretende:

- Identificar y valorar los riesgos a los que se somete el
paciente

Reducir o eliminar los incidentes

Gestionar los riesgos antes gue sucedan

Obtener mejores resultados clinicos

Obtener mejores resultados econdmicos: reducir danos
Mejorar la gestion de recursos
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COMPANIA D SEGUROS

2. Gestion del Riesgo

En el Proceso de Atencion en Salud

Gestion del Riesgo: Eje
Trazador Sistema Unico
de Acreditacion:

Meta: Balance entre
Beneficios, Riesgos y Costos

Fundacién Santa Fe de Bogota. (s. f.). El Ministerio
de Salud y Proteccion Social certifica [PDF].

imagen tomada de:
https://fundacionsantafedebogota.org/node/367
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Sistema de gestion de a calidad paralas
organizaciones de atencion en salud.
Requisitos

\ E Heatthcare orgenization management Management systems
ly In heaithcare organczations. Requirements

ISO 7101:2023 - No aplica. (s. f.). Studocu.

Imagen tomada de:
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COMPANIA DE SEGUROS

2. Gestion del Riesgo

En el Proceso de Atencion en Salud

Norma ISO 7101:2023 - Cultura
organizacional:

¢ Comprension sobre el riesgo  es
compartido por todos

* Basada en: valores, creencias,
conocimientos y actitudes

< Educacion continua de los Equipos

< Implementacion de un programa de

gestion del riesgo: consistente con vision,

https://www.studocu.com/co/document/universid 11 A |
ad-de-cordoba-colombia/gestion-integral-de-la-c m ISIOn y Va Ores

alidad/iso-7101-2023-no-aplica/93571188

Medicion de concientizacion en gestion
del riesgo



3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

riesgo . Paciente y
Familia
- Equipo de Salud

- Organizacion

PROTECCION (:)
7

GCestion del Riesgo aplicado a la Seguridad del Paciente es
un modelo de Pensamiento, que busca aumentar
beneficios para el paciente/familia y mitigar la presentacion
de "actos inseguros”

dano
Paciente
durante
Proceso
Atencion

. Clinicas
Administrativas

IDENTIFICAR -

CONJUNTO

EVALUAR -
REDUCIR

ACTIVIDADES

thtsarjl'r@nsport LLC. (s.f.). Get in Touch.
Imageﬁ~t mada de:

dps:b% ktsartransport.com/contact-us/

—
e N
‘ . a1 o Bod TN AR o N
baglid Lol 15 Vo
el Vel
Ry K A ¢ N "

RS

L ST,

. A8 &




3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

A 4 ) 4
cCuando ocurre? ¢ Es necesario exa(;l::iﬁisvzzn dljfos
cDonde ocurre? ;Por investigar mas sobre f:l os de interés
Qué ocurre? el riesgo? gsogre el riesgo?
Y, \. Y, \_
A 4 )
¢Cémo ocurre? / \
cQuiénes estan . Qué controles
implicados en la existen para reducir o
ocurrencia de un detectar el riesgo?
riesgo?
/ \ / Identificacion
< . Y de Riesgos
para la
¢ Con qué frecuencia ¢Cual es el origen del Seguridad del
ocurre el riesgo? riesgo? .
Qamente /




3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

Reducir o eliminar los
Identificar y Valorar los peligros a los que estd
Riesgos a los que se >»| sometido el Paciente en
somete el Paciente su transito por el sistema
de salud
|
\Z

Gestionar los riesgos en
forma proactiva

los Eventos Adversos
relacionados con la
Atencion en Salud S

v K

Reducir los Incidentes y I

Obtener Obtener mejores resultados econdmicos
' para la Organizacion al reducirse gastos
mejores , ] .
el aes ——>| Oocasionados por los danos a los Pacientes
o y cOomo una mejor utilizacion de recursos
clinicos : ,
asistenciales




3. Gestion del Riesgo para la

WmMZO0O~N~Z2~7T1mMmD

seguridad del paciente

Riesgo:
\ Probabilidad gue ocurra un incidente
( Gestion de Riesgos:

Conjunto de actividades coordinadas destinadas a prevenir y controlar el
\riesgo de una Organizacion

/
e e - . N
Analisis de Riesgo:

Proceso que permite comprender la naturaleza del riesgo y determinar el
nivel
\

/
4 Evaluacion del Riesgo: )

Proceso de comparacion de los resultados del analisis del riesgo con los
criterios de evaluacidon del riesgo para determinar si el riesgo y/o su
>ma_qnitud son tolerables <
Control del Riesgo:

Acciones dirigidas a la implementacion de las decisiones derivadas de la

estion de riesgos
\g J /

'
Ai
A

. (s. f.). Las principales apps para organizar el trabajo
) de tu negocio.

tomada de:
ce.entel.cl/articulos/organizar-el-trabajo-apps
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COMPANIA DE SEGUROS

Xy

Aspectos clave NTC 6308:2018 C:)Q

ok Incluye los procesos que se
ok Es apropiada a la naturaleza | van a utilizar en la Gestion de

y niveles de Riesgo a los cuales | Rlesgos
estan sometidos los Pacientes **  |ncluye el compromiso de

cumplir con los requisitos: legales

La Alta Direccion debe definir,
documentar y aprobar su politica para

la gestion de riesgos

**  Incluye el compromiso de

determinar Indicadores para | .
medir los resultados Incluye el compromiso de
fomentar la cultura de seguridad y

Kk H ° .
__Incluye el compromiso de la | o conocimiento de las personas
revision periodica del Sistema de

Gestion
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COMPANIA DE SEGUROS

Aspectos clave NTC 6308:2018

La Organizacion debe asegurar que cualquier persona bajo su
control sea competente:

Educacion - Formacion - Experiencia

ldentificar necesidades de formacion asociadas con los
riesgos de la Seguridad del Paciente y su Sistema de

Gestion de Riesgos

Establecer, Implementar y Mantener uno o varios
procedimientos para asegurar que las personas tomen

conciencia de las consecuencias: reales y potenciales, las
responsabilidades

D=~NZM~NMmUIO0N
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3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

Es conforme a los
requisitos: Organizacion,
del Sistema de Gestion
de Riesgos

~ N -

Los Procesos Auditados deben
asegurar las correcciones y se
toman acciones correctivas




3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

Z20~0>Cr>d<m

Criterios para evaluar
la gravedad de las
consecuencias de los
Riesgos

Criterios para evaluar
la probabilidad o
frecuencia de la
ocurrencia de los
Riesgos

Criterios para evaluar
la capacidad de
deteccion del Riesgo

4 )
\§ J
Criterios para la

aceptacion del Riesgo

Criterios para
determinar el nivel de
Riesgo

m O

OOoOuvm=~=2D
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Reflexiones

GR
Fundamento
del
Pensamiento
Estratégico

Participacion
de todos los
Equipos de
Trabajo

Sistematicida
d enla
Gestion

Comprension
unificada de
los conceptos

Adopcioén de
Adopcion de Metodologia que
Actitud Metodologia permita:
Proactiva que permita: - DiseRar .

desarrollar acciones
para prevenir o0
disminuir su
presentacion

** ldentificar,

** Analizar
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Lineamientos basicos para implementar la
cultura de seguridad

Temario

1. Cultura de Seguridad del Paciente

Componentes

Cultura justa

Aspectos que influyen el comportamiento
Las tres culturas

2. Reflexiones Gestion del riesgo en la
seguridad del paciente



COMPANIA DE SEGUROS
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1. Cultura de Seguridad del Paciente

En una Organizacion de Salud

Stoathphoto. (2018). Work Safety and Safety Procedures.
Two binders on desk in the office [Fotografial.
Shutterstock.

Imagen tomada de:
https://www.shutterstock.com/es/image-photo/work-saf
ety-procedures-two-binders-on-583244545

Es un patron Iintegrado de comportamiento
individual y organizativo, basado en creencias y
valores compartidos, que persiguen
continuamente minimizar los danos a los
pacientes que pueden resultar del proceso

asistencial
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COMPANIA DE SEGUROS

1. Cultura de Seguridad del Paciente

En una Organizacion de Salud

» ES una consecuencia, No un pProceso

> La introduccion de educacion continuada

Provider Resources LLC. (s. f.). Provider Resources LLC
| Healthcare.

proporciona los cimientos sobre los cuales
. Imagen tomada de:

se construye la cultura de seguridad. https://www.provider-resources.com/

» La cultura de la seguridad no puede ser

‘mandada’, o ser “disenada’, y es

consecuencia de un proceso evolutivo

» Se genera desde “arriba hacia abajo”
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1. Cultura de Seguridad del Paciente
Componentes

HOSPITAL A

—_ L S a

Hill, A. (2020, August 6). Fema /r»
menopause retiring early due to
The Guardian.

Imagen tomada de:

https://www.theguardian.com/society/2020/auc

female-doctors-in-menopause-retiring-early-du
sexism-says-study

Creencias
Valores
Principios

La Charité, T. (2019, 10 de abril). Physician adviso
perspective to avoid a potentia%Rg"éIinical
validation downgrade denial of DRG 853. Brund:
Group. \ \#U

Imagen tomada de:
https://brundagegroup.com/physician-advisor-g
ective-to-avoid-a-potential-drg-clinical-validatio
wngrade-denial-of-drg-853/

Habitos y

costumbres

Community Hospital Corporat
Community Hospital Cor

Imagen tomada de:
https://chc.com/team-memb

Formas de
comuhicacion
e interaccion

Individual - Colectivo
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1. Cultura de Seguridad del Paciente
Componentes

Humanos

con riesgo
de Actos

Inseguros
Prevenir . Curar Personas

Dano o lesiones
en Pacientes

Pacientes Medio
vulnerables Inseguro

A

Atender
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COMPANIA DE SEGUROS

1. Cultura de Seguridad del Paciente
Cultura Justa

.- Atencion - Aprender de
Basada en la Experiencia
Evidencia

- Aprendizaje Medir la
Organizaciona Cultura
I
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1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Liderazgo

 Influir sobre profesionales
d El lider auténtico debe alinear:

o Objetivos de la organizacion

o El derecho del paciente a su propia

Fuente: Magnific. (s. f.). Medium shot people with = 88 seguri dad
paperwork [Fotografia]. R > , ' o . .

3 ~' o La obligacion del sistema de garantizarla
Tomada de: o | -
https://www.magnific.com/free-photo/medium-sh . - O El deseO de |OS profeS|Ona |eS de
ot-people-with-paperwork_41695703.htm#fromVi - prOporCiOna rIa

ew=search&page=1&position=16&uuid=49816bd

c-2338-4bc3-8bd1-55053e032fb6&track=ais_hybri
d&query=Professora+morena-+y+profesor :
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1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Trabajo en Equipo

 El trabajo es interdisciplinar

d La medicina se mueve en un universo
cambilante:

B 5
Fuente: Magnific. (s. f.). Medium shot people with =SS

Paperwork [FOIoRi ,g ol o Especialmente en alto riesgo

Tomada de: - o Que ofrece servicios las 24 horas
https://www.magnific.com/free-photo/medium-sh o .
o Con el concurso de diferentes

ot-people-with-paperwork_41695703.htm#fromVi -
ew=search&page=1&position=16&uuid=49816bd - ' es peCia | iStaS
c-2338-4bc3-8bd1-55053e032fb6&track=ais_hybri

d&query=Professora+morena-+y+profesor ,
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1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Comunicacion

 El trabajo es interdisciplinar

J La medicina se mueve en un universo
cambiante:

B 5
Fuente: Magnific. (s. f.). Medium shot people with B

paperwork [Fotografial. c g o Especialmente en alto riesgo

Tomada de: - o Que ofrece servicios las 24 horas
https://www.magnific.com/free-photo/medium-sh " _ :
o Con el concurso de diferentes

ot-people-with-paperwork_41695703.htm#fromVi -
ew=search&page=1&position=16&uuid=49816bd 7 es pecia listas
c-2338-4bc3-8bd1-55053e032fb6&track=ais_hybri

d&query=Professora+morena-+y+profesor :
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1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Aprender de la Experiencia

[ A

d Aprender deds Propios errores y
trabajan en esarrollar estrateqgias
que " Implidan que estos se vuelvan a

repetir

Fuente: Magnific. (s. f.). Medium shot people with it
paperwork [Fotografia]. '

Tomada de:
https://www.magnific.com/free-photo/medium-sh
ot-people-with-paperwork_41695703.htm#fromVi
ew=search&page=1&position=16&uuid=49816bd
c-2338-4bc3-8bd1-55053e032fb6&track=ais_hybri
d&query=Professora+morena-+y+profesor :
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1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Atencion Centrada en el Paciente

@

dSe considera que la participacion de

los pacientes en la prevencign de los
eventos adversos es una condicion sine
B 3 ua . non para conseguir su
Fuente: Magnific. (s. f.). Medium shot people with = 88 ISMINUCION.

paperwork [Fotografial. & . i . ] .
0 f JEI paciente debe ser la razon de ser del
Tomada de: G sistema sanitario

https://www.magnific.com/free-photo/medium-sh

ot-people-with-paperwork_41695703.htm#fromVi
ew=search&page=1&position=16&uuid=49816bd
c-2338-4bc3-8bd1-55053e032fb6&track=ais_hybri
d&query=Professora+morena-+y+profesor :
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COMPANIA e SEGUROS

1. Cultura de Seguridad del Paciente
Aspectos que influyen el comportamiento

S

Entrenamiento

—_—

Clima
organizacmnal

Trabajo en equipo NS

Seleccion
adecuada para el
cargo

Personalidad del
individuo

EuroSTAR Huddle. (2016, 4 de octubre)
keep your IT team connected.

Imagen tomada de:
https://huddle.eurostarsoftwaretesting.com/top-5-ti
ps-keep-team-connected/

| Factores laborales :
de motivacién Relaciones con los

jefes
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1. Cultura de Seguridad del Paciente
Factores que afectan la seguridad del paciente
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1. Cultura de Seguridad del Paciente
Factores que afectan la seguridad del paciente
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COMPANIA De SEGURDS

1. Cultura de Seguridad del Paciente
Las tres culturas

Shutterstock. (s. f.). Teamwork, cooperation, business,
modern cartoon people [Imagen vectorial].

- - - Shutterstock.
Profesional Organizacional i
Imagen tomada de:
https://www.shutterstock.com/es/image-vector/tea
mwork-cooperation-business-modern-cartoon-peop

Nacional



Orosita | SUMQA.. | W) educa | @) icontec

Fuente: Magnific. (s. f.). Medium shot people with
paperwork [Fotografia].

Tomada de:

https://www.magnific.com/free-photo/medium-sh
ot-people-with-paperwork_41695703.htm#fromVi
ew=search&page=1&position=16&uuid=49816bd

c-2338-4bc3-8bd1-55053e032fb6&track=ais_hybri

d&query=Professora+morena-+y+profesor

2. Cultura de Seguridad del

Paciente
Reflexiones

Involucrar al

Paciente y su
Familia en la
Seguridad del

Paciente

Actos seguros

Comportamientos
seguros
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COMPANIA pE SEGUROS

Evaluémonos
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COMPANLA DE SECURDS

Bibliografias

« NTC ISO 7101:2023. Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC;
Sistema de Gestion de la calidad para las
organizaciones de atencion en salud -
RequisitosGTC ISO 31000: 2018 .

« Guia para las normas de control interno
del sector publico. INTOSAI - 2019

« NTC |ISO 3100:2018. Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion,
ICONTEC; Gestion del Riesgo -
Directrices

« NTC 6308:2018. Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion,
ICONTEC; Gestidon del Riesgo para la
Seguridad del Paciente

 Resolucion 2082 de 2014. Ministerio de
Salud y Proteccidon Social
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COMPANIA DE SEGUROS

\ :oftlandia. (2025, 9 de octubre). MAP solutions i Softlandia tacza
-~ sity.

. 'Imagen tomada de:
; . https://softlandia.pl/map-solutions-i-softlandia-lacza-sily/
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Recuerda que Positiva tiene para ti:
ipedi
- posipedic

l lk l

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

@

OVAs Guias Mailings Videos
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COMPANIA D SEGUROS comunica y cultura

Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

en W h . tS a p p Siguenos y entérate de

todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
Atraccién Digital. (s. f.). Agencia Google Ads CDMX | la pestaha de Novedades

Atraccion Digital. de tu Whatsapp

Imagen tomada de:
https://atracciondigital.mx/google-ads/
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COMPANIA De SEGUROS comunica y cultura preve

©

iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

l'-.-| (&)

® ®© ® ©® €

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

CURSOS

VIRTUALES SG-SST
DE 50 Y 20 HORAS

DO

VIGILA

® & @

| t Fuente: Mis Facturas. (2024). Factoring: un impulso
\ § fundamental para... [Articulo de blog]

| ﬁ"‘ Tomado de:
- https://blog.misfacturas.com.co/2024/02/factoring-un-i
‘mpulso-fundamental-para_22.html

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores //

iTE ESPERAMOS!

®
s & &
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