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COMPANIA DE SEGUROS comunica Y cultura preventiva

Johan David Pérez Sanche

@ johandavid76@gmail.com

3137497405

Perfil profesional

Médico con mas de 23 afnos de experiencia en gestidn, auditoria y calidad en salud, especialista en gerencia de
calidad y Magister en Educacion. Docente de Icontec por cerca de 7 afios en temas de salud. Cuenta con amplia
trayectoria como docente universitario y en la coordinacién de procesos asistenciales. Actualmente desarrolla
estudios doctorales e investiga la relacion entre factores ambientales y salud mental en Colombia, aplicando
metodologias avanzadas. Ha participado en proyectos de investigacion, formacion y mejora institucional en
salud, con interés en epidemiologia ambiental, salud mental, administracion sanitaria e innovacion con
inteligencia artificial.
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura

Evaluemonos
Y & 6 6 & ¢

iDinamica de inicio de la sesion -
reconocimiento de linea base de
gestion del riesgo y cultura de
seguridad del paciente!

| 4
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COMPARNIA DE SEGUROS

Gestion del Riesgo en la Seguridad del Paciente

Temario

1. Pensamiento basado en riesgo
= Beneficios de la gestion del riesgo
* Principios de la gestion del riesgo y su aplicacion en el sector salud
= Proceso de gestion del riesgo
2. Gestion del riesgo en el proceso de atencién en salud
= Consideraciones
= Gestion del riesgo en normas de calidad en salud
3. Gestion del riesgo para la seguridad del paciente
= Consideraciones

= Beneficios de implementacion NTC 6308:2018
= Aspectos clave NTC 6308:2018

4. Reflexiones - Gestion del riesgo en la seguridad del paciente
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PANILA DE SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
¢ Qué es? u

Modelo de pensamiento que permite: @

 Determinar los factores gque. podrian

causar gue Io? procesos y sistema de gestion
se desvien de |os resultados planificados

*» Orientar la propuesta e implementacién de
controles

¢ Minimizar los efectos negativos Y maximizar

el uso de las oportunidades a medida que
surjan
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1. Pensamiento Basado en Riesgo
'~ Beneficios

C ) | ) [ Optimizala
reay Favorece la .
protege valor ‘nuidad gestion con
en la selnidintl a Partes
_ Organizacion del Negocio _ Interesadas |

4

J U J

Facilitala " Mejora el
integracion desempeno:
de Sistemas Logro de

_ de Gestion | . Objetivos |
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B 1. Pensamiento Basado en Riesgo
' Beneficios

(- ) 4 )
Mejora de la F::::rz;\‘l:c;eela Mejora la
gestion: decisiones: gestion de los
Gobernanzay Riesgos y : recursos:
Liderazgo . proteccion
_ Oportunidades | S y

( A

rMejora la Gestién |
del Talento

Optimiza los
niveles de
confianza en la Humano:

gestion de la Seguridad,

Organizacion ) q Satisfaccion

\_
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COMPARNIA DE SEGUROS

Participacion
apropiada y
oportuna de Ilas
partes interesadas

Toma de conciencia

Gestion del riesgo
informada

Proporcional a los
contextos externo e
interno de la
Organizacion

Adecuada a sus
objetivos

Enfocado a la
gestion del riesgo
contribuye a
resultados

coherentes \'
comparables

Parte Integral
todas
actividades de
Organizacion
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COMPARNIA DE SEGUROS comumica i cultura preventive

Principios

Anticipar, detectar,

Entradas basadas .
FECONOCET y inf .z Comportamiento
responder a en Intformacion

. P s humano y la cultura .
cambios de los IStorica y R La gestion del
- tualizada asi uy ' i

contextos externo ac ’ . riesgo mejora
. considerablemente .
interno de la como en tod | continuamente
organizacion y expec t d | mediante

e —— aspectos e a dizai
eventos de una aprendizaje \'

gestion del riesgo

Presente en todos
los niveles y etapas

manera apropiada y experiencia

oportuna

coherentes y
comparables
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COMPANIA D SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
Proceso de Gestion del Riesgo

Proceso efectuado por/la \ SiStema'tiCO

Alta Direccion de flla
entidad y por todo el
personal

proporcionar
administracion

aseguramiento razonable Cola borativo

con respecto al Iogp de
los objetivos @ a@yﬁ

S
704
d . e
< L
|
/

6)&-

@

v

a

il aw
La evaluacion de los
riesgos se convierte en
una parte natural del
proceso de planeacion

; 7 ;-sf.
il ’D_,EOD)
\
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COMPANIA DE SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
Proceso de Gestion del Riesgo

PLANIFICAR | Definir marco de referencia

) Implementar procesos y procedimientos
GESTION -
DEL RIESGO | &a¥
—Eacer seguimiento y medicion
CONTROLAR

m—E)mar accion frente a resultados
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COMPANIA D SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
Proceso de Gestion del Riesgo

: -l a Evaluacion E Registro e

Contexto - Criterios Identificacion — Analisis - Informe
Valoracion

Comunicacion y Tratamiento Seguimiento y

2

Consulta Abordaje Revisidn

4

6
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COMPANIA D SEGUROS

1. Pensamiento Basado en Riesgo
Proceso de Gestion del Riesgo - Clave de éxito

Contextos
Internoy
Externo

Desempeno:

Beneficios Interesadas:

e.sgerados ~ proceso continuo
Informes y y reiterativo
segmmlentos

Partes

Analizar informacion:
Resultados -
retroalimentacion

Control de Metodologias:
Riesgo:
Evitar - comprender -

proteger - tomar
prevenir decisiones

Encontrar -
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COMPARNIA DE SEGUROS

2. Gestion del Riesgo
En el proceso de atencion en salud

Conjunto .de actividades: clinicas vy
administrativas

Triada: identificar - evaluar - reducir €|

riesgo de dano al Paciente durante el
proCeso de atencion

Proteccion a: paciente y familia - equipo de
salud — organizacion

Proceso de gestion;. identificar
oportunamente — analizar — controlar
— estaplecer mediciones - generar
aprendizaje
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COMPANIA D SEGUROS

2. Gestion del Riesgo
En el Proceso de Atencion en Salud

L0
7 LN
O
D
o L
v Proceso estructurado e implementado a través de

toda la organizacion

v Tiene por objetivo la identificacion y abordaje de
riesgos en todos |los procesos

v |dentifica las oportunidades, con un enfoque de
soluciones Iindividuales, con el fin de reducir la
probabilidad de errores
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COMPANIA D SEGUROS

2. Gestion del Riesgo

En el Proceso de Atencion en Salud

2o
P
Con la gestion del riesgo se pretende:

 ldentificar y valorar los riesgos a los que se somete el
paciente

Reducir o eliminar los incidentes

Gestionar los riesgos antes gue sucedan

Obtener mejores resultados clinicos

Obtener mejores resultados econdmicos: reducir danos
Mejorar la gestion de recursos
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2. Gestion del Riesgo
En el Proceso de Atencion en Salud

Gestion del Riesgo: Eje
Trazador Sistema Unico
de Acreditacion:

Meta: Balance entre
Beneficios, Riesgos y Costos




o

K
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Sistema de gestion de a calidad paralas
organizaciones de atencion en salud.
Requisitos

£ laalihrasn prnansal ananamant Mananament cve
\L € reaitnCare organizauon *cfcg:Té'ﬁv“iﬂ Jement sysiems
N\ L n
N\ forquaity inhe3 {Care Organizations. requirements
\
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COMPANIA DE SEGUROS

2. Gestion del Riesgo

En el Proceso de Atencion en Salud

Norma ISO 7101:2023 - Cultura
organizacional:

* Comprension sobre el riesgo  es
compartido por todos

v Basada en: valores, creencias,
conocimientos y actitudes

+ Educacion continua de los Equipos

% Implementacion de un programa de
gestion del riesgo: consistente con vision,
mMision y valores

R . .2

¢ Medicion de concientizacidon en gestion
del riesgo

o0

4



3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

- El riesgo de . Pacientey
- Clinicas y dano al Familia
Administrativas Paciente = . Equipo de Salud
durante el . e
Proceso A= - Organizacion

Atencion

IDENTIFICAR -

CONJUNTO
DE
ACTIVIDADES

EVALUAR - -
REDUCIR

PROTECCION Q
L

Cestion del Riesgo aplicado a la Seguridad del Paciente es
un modelo de Pensamiento, que busca aumentar los
beneficios para el paciente/familia y mitigar la presentacion
de "actos inseguros”




3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

A 4 ) 4
cCuando ocurre? ¢ Es necesario exa(;l::ﬂs:isvzzn dljfos
cDonde ocurre? ;Por investigar mas sobre ﬁj os de interés
Qué ocurre? el riesgo? gsogre el riesgo?
Y, \. Y, \_
A 4 )
¢Cémo ocurre? / \
cQuiénes estan . Qué controles
implicados en la existen para reducir o
ocurrencia de un detectar el riesgo?
riesgo?
/ \ / Identificacion
< . Y de Riesgos
para la
¢ Con qué frecuencia ¢Cual es el origen del Seguridad del
ocurre el riesgo? riesgo? .
Qamente /




3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

Reducir o eliminar los
Identificar y Valorar los peligros a los que estd
Riesgos a los que se >»| sometido el Paciente en
somete el Paciente su transito por el sistema
de salud
|
\Z

Gestionar los riesgos en
forma proactiva

los Eventos Adversos
relacionados con la
Atencion en Salud S

v K

Reducir los Incidentes y I

Obtener Obtener mejores resultados econdmicos
- para la Organizacion al reducirse gastos
mejores , s .
recultados ——>| Oocasionados por los danos a los Pacientes
i y cOmo una mejor utilizacion de recursos
clinicos : ,
asistenciales




3. Gestion del Riesgo para la

WmMZO0O~N~Z2~7T1MmD

seguridad del paciente

Riesgo:
\ Probabilidad gue ocurra un incidente
( Gestion de Riesgos:

Conjunto de actividades coordinadas destinadas a prevenir y controlar el
\riesgo de una Organizacion

/
e e - . N
Analisis de Riesgo:

Proceso que permite comprender la naturaleza del riesgo y determinar el
nivel
\

/
4 Evaluacion del Riesgo: )

Proceso de comparacion de los resultados del analisis del riesgo con los
criterios de evaluacidon del riesgo para determinar si el riesgo y/o su
>ma_qnitud son tolerables <
Control del Riesgo:

Acciones dirigidas a la implementacion de las decisiones derivadas de la
\gestic’m de riesgos

/
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COMPANIA DE SEGUIROS

Aspectos clave NTC 6308:2018

ok Es apropiada a la naturaleza
y niveles de Riesgo a los cuales
estan sometidos los Pacientes

La Alta

Direccion

I SUMO.. MM | (@ icontec

Xy

ok Incluye los procesos que se
van a utilizar en la Gestion de
Riesgos

**  Incluye el compromiso de
cumplir con los requisitos: legales

debe definir,

documentar y aprobar su politica para

la gestion de riesgos

**  Incluye el compromiso de
determinar Indicadores para
medir los resultados

ok Incluye el compromiso de la
revision periddica del Sistema de
Gestion

ok Incluye el compromiso de
fomentar la cultura de seguridad y
el conocimiento de las personas
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COMPARNIA DE SEGUROS

Aspectos clave NTC 6308:2018

La Organizacion debe asegurar que cualquier persona bajo su
control sea competente:

Educacion - Formacion - Experiencia

ldentificar necesidades de formacion asociadas con los
riesgos de la Seguridad del Paciente y su Sistema de

Gestion de Riesgos

Establecer, Implementar y Mantener uno o varios
procedimientos para asegurar que las personas tomen

conciencia de las consecuencias: reales y potenciales, las
responsabilidades

D=~NZM~NMmUIO0N
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3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

Es conforme a los
requisitos: Organizacion,
del Sistema de Gestion
de Riesgos

~ N -

Los Procesos Auditados deben
asegurar las correcciones y se
toman acciones correctivas




3. Gestion del Riesgo para la
seguridad del paciente

Z20~=~0>Cr>d<m

Criterios para evaluar
la gravedad de las
consecuencias de los
Riesgos

Criterios para evaluar
la probabilidad o
frecuencia de la
ocurrencia de los
Riesgos

Criterios para evaluar
la capacidad de
deteccion del Riesgo

4 )
\§ J
Criterios para la

aceptacion del Riesgo

Criterios para
determinar el nivel de
Riesgo

m O

OOoOuvwm=~=22
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D ammm 4. Gestion del Riesgo en Salud
" ' | Reflexiones

GR - e .
Fundamento Comprension Za;tlgé%asc;:: Sistematicida
del unificada de Equibos de denla
Pensamiento los conceptos ql. % . Gestion
Estratégico rabajo

Adopcion de
Metodologia que
permita:

Adopcion de
Metodologia
que permita:

** ldentificar,
** Analizar

Actitud
Proactiva

ok Disefar y

desarrollar acciones
para prevenir o
disminuir su
presentacion
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Lineamientos basicos para implementar la
cultura de seguridad

Temario

. Cultura de Seguridad del Paciente

Componentes
Cultura justa

Aspectos que influyen el comportamiento
Las tres culturas

Reflexiones Gestidon del riesgo en la
seguridad del paciente
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COMPARNIA DE SEGUROS

1. Cultura de Seguridad del Paciente

En una Organizacion de Salud

Es un patron Iintegrado de comportamiento
individual y organizativo, basado en creencias y
valores compartidos, que persiguen
continuamente minimizar los danos a los
pacientes que pueden resultar del proceso

asistencial
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COMPARNIA DE SEGUROS

1. Cultura de Seguridad del Paciente
En una Organizacion de Salud

» ES una consecuencia, no un pProceso

» La introduccion de educacion continuada
proporciona los cimientos sobre los cuales
se construye la cultura de seguridad.

» La cultura de la seguridad no puede ser
‘mandada’”, o ser “disenada’”, y es
consecuencia de un proceso evolutivo

» Se genera desde “arriba hacia abgjo”
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COMPANIA e SEGUROS

1. Cultura de Seguridad del Paciente
Componentes

Formas de
comuhicacion
e interaccion

Creencias
Valores
Principios

Habitos y
costumbres

Individual - Colectivo
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1. Cultura de Seguridad del Paciente
Componentes

Humanos

con riesgo
de Actos

Inseguros
Prevenir . Curar Personas

Dano o lesiones
en Pacientes

Pacientes Medio
vulnerables Inseguro

A

Atender
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COMPANIA DE SEGUROS

1. Cultura de Seguridad del Paciente
Cultura Justa

. Atencion - Aprender de
Basada en la Experiencia
Evidencia

- Aprendizaje Medir la
Organizaciona Cultura
I
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1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Liderazgo

4 Influir sobre profesionales
d El lider autentico debe alinear:
o Objetivos de |a organizacion

o El derecho del paciente a su propia
seguridad

o La obligacion del sistema de garantizarla

o El deseo de los profesionales de
proporcionarla
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1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Trabajo en Equipo

 El trabajo es interdisciplinar

d La medicina se mueve en un universo
cambilante:

o Especialmente en alto riesgo

o Que ofrece servicios las 24 horas

o Con el concurso de diferentes
especialistas
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1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Comunicacion

 El trabajo es interdisciplinar

J La medicina se mueve en un universo
cambilante:

o Especialmente en alto riesgo

o Que ofrece servicios las 24 horas

o Con el concurso de diferentes
especialistas



Orositna | SUMQA.. | W) educa | @) icontec

1. Cultura de Seguridad del

Paciente
Aprender de la Experiencia

[ A

d Aprender deds PIOS errores y
trabajan en esarrollar estrategias
que " Implidan que estos se vuelvan a
repetir



Orositna | SUMQA.. | W) educa | @) icontec

1. Cultura de Seguridad del
Paciente
Atencion Centrada en el Paciente

@

dSe considera gque la participacion de
los paclentes en la prevencign de los
eventos adversos es una condicion sine

Ua . Nnon Para consegulir SuU
ISMINUCION.

AE| paciente debe ser la razon de ser del
sistema sanitario
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COMPANIA e SEGUROS

1. Cultura de Seguridad del Paciente
Aspectos que influyen el comportamiento

S
Entrenamiento

Clima Trabajo en equipo
organizacional

: Seleccion
Personalidad del adecuada para el

individuo cargo

e
Factores laborales

de motivacién Relacu}re\:esscon 8
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1. Cultura de Seguridad del Paciente
Factores que afectan la seguridad del paciente

S EE
e
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1. Cultura de Seguridad del Paciente
Factores que afectan la seguridad del paciente

=
=
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1. Cultura de Seguridad del Paciente
Las tres culturas

Profesional Organizacional

Nacional
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Paciente
Reflexiones

2. Cultura de Seguridad del

Involucrar al

Paciente y su
Familia en la
Seguridad del

Paciente

Actos seguros

Comportamientos
seguros
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COMPANIA pE SEGUROS

Evaluémonos




@POSITIVA  SUMO.. | Qfﬁggﬁg | (@ icontec

COMPANLA DE SECLURDS

Bibliografias

« NTC ISO 7101:2023. Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC;
Sistema de Gestion de la calidad para las
organizaciones de atencion en salud -
RequisitosGTC ISO 31000: 2018 .

 Guia para las normas de control interno
del sector publico. INTOSAI - 2019

« NTC |ISO 3100:2018. Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion,
ICONTEC; Gestion del Riesgo -
Directrices

« NTC 6308:2018. Instituto Colombiano
de Normas Técnicas y Certificacion,
ICONTEC; Gestidon del Riesgo para la
Seguridad del Paciente

 Resolucion 2082 de 2014. Ministerio de
Salud y Proteccidon Social
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COMPANIA DE SEGUROS
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Recuerda que Positiva tiene para ti:
ipedi
- posipedic

l lk l

Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

@

OVAs Guias Mailings Videos
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COMPANIA De SEGUROS comunica y cultura

Escanea el Cédigo
QR con tu celular.

Siguenos

en W h . tS a p p Siguenos y entérate de

todas las actualizaciones
de nuestro Plan Nacional
de Educacion.

iRecuerda!

El canal lo encuentras en
la pestaha de Novedades
de tu Whatsapp
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COMPANIA e SEGUROS

iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

Ojz510

CURSOS

| VIRTUALES SG-SST tees
DE 50 Y 20 HORAS "*ﬂ "'“""

S

Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores // ¢ " \ ol . . . . . .
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