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Johan David Pérez Sanchez
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@ johandavid76@gmail.com
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Perfil profesional

Médico con mas de 23 anos de experiencia en gestidn, auditoria y calidad en salud, especialista en gerencia de
calidad y Magister en Educacion. Docente de Icontec por cerca de 7 afios en temas de salud. Cuenta con amplia
trayectoria como docente universitario y en la coordinacidon de procesos asistenciales. Actualmente desarrolla
estudios doctorales e investiga la relacion entre factores ambientales y salud mental en Colombia, aplicando
metodologias avanzadas. Ha participado en proyectos de investigacion, formacidén y mejora institucional en salud,
con interés en epidemiologia ambiental, salud mental, administracion sanitaria e innovacién con inteligencia

artificial.
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COMPARNIA DE SEGUROS

Humanizacion de los servicios de salud y

Seguridad en la atencion en habilitacion
Temario

1. Humanizacion de los servicios de salud

Generalidades en Humanizacion

Antecedentes Normativos de Humanizacion en Colombia

Perspectivas de aplicacion de la Humanizacion del servicio

Pautas para el fortalecimiento de la Humanizacién en servicios de
salud

2. Seguridad en la atencién en habilitacién

Seguridad del paciente en el SOGCAS
Aspectos clave para el desarrollo de la Seguridad del Paciente

3. Reflexiones
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COMPARNIA DE SEGUROS

1. Humanizacion de los servicios de salud
Generalidades en Humanizacion

Empoderar y comprometer a
las personas:

Involucrar y empoderar a las personas,
se trata de proporcionarles
habilidades y los recursos que ellas
requieren para articularse y para
capacitar, de manera Adecuada a las
personas de los servicios de salud

Fortalecer la gobernanzay la
rendicion de cuentas:

Implica mejorar el dialogo sobre
politicas, asi como la formulacion
y evaluacion de estas, de comun
acuerdo con comunidad y otras
partes interesadas

Reorientar el modelo de
atencion:

Aseguramiento frente a la oferta y
la demanda de prestacion de
servicios de salud eficientes,
efectivos, oportunos y de calidad,
a través de modelos que prioricen
la atencion primaria y comunitaria

Coordinar servicios:

Articular la atencion en torno a las
necesidades y preferencias de las
personas en _todos los niveles de
atencién, asi como de promover
actividades para integrar
diferentes proveedores, mediante
la creacion de redes efectivas
entre la salud y otros sectores

Crear un entorno propicio:

Para que las cuatro estrategias
anteriores se conviertan en una
realidad operativa, es necesario
crear un entorno propicio que
redna a las diferentes partes
interesadas y comprometidas en
un cambio transformador

Cinco objetivos interdependientes para que
la administracion en salud se pueda centrar e integrar en el SER.
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1. Humanizacion de los servicios de salud
Generalidades en Humanizacion

- Legislativo

. Asistencial /
Administrativo

- Talento
Humano/
Aspecto
relacional

Cultural




1. Humanizacion de los servicios
de salud

ARTICULO 49

La atencion de la salud y el saneamiento
ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado.

Se garantiza a todas las personas el acceso a
los servicios| de promocion, proteccion Yy
recuperacion de la salud

Constitucion Politica de Colombia de 1991



1. Humanizacion de los
servicios de salud

CALIDAD

El Sistema establecera mecanismos de control
a los servicios, para garantizar a los usuarios
calidad en la atencion oportuna,

personalizada, humanizada, integral, continua
y de acuerdo con estandares aceptados en
procedimientos y practica profesional.

De acuerdo con la reglamentacion que expida
el Gobierno, las IPS deben estar acreditadas
ante las entidades de vigilancia. Ley 100 de 1993




1. Humanizacion de los servicios de salud

- Conjunto de caracteristicas

Calidad de la técnico cientificas,
Atencién en Salud: humanas, financieras y
' materiales
Caracteristicas -
principales de la  Accesibilidad
. - Oportunidad
calidad de la . Seguridad

atencion en salud: - Rracionalidad técnica

- ldoneidad y competencia
profesional

- Disponibilidad y suficiencia de
recursos

Caracteristicas . Eficacia

e o o - Eficiencia
ad|C|Ona|eSo - Integralidad

. Continuidad

. Satisfaccion del usuario

Decreto 2174 de 1996
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COMPANIA De SEGURDS

Antecedentes Normativos de Humanizacion en Colombia

Establece redes de servicios por complejidad de
servicio de atencion

- Mediante Ila articulacion de IPS y el establecimiento de procesos de
referencia contra referencia

Plan bienal de inversiones publicas en salud

- Destinadas a infraestructura
- Dotacion y equipos

Establecer

- Procedimientos para la liquidacion de instituciones que manejan
recursos del sector salud, que sean intervenidas para tal fin.

- Mecanismos y estrategias de participacion social y promover el
ejercicio pleno de los deberes y derechos de los ciudadanos en
materia de salud.
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Antecedentes Normativos de Humanizacion en Colombia
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COMPARNIA DE SEGUROS

Antecedentes Normativos de Humanizacion en Colombia

CALIDAD

“Los servicios de salud deberan
atender las condiciones del paciente,
de acuerdo con la evidencia técnico-
cientifica, provistos de forma integral,

segura y oportuna, mediante una
atencion humanizada”

Decreto 2309 de 2002
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Antecedentes Normativos de Humanizacion en Colombia

Calidad e
idoneidad
profesional

Disponibilidad

Elementos
de la salud

Accesibilidad

Aceptabilidad

- Universalidad

- Pro homine

- Equidad

- Continuidad

- Oportunidad

- Prevalencia de derechos
- Progresividad del derecho
- Libre eleccién

- Sostenibilidad

- Solidaridad

- Eficiencia

- Interculturalidad

- Proteccion a los pueblos

indigenas.

- Proteccién pueblos y

comunidades indigenas, ROM
y hegras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras.

Principios de la Salud
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COMPARNIA DE SEGUROS

Antecedentes Normativos de Humanizacion en Colombia

Fundamentada en la ATENCION PRIMARIA EN SALUD

(o
\
b“’nano Financ‘am




1. Humanizacion de los servicios de salud

Mejorar la calidad de Incorporar un
la atencidén enfoque integral

'\ o

Politica Nacional de Humanizacion en Salud 4(\/)_

en Colombia busca transformar la atencion

en salud a través de un enfoque integral y
Fomentar la
participacion

dignidad y el respeto en los servicios de
salud

centrado en las personas, promoviendo la
ciudadana

Politica Nacional de Calidad 2026
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1. Humanizacion de Ilos
servicios de salud

Perspectivas de aplicacion de Ia
Humanizacion del servicio

SERVICIO RESPONSABILID CONSTRUCCION

\ PUBLICO AD SOCIAL CONTINUA
SER, HUMANO ESENCIAL

N

Pilares Proyecto Politica Nacional de Humanizacion 2022
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1. Humanizacion de Ilos
servicios de salud

Perspectiva Sistema Unico de
Acreditacion

HUMANIZACION DE | Garantizar el respeto y la dignidad

LA ATENCION EN
SALUD del ser humano

o

Yyt
¢

V|

Sistema Unico de Acreditacion - Resoluciéon 2082 de 2014
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1. Humanizacion de los
servicios de salud

Perspectiva Sistema Unico de
Acreditacion

Dignidad
personal

Privacidad

Comunicacién

Caracteristicas
de
Humanizacion

Seguridad

Sistema Unico de Acreditacién - Resolucién 5095 de 2018
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* Politica de
Atencion
Humanizada

*

implementacioé
n de estandares
asistenciales
desde un
enfoque de
Humanizacion

4 )
* Codigo de
ética
«Codigo de
buen gobierno

. Declaracion
de los deberes
y derechos
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Humanizacion de
servicios de salud

Perspectiva
Acreditacion

Sistema

4 )

Politica para
preveniry
controlar

Comportamie
ntos agresivos
o abusivos

Unico

los

de

-

U

* Manejo de
Dolor

*Pacientes
cronicos,
criticos

* Ambiente
Humanizado /
Tecnologia

o\

J

Sistema Unico de Acreditaciéon - Resoluciéon 5095 de 2018
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Perspectiva NTC-ISO 7101:2023
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Perspectiva NTC-ISO 7101:2023 - Atencion Centrada en las
Personas

Enfoque: de /a prestacion de
asistencia Sanitaria

Involucra a: pacientes — familias -

Cuidadores - Comunidades

Incorpora: necesidades,
experiencias y preferencias unicas




COMPARNIA DE SEGUROS
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Perspectiva NTC-ISO 7101:2023 - Atencion Centrada en las
Personas

Usuario del Servicio: ( N ( )
Persona o parte o o
interesada que podria D'g n |dad Res peto
recibir o recibe un
servicio destinado a \ b \ )

esta persona o parte
interesada o requerido

*  Reconocimiento * Atencion o consideracion
por ella

por parte de otros * Se asocia con el
del propio valor acatamiento que se hace a
inherente alguien: incluye atencién y

Experiencia de cortesia

Servicio:
Percepciones y
respuestas de un
usuario de servicios
que resultan del uso
de un producto,
sistema o servicio

* Es un valor que permite al
* Valor y derecho a ser humano reconocer,
un trato ético aceptar, apreciar y valorar
las cualidades del préjimo y
sus derechos




1. Humanizacion de los servicios de salud

Definicion de: recursos - estrategias - ‘

competencias - responsabilidades -
cronogramas - metodologias - formas de
medicion.

Formulacion de Programa
Despliegue de Politica y Programa de

Humanizacion a todos los niveles de Ia
Organizacién I
Implementacion y seguimiento a la ejecucion de
Programa de Humanizacioén
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COMPANIA De SEGURDS

Pautas para el fortalecimiento de la Humanizacion

Otras Organizaciones Entidades relacionadas
relacionadas con el con la aplicaciéon y
proceso de atencion promulgacion de normas

Equipos de Salud: Cliente
Interno

Relacionamiento con Partes Interesadas:

Paciente - Famiilia -

Otros Sectores Comunidad




1. Humanizacion de los servicios de salud

Fortalecer Mecanismos de Escucha:

Identificar Identificar Gestionar la
necesidades y Experiencias Previas Respuesta
expectativas




Pautas para el fortalecimiento de la Humanizacion
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Satisfaccion del Usuario

Factores que influyen en la satisfaccion
de los usuarios de servicios de salud

I

Factores: individuales,
familiares y sociales

\.

~N

Factores del
servicio:
accesibilidad

\_

Comuhnicacion:
cordialidad, trato

J

J

e

-

Experiencia
de servicio

~N

\_

~N

Confort:
confidencialidad

J
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Los miembros del Equipo de Salud deben compromelerse
en la Gestion de (alidad, desarrollada en base al
principio enunciado por la OMS sobre el derecho de cada
ser humano para lograr “el mas alto nivel de salud que
sea posible alcanzar”, principio que debe incluirse en las
leyes de cada pais como responsabilidad legal y élica del

Estado y de las organizaciones de salud

Organizacion Mundial
de la Salud
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Humanizacion de los servicios de salud y

Seguridad en la atencion en habilitacion
Temario

1. Humanizacion de los servicios de salud

Generalidades en Humanizacion
Antecedentes Normativos de Humanizacion en Colombia
Perspectivas de aplicacion de la Humanizacién del servicio

Pautas para el fortalecimiento de la Humanizacion en servicios de
salud

2. Seguridad en la atencién en habilitacién
= Politica de Seguridad del Paciente

= Seguridad del paciente en el SOGCAS
= Aspectos clave para el desarrollo de la Seguridad del Paciente

3. Reflexiones
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COMPARNIA DE SEGUROS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS

Sistema Obligatorio

de Garantia de Calidad

(Decreto 1011 de Abril 3 de 2006)
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COMPANIA DE SEGUROS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Politica de Seguridad del Paciente

Transversal a los cuatro
Estimula la participacién de | componentes del Sistema
los diferentes actores Obligatorio de Garantia de
Calidad

Politica de Seguridad
del Paciente:

11 de junio de 2008
Ministerio de la
Proteccion Social

Enfasis en difusion, | orientada hacia la

gespllegl._le .Y 9eneracion | 5restacion de servicios de
e conocimiento salud mds segura
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2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Politica de Seguridad del Paciente - Objetivos

4 A

Disminuir riesgo

Coordinar diferentes actores

Educacion paciente y familia /
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MPANIA De SEGURDS y cultura preventiva

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Politica de Seguridad del Paciente - Principios

Enf
roque de Cultura de
Atencion Centrado Seauridad
enel Usuario || 9
Multicausalidad I Validez
Alianza con el

Alianza con el Paciente .
y su Familia

Integracion con el
S.0.G.C.

Profesional de la Salud

\_
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MPANIA DE SEGLIROS y cultura preventiva

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Politica de Seguridad del Paciente - Principios

~

Enfoque de
Toq Cultura de
Atencion Centrado Seauridad
enel Usuario || 9
Multicausalidad " Vvalidez
. . Alianza con el
Alianza con el Paciente _ Profesional de la Salud
y su Familia
Integracion con el
S.0.G.C.

\_ /




Orositna | SUMQ.. | Wheduca | (G) icontec

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Habilitacion

1

B>

Resolucion 3100 de  2029: define [o]S
procedimientos y condiciones de inscripcion de
los prestadores de servicios de salud y de
habilitacion de los servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcidn de Prestadores
y Habilitacion de Servicios de Salud
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COMPANIA DE SEGUROS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Habilitacion

** Proteger y dar Seguridad al usuario ** Talento Humano
** Garantiza el cumplimiento de criterios ** Infraestructura

minimos ** Dotacion

* Medicamentos, dispositivos, insumos

* Principios: Fiabilidad, Esencialidad, Procesos Prioritarios

Sencillez. ** Historia Clinica y registros

** Interdependencia
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COMPANIA De SEGURDS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Guia Técnica de

Buenas Practicas en Seguridad

Procesos Institucionales Seguros:

Politica institucional de Seguridad del Paciente
Programa de Seguridad del Paciente que provea una caja de
herramientas
Promocion de la cultura de seguridad
Sistema de reporte de eventos adversos y aprendizaje colectivo.
Analisis y Gestion
Capacitacion al cliente interno en los aspectos relevantes de la
seguridad en los procesos
> Coordinar procedimientos y acciones reciprocas de los programas de
seguridad.
> del paciente entre asegurador y prestador
> Estandarizacion de procedimientos de atencion
> Evaluar la frecuencia con la cual ocurren los eventos adversos

> La institucion debe monitorizar aspectos claves relacionados con la
seguridad del paciente, utilizacion y/o desarrollo de software para
disminuir riesgo en la prestacion del servicio

\72%

YV V.V V




@POSITIVA  SUMO.. i‘...?fﬁgffﬂ | (@ icontec

COMPANIA De SEGURDS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Guia Técnica de
Buenas Practicas en Seguridad

Procesos Asistenciales Seguros:

> Implementar equipos de respuesta rapida

Reducir el riesgo de la atencion en pacientes cardiovasculares
Prevenir complicaciones asociadas a la disponibilidad y manejo de
sangre y componentes y la transfusion sanguinea

Reducir el riesgo de la atencion del paciente critico.

Mejorar la Seguridad en la obtencion de ayudas diagnésticas

Reducir el riesgo de la atencidon de pacientes con enfermedad mental
Prevencion de la malnutricion o desnutricion

Garantizar la atencion segura del binomio madre - hijo

YV VYV

vV V. V VYV V
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COMPANIA De SEGURDS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Guia Técnica de

Buenas Practicas en Seguridad

Procesos Asistenciales Seguros:

Detectar, prevenir y reducir el riesgo de infecciones asociadas con
la atencién en salud

Mejorar la seguridad en la utilizacion de medicamentos

Procesos para la prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas

Mejorar la seguridad en los procedimientos quirurgicos

Prevenir ulceras por presion

Prevenir las complicaciones anestésicas

Asegurar la correcta identificacion del paciente en los procesos

asistenciales

> Garantizar la correcta identificacion del paciente y las muestras en el

laboratorio

V V.V V V V V VY
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COMPANIA De SEGURDS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Guia Técnica de
Buenas Practicas en Seguridad

Practicas que mejoren la actuacion de los

profesionales:

> Gestionar y desarrollar Ila adecuada comunicacion entre
las personas que atienden y cuidan a los pacientes

> Prevenir el cansancio del personal de salud

> Garantizar la funcionalidad de los procedimientos
de Consentimiento Informado.

> Establecer pautas claras para el proceso docente asistencial
definiendo responsabilidades éticas y legales entre las partes
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2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Guia Técnica de
Buenas Practicas en Seguridad

Involucrar a los Pacientes y a sus allegados en

la Seguridad:

> llustrar al paciente en el autocuidado de su seguridad
> Facilitar las acciones colaborativas de pacientes y sus familias para
promover la seguridad de la atencion
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COMPARNIA DE SEGUROS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Sistema de

Informacion Finalidades del

Adecuado uso de la informacion
para el mejoramiento de la calidad

en salud.

monitoreo de la Calidad

Gestionar el conocimiento e
implementar intervenciones para
el logro de resultados.

Medir el desempeno de los
agentes del sistema y facilitar la
toma de decisiones.

Promover acciones de
mejoramiento, atendiendo el
principio de eficiencia.

Ofrecer insumos para la
referenciacion por calidad, entre
actores del sistema.
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COMPANIA e SEGUROS y cultura preventiva

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - PAMEC

Circular 012 - 2016
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COMPANLA DE SEGURDS

2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Acreditacion

Proceso de Acreditacion en Salud

Estandares de mejoramiento
Seguridad Pertinencia

Estandares asistenciales

Efectividad

Acreditacion en
Salud

Sedes integradas en red Oportunidad

Estandares de apoyo

COMBeION Aceptabilidad
Continuidad
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2. Seguridad del Paciente en Habilitacion
Seguridad del paciente en el SOGCAS - Acreditacion

Meta Gestion Clinica

Gedionde Excelente y Segura

Tecnologia

Aencién Enfogue Humanizacion . . . . .
oenfiada R o Minimizar el Riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de

y su Famiia
Sequridad

RIEEr atencion en salud y generar

resultados e impacto en
Transformacioén cultural . . . o
términos de la contribucion a la

Responsablidad socia salud y bienestar de la sociedad
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Pautas para el fortalecimiento de la Seguridad del Paciente
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Fortalecer |las
competencias
del Equipo
Humano:
incluyendo
personal en
formacion

(@1) icontec

»

Promover el
trabajo
colaborativo,
trabajo en
equipo y la
vivencia de
principios y
valores
-

»

N

Comprometer a

los Pacientes,
su Familiay la
Comunidad en
la aplicaciéon de
Politicas y
Programas de
las

Organizaciones

de Salud
o

Generar y fortalecer relaciones de
confianzay empaticas entre partes

ffup

' N
La Seguridad del |

Paciente y Ia
Humanizacion de
los Servicios de
Salud, son parte

fundamental del
Pensamiento
Estratégico en

una Organizacion
de Salud

‘@

»

interesadas
Garantizar
entornos
calidos y

confortables y
uso
humanizado de
la tecnologia

A

»

TN

Conocer -
Caracterizar a la
Poblacién a la
cual se sirve y
Comprender las
situaciones
especiales,
creencias,
preferencias,
otros aspectos
relevantes

‘S

N
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Dinamica Final

Proponer acciones para fortalecer la
Humanizacion vy la Sequridad del Paciente
en el proceso de atencion en la Organizacion

Compartir en plenaria
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COMPANIA pE SEGUROS

Evaluémonos
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