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CERTIFICACION INTERNACIONAL EN GESTION DE LA CULTURA
DE SEGURIDAD - FASE: REFERENTE CULTURAL
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COMPANIA DE SEGUROS y cultura preventiva

Pablo Pinto

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO FORMADOR DE
FORMADORES APLICADO EN PREVENCION

@ pablojpinto@gmail.com

@ +51999302680

Perfil profesional:

Creador de la metodologia LudoPrevencion. Coautor del
Libro: Cultura de Seguridad. Magister en Docencia
Universitaria y Master en Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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Evaluemonos
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MPANIA DE SEGUROS

Relacion entre un Diagnostico Clinico y un Diagnostico de

Cultura de Seguridad

Observaciones en
campo

Entrevistas

Encuesta de clima de
seguridad

Analisis de datos y
tendencias
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Relacion entre los pacientes y los trabajadores
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Frustracion - Sin Rumbo - Resistencia - Confusion - Ansiedad
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Modelos de Gestion del Cambio

Modelo

ADKAR

El método de 8
pasos de Kotter

Modelo de
cambio de Lewin

Modelo de
transicion de
Bridges

Analisis del
campo de
fuerzas

Enfocar
Cambio individual

Impulso
organizacional

Proceso de cambio
basico

Viaje emocional

Fuerzas a favor y en
contra del cambio

Pasos

Lo mejor para
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Modelos de Gestion del Cambio

Modelo Enfocar Pasos Lo mejor para
ADKAR Cambio individual 5 (ADKAR) transiciones
personales
El método de 8  RlagJel¥1Ne Proyectos a gran
SEI 3G N (Gla |8 organizacional escala
Modelo de Proceso de cambio 3 (Descongelar-Cambiar- Cambios sencillos y
cambio de Lewin JsEH[ee Volver a congelar) de alto nivel
Modelo de Viaje emocional 3 (Finales-Zona Neutral- Apoyar a las
transicion de Nuevos Comienzos) personas durante el
Bridges cambio
Analisis del Fuerzas a favory en  Sin pasos Decidir si el cambio y
campo de contra del cambio preestablecidos (basado es factible %
fuerzas en analisis) o
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8

Hacer que el
cambio perdure
en el tiempo hasta
que reemplace a los
viejos habitos

L

Crear un sgntido
de urgencia para
motivar el cambio

Eliminar barreras
y obstaculos que
impidan que se
logre el objetivo

5

2

Construir un
equipo guia con
capacidades que
ayuden al cambio

Establecer la vision
estratégica para
hacer del cambio

una realidad

Reclutar al mayor
numero de personas
que entiendany
acepten la estrategia
adoptada

A

3
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Escenario

Conciencia

Deseo

Conocimiento

Capacidad

Reforzamiento

Pregunta Puntuacion (1-5)

¢Entienden por qué es necesario?

¢ Estan dispuestos a hacerlo?

éSaben como?

¢ Podran lograrlo?

¢Seguiran con ello?
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

LOS PASOS P%(A EL CAMBIO:

- Decision de

NG camblar» ;
Analisis de - Seguimiento
las barreras . yevaluacion

Implantacion

Motivacién _del cambio

- Plan parael
__ cambio
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Liderazgo deI)
cambio y

Sprarse Los 7 factores
Habilitacion de Pl'OSCi

P para lograr el
> éxito del
cambio




Produccion de
ideas para generar
combios.

N s
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COMPANIA DE SEGUROS

Autoridad
jerarouica y
legitima la vision
del cambio.

Qerencial

Responsable por el
movilizar el combio
en su areao.

Sujetos del
cambio

Ejecutan el cambio.
MNodifican sus
acciones y
comportamientos.

N educo

comunica Yy cultura preventiva

Agentes del
cambio

Lideres no
jerarouicos que
promueven el
combio.

*Fuente: “The effective change manger's Hondbook”. APNQ international, basado en los planteamientos de

O'lleill, Rotter y Senge.
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IMPORTANCIA: ;Por qué es este cambio
importante para nuestra organizacion?

METRICAS DE EXITO: ;Como mediremos el METRICAS DE PROGRESO: ;Como
exito? mostraremos el progreso hacia nuestra vision?

¢QUIEN Y QUE SE AFECTA?: ;Qué personas, departamentos y procesos deben cambiar para
realizar nuestra vision?

{COMO APOYAREMOS A LAS PERSONAS?: ;Qué acciones haremos (los patrocinadores y le
equipo de cambio) para apoyar a las personas 3 traves del cambio?

VISION: ;Cual es |la vision para este cambio?

NUESTRO PLAN?  Experimentos Los proximos ExDerimentos INTRODUCIR REVISION
OPCIONES: Una que pueden ser cambios mas Iapnificados Experimentos en Experimentos
lista de posibles introducidos en  importantes para P validado y curso revisados

experimentos un mes introducir -

-
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;Qué necesidades tratamos

5 L1 ¢Como mediremos el
e resolver?

progreso?

/Qué métricas o indicadores usara

/Qué necesidades o problemas

| para medir el avance en los cambios
estamos tratando de resolver? )
esperados?

¢Qué opciones tenemos? ¢Como mediremos el éxito?

- /Qué métricas o indicadores usara
/Cuales son nuestras opciones para S .
' ) | para medir el éexito de los cambios
necesidad identificada?
esperados?

:Cuadles son nuestras

¢Cuadles son los riesgos o > 50N 11
hipotesis?

impedimentos?

¢/ Cuales son los riesgos o

, ‘ ‘ /Que hipotesis queremos
impedimentos asociados con las

comprobar?

N educo

i Qué acciones necesitamos e

-

hacer? -

INSIGHTS

/Que insights hemos identificado?




-

@ Positiva. SUMO.. W) educo MR
- 4B
' /

X -
-
—

Fase -
Lider
Preventivo

INSIGMNILA-
Liderazgo



@ Prositiva. SUMO.. W) educa

COMPANIA DE SEGUROS

Bibliografia
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REACTIVO

GULTURA
DE SEGURIDAD

Entiéndela - Diagnosticala - Mejorala

[ PATOLOGICO |

Pablo Pinto - _uigi Prado - Julissa Ittusaca - Cesar Garcia Rincon- Raul Padilla
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Evaluemonos
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Recuerda que Positiva tiene para ti:
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iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

EELAE)

Fd LT

CURSOS

| VIRTUALES SG-SST e
DE 50 Y 20 HORAS & i

'.‘Ft-'ri. bitly
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Para trabajadores de todas las empresas, areas y sectores // P T - - ¢ .o
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COMPANIA DE SEGLIROS

" UE TRO CANAL
NatsApPpP!

POSITIVA PREVENCION

Descubre campanas, novedades y tips en Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
bienestar y la cultura de prevencion laboral.

:Unete y sé parte de la
comunidad de Positiva!
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA'

Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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