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Contenido

Influencias positivas y negativas en el

O> 01 . comportamiento de los trabajadores

Productividad y Seguridad:

C> 02 . 2 caras de la misma

moneda.

Tipos de Liderazgo para

O> 03 . fomentar mejoras en la

cultura de seguridad.

Liderazgo visible en

C> 04 Seguridad y Salud en el

Trabajo




referentes de los trabajadores en
SuU comportamiento seguro o
Inseguro.

t Analizar la influencia de los

Alinear los intereses de la
produccion con la seguridad

Formular planes de mejora para
los diferentes tipos de lideres
visibles en SST

Objetivo
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¢ cuantas veces se
repite el color rojo?

Rojo
Amarillo Verde
Verde Amatrillo
Verde
Azul Rojo Amatrillo

Azul Rojo
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e \agallanes e=—=Top 4 . Promedio lera B ELIMINATORIAS
Posesion del balén, % SUDAMERICANAS

I COPA MUNDIAL FIFA 2026

TABLA DE POSICIONES

PP PG PE PP GF GC +/- PTS
Brasil 1 1 0 0 ) 1 4 3

Uruguay 1 1 010 3 1 2 S

Acciones a balon
parado

Entrada al area rival . . ,
Argentina 1 1 0 'O 1 0 1 3

Colombia 1 1 0 ' 0 1 0 1 3
Paraguay 1 0 1 010|000 &=

Perd 1lol1lolololo B8

D)= DPIOBRD

Contraataques Venezuela 1 ' 0 ' 0 | 1 o]l 1]-1 958
Chile 1 0 0 1 1 3 (-2 e
Ejemplo de calculo de estadisticas defensivas ajustadas por posesion rival - —— : - -
Calculo de recuperaciones ajustadas Bolivia 1 010 1 1 5 | -4 N
d Posesién (%) Minutos d i6n rival R ' Re i 90 R i justad

Jugador osesidn (%) Minutos de posesion rival Recuperaciones Recuperaciones p90 Recuperaciones ajustado Eivador S ENEA AR ; 3
C. Erbe 45 657 92 6.93 6.30
G. Montes 0 657 6.44 .44
S — 405 4.11 4.67 -CONMEBOL- EFSS&?

Primera rue
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- No usar canilleras - Cancha mojada

- No calentar - Pasto en mal estado

www.ludoprevencion.com
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- No usar EPP - Piso resbaloso

- Hacer bromas pesadas - M&quinas sin mantenimiento

www.ludoprevencion.com



., COmo se
pueden ver
afectados tus
Indicadores de
gestion por los
actos Insegurosy
condiciones
Inseguras?
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PRODUCTIVIDAD Y
SEGURIDAD SON 2
CARAS DE LA MISMA
MONEDA

SEGURIDAD || N\
e~ | PRODUCTIVIDAD




Menciona todas
las posibles
figuras de
autoridad que
tiene un jugador
de Futbol
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De todas las figuras
de autoridad, las
mas influyentes en

un jugador es



0 ENCARGADOS
DE SST

ad

‘ TRABAJADORES
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Las personas se
convencen mas por las
razones gue descubren
ellas mismas, gque por las

gue les explican los
demas!

Blaise Pascal
(1623-1662)



@ PosiTiva SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

WY educo i

comunica Y cultura preventiva o .D &

Pregunta al Pregunta al trabajador Pregunta al trabajador

trabajador por las por las normas y las algo asi como ¢Qué

causas o motivos de posibles consecuencias podemos hacer en

su incumplimiento de gue podrian ocurrir. adelante para que no

la norma, mostrando vuel va a suce
; ; interés por el hechoy para implicarle en la

sin que se sienta solucion y aprendizaje.

Cumplimiento
¢, Por qué crees tu ¢, Por qué crees tu que es ¢, Qué se te ocurre que

gue hay personas necesario usar el casco? podemos hacer para

d e I aS N O rl I l aS que no usan el evitar que se te vuelva a
casco? ¢, Qué nos podria pasar si olvidar?

no usamos el casco?

" 1 A ¢,Cual crees tu que ¢, Qué harias tu si fueras
p O r O n VI C C I O n seria una razon para el jefe del area para

no usar el casco? apoyar a que los demas

no caigan en este

Y NO por
Obligacion
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Pista 1: Patologico a2
Reactivo
Calculador
Proactivo
Generativo

Respuesta: 5
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Liderazgo
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ANALOGIA ENTRE LA INFLUENCIA EN EL FUTBOL ¥
EN EL TRABAJO

DIRECTOR TECNICO ARBITRO

Es quien decide si el jugador va de Es la figura que aparece cuando el
titular o suplente, el tiempo que va a jugador comete una infraccion.
jugar, si le renuevan o no el contrato y ¢Quién seria el equivalente en la
el que da las indicaciones. empresa?
¢Quién seria el equivalente en la
empresa?

CAPITAN FQUIPO TECNICO

Es un jugador, al igual que él, pero es Son quienes ayudan al director técnico
mas carismatico, tiene mayor a tomar mejores decisiones y a
antiguedad, destaca sobre sus asesorarlo para un mejor desempeno

companeros. , de los jugadores.
¢Quién seria el equivalente en la - ¢Quiénes serian el equivalente en la
empresa? empresa?
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MODELOS DE CULTURA DE SEGURIDAD

Pensar en los nesgos mas alia de lo que
revelan los accidentes mas frecuentes

v

Difusion de los

estudios de peligro

Conciencia
compartida Vigilancia Compartir la conviccion de
de los riesgos compartida que nunca se controlan
mas importantes todos los riesgos

Cultura de Cultura
la transparencia interrogativa

MEJOR
CONTROL
_ DE LOS
Liderazgo de la RIESGOS

Fomentar la participative direccion e la movilizacion
conformidad segura implicacion de , de todos
y la proactividad Didlogo los empleados

Reconocer que nadie posee
por si solo todos los
conocimientos necesarios
para la seguridad

Equilibrio

Atencion adecuado
permanente a entre lo reglado
los tres pilares y lo gestionado

Cultura
| flexible :
Prestar atencion a la vida . ‘ Prever lo mejor pos:@h y
de las barreras. en su diseno P c afrontar los imprevistos

y en el dia a dia
O csi

Institut pour une culture
de sécurité industrielle
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Cualidades organizacionales que debe tener una
Factores Organizacionales empresa para lograr los resultados esperados

« Compromiso organizacional
» Aceptacion del cambio
« Satisfaccion en el trabajo

Confianza mutua y respecto entre lider y
subordinado

Comportamientos civicos (ciudadano de la
Factores de Trabajo en Equipo organizacion)

Excelencia en las comunicaciones y la colaboracion
y

Resultados q a tener una
organizacion

Factor Seguridad Tasa de seguridad
Niveles de comportamientos seguros

Reduccion de costos directos e indirectos
Menos rotacion de personal

Mayor compromiso organizacional
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Compromiso de la
direccion
equilibrio
produccion/seguridad

gestion efectiva de
los riesgos

informacion a los
trabajadores

Implicacion de la
direccion
diseno de trabajos
sequros

capacitacion en
seguridad

consultay
participacion

NOSACQ-50

“)1) educo
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Trato justo

investigacion sistematica de
accidentes e incidentes para buscar
causas y no culpables

Aprendizaje colectivo

nos
ayudamos

aprendemos
de los fallos

it o B

hablamos de seqguridad

Conciencia de riesgo

no aceptamos no vamos
riesgos

RN Ry

respetamos las normas

VB

Compromiso colectivo

implicacion cooperacion

corresponsabilidad
Confianza en la

prevencion

en la evaluacion en la utilidad de
de riesgos la formauon

en los delega 0s de prevencion
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¢Qué hace la direccion para
guiar a los empleados hacia

DSS+ (ANTES DUPONT)
LIDERAZGO I

Compromiso de la
direccion

Politicas y principios
Metas, objetivos y
planes
Procedimientos y
normas de desempeno

Soluciones Sostenibles de DuPont

Copyright © 2011 DuPont. Todos los derechos reservados. El logotipo ovalado de
DuPont, DuPont™ y The miracles of science™ son marcas registradas o marcas
comerciales de DuPont o sus filiales.
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Compromiso. La culturade la & 7~ = / Competencia. De manera que el
seguridad exige compromiso personal de la organizacion
global de la organizacion, — tenga la capacidad técnica para
motivacion y recursos para entender el sistema de la mejor
lograr una gestion de mejora manera posible Y, en
continua en este campo. consecuencia, pueda actuar para

Logicamente, dicho compromiso , corregir, evitar o minimizar los
debe extenderse desde la Alta desajustes que son
Direccion/los lideres hasta el consustanciales a toda
personal de campo. organizacion o sistema.

Consciencia del riesgo. De forma que la cultura de la seguridad exige el
conocimiento de los peligros que pueden afectar a la organizacion o al
sistema. Esta consciencia se ve muy limitada cuando la ausencia de incidentes
previos (0 la ausencia del reporte de los mismos) genera complacencia en la
organizacion y cuando, en otros casos, la gerencia de la empresa entiende que
los eventuales problemas de seguridad de la misma dependen, casi
exclusivamente, de los errores del personal de campo o de base.
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e Clasifica a la persona en
base a su orientacion hacia
las personas o hacia los
resultados de |a tarea.

e Establece unas coordenadas

de situacion segun la
puntuacion en el
cuestionario.

educo

Y
comunica Yy cultura preventiva

HERRAMIENTAS DE MEDICION DEL LIDERAZEO

e Establece dos estilos
fundamentales de liderazgo:

» Autocratico o “X”
* Participativo o “Y”

e Permite analizar elementos
esenciales para motivar el
cambio en los estilos.

X

Fig. 24. 2 ejemplos de herramientas para medir liderazgo
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REJILLA DE LIDERAZGO DE BLAKE ¥ MOUTON

Es un test que ayuda a identificar el estilo de liderazgo de una e
persona segun dos aspectos: el interés por las personas y el g | 9.9

Liderazgo de “club de

interés por las tareas o resultados. it Liderazgo de equipo

Eje X: muestra qué tanta importancia se da a las tareas y
objetivos.

Eje Y: muestra qué tanta importancia se da a las personas y sus
necesidades.

Segun la combinacion de ambos, se identifican distintos estilos: 11

1.1 - Liderazgo empobrecido: poca atencion a las personas y a Liderazgo empobrecido
los resultados.

1.9 - Liderazgo “Club de campo”: mucha atencion a las 1
personas y poca a los resultados. S FERES POR RS TARERG

9.1 - Liderazgo de tarea: mucha atencion a los resultados y

poca a las personas.

9.9 - Liderazgo de equipo: equilibrio alto entre personas y resultados; es el estilo mas completo.
5.5 - Liderazgo intermedio: busca un punto medio entre ambos aspectos.

ALTO 9

5.5

Zona de liderazgo
intermedio

INTERES POR LAS PERSONAS

TEST DE ESTILO DE LIDERAZGO X-Y DE MC GREGOR

Este modelo identifica dos estilos de liderazgo que influyen en la motivacion y el ambiente laboral:

Estilo X - Autocratico: el lider controla, supervisa y toma decisiones rapidas, enfocandose en las tareas.
Estilo Y - Participativo: el lider escucha, delega y fomenta la participacion, enfocandose mas en las personas.
Los resultados muestran una tendencia y pueden cambiar segun la situacion.
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REJILLA DE LIDERAZGO DE BLAKE ¥ MOUTON

Nunca A veces Siempre

2

Animo a los miembros de mi equipo a participar en la toma de decisiones y trato de implementar
sus ideas y sugerencias

Nada es mas importante que completar un objetivo tarea.

Entre mas desafiante es la tarea, mas lo disfruto.

Me es facil llevar a cabo varias tareas complicadas al mismo tiempo.

Disfruto leyendo articulos, libros o revistas acerca de capacitacion, liderazgo y psicologia, y luego lo
pONQo en practica.

Cuando corrijo errores no me preocupan las relaciones personales.
Yo administro mi tiempo con efectividad.
Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados.
Dividir grandes proyectos en pequenas tareas manejables es como una segunda naturaleza para mi.
No hay nada mas importante que desarrollar un gran equipo de trabajo.

Me gusta analizar problemas

- .

Respeto los limites de los demas.
Aconsejar a mis empleados para que mejore su desempeno es mi naturaleza,.

6
o

Me gusta explicar los detalles de una tarea compleja a mis empleados.
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Correccion:

1. Transferir las puntuaciones de cada pregunta a la tabla siguiente, observando el numero de pregunta y la
puntuacion correspondiente.

2. Después sumar las puntuaciones de cada fila para obtener el total.

3. Luego, cada total se multiplica por 0.2

Preguntas y puntuacion de cada una:

Suma total Multiplicar total X 0°2

Suma total Multiplicar total X 072

TAREAS

Luego de obtener las puntuaciones del test, estas se AlTO

colocan en la Rejilla de Liderazgo para identificar el 1.9

estilo predominante de una persona. El punto donde 8 Liderazgo de “club de
se cruzan los resultados muestra la tendencia de campo”
liderazgo y permite reconocer si existe una
combinacion de estilos. Ademas, los resultados sirven
como una guia para identificar oportunidades de
mejora y desarrollar habilidades que permitan
alcanzar un liderazgo mas equilibrado y adaptable.

Liderazgo de equipo

i

Zona de liderazgo
intermedio

1.1
Liderazgo empobrecido

INTERES POR LAS PERSONAS

INTERES POR LAS TAREAS
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TEST PARA EVALURCION DE ESTILO X- DE MC GREGOR

4 - Muy de
acuerdo

2~ EN 1- Muy en

- r
3-Deacuerdo  jocacyerdo  desacuerdo

Las personas no trabajan cuando no tienen motivos para hacerlo.

Si las personas tienen toda la informacion que desean, mejoran sus
actitudes y son mas responsables.

Es natural que las personas no trabajen cuando el jefe no esté
presente.

Si las personas tienen mas informacion de la estrictamente necesaria
para su trabajo, hacen mal uso de ella.

Si la gente no demuestra imaginacion ni ingenio en el trabajo, es

porque carece de estas capacidades.

La gente tiende a relajarse si no se castigan las faltas. _—
La gente tiende a superarse a si misma si se controla. _—

La mayoria de la gente es creativa, pero no puede demostrarlo por -

culpa de los jefes y del trabajo.
El prestigio de un jefe aumenta cuando mantiene sus decisiones.

0. Siunempleado se marca los objetivos, se los marcara bajos para
trabajar menos.

1. Si se da trabajo interesante, la preocupacion por el dinero disminuye.

2. Un jefe gana prestigio cuando admite un error y le da la razdén a un
subordinado.

3. Sise da mas iniciativa al empleado, menos hay que controlarlo. _—
La gente se hace mas vaga a través de sus experiencias laborales. _—

5. Laresponsabilidad compartida es un signo de debilidad y una fuente
de desorden.

La autoridad es el medio mas eficaz para cambiar a los demas.

La autoridad es un don que posee solo poca gente. _

8. El papel de una persona que tiene autoridad es, sobre todo, el de estar
a disposicion de la gente.

9. El principal obstaculo de la delegacion de funciones es la falta de
iniciativa de los subordinados.

0. Los jefes no suelen delegar por no aceptar la independencia de sus
subordinados.
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Sumar el valor de cada pregunta segun las siguientes tablas, en las que ademas también se puede ver el estilo
con mayor peso en la persona.

TIPOLOGIA X
Puntuacion pregunta 3:
Puntuacion pregunta 4:
Puntuacion pregunta 5:
Puntuacion pregunta 6:
Puntuacion pregunta 9:

Puntuacion pregunta 10:
Puntuacion pregunta 15:

Puntuacion pregunta 16:

Puntuacion pregunta 17:

Puntuacion pregunta 19:
TOTAL TIPOLOGIA X:

TIPOLOGIA Y
Puntuacion pregunta 1
Puntuacion pregunta 2:
Puntuacion pregunta 7:
Puntuacion pregunta 8:
Puntuacion pregunta 11:

Puntuacion pregunta 12:
Puntuacion pregunta 13:

Puntuacion pregunta 14:

Puntuacion pregunta 18:

Puntuacion pregunta 20:
TOTAL TIPOLOGIA X:
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Prioriza la e

produccion | ,
anteuna | v v
circunstancia |
de riesgo paraj
un |
I colaborador. |
I

1
|

Se muestra
abierto al
dialogo en
temas de
seguridad.

AN
Creequela | v
seguridad es |
un gasto.

| cuandoun |
. | colaborador | AN | Lidera con el |
gt o IR O
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Irelacionado a I de |
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Idemuestran un|

| desempeno en |

v Genera temor!
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| tos seguros
B I colaboradores. rdabemaen por:

| obligacion.

cuando sus
colaboradores |

seguridad.
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=
Iconsidera quel

los Ve a la
lcomportamien, sequridad
| tos seguros como una
| deben ser por inversion.

| conviccion. I

—_~ _ >
7 T Priorzdla
seguridad
sobre la
produccion
ante una
| circunstancia
Ide riesgo para,
I un |

Considera \ 7/
| que solo es
| responsable |
de la calidad |

: del servicio. | |

\ U Delega el
para corregir |

inseguras.

~Considera que, 7/ \ A

i algo normal. |

segmmlento I

CII’CUﬂStaI'lCIaSI

—

. <

Si ve a un | Es flexible en '

trabajador ™~ _’ p lel N

cometiendo | |CumC[lJ IrlmentoI
I actos | | e los |
| inseguros no requerimien-

le di A tosde |
| le dice nada seguridad.

=

-,
0|
|

Genera
confianza en |
sus
Icolaboradores.l
|

 los comporta-! I
mientos | l
inseguros sonl

o
7

[

[

“1 Trata de ser

visto como

un Coach/
Entrenador.

Trata de ser
visto como
un Arbitro.
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CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS POR CONVICCION ¥ NO POR OBLIGACION

El modo imperativo es un recurso muy utilizado por los Jefes. Ejemplos de ello son los siguientes: jPonte el
casco!, iBaja de alli!, jordenen esto!, jHagan esto bien! (Es eficaz el modo imperativo? Pensémoslo bien, la verdad
es que el modo imperativo no es eficaz, por las tres razones siguientes:

1

Es un camino de una unica direccion que no permite escuchar ni explorar las razones del otro para, por
ejemplo, no haber cumplido la norma de ponerse el casco. (Tal vez sus companeros le hicieron una broma de
escondérselo, nadie le explico que debia tenerlo puesto en ese mismo momento...?

Conlleva un tipo de lenguaje verbal y no verbal que no facilita la reflexion e internalizacion de la norma por
el otro (la autonomia normativa o “autoridad interna” o Conviccion), sino mas bien la aceptacion resentida
de una autoridad externa (heteronomia normativa o por Obligacién) que le bloquea emocionalmente y nos
predispone al enojo y la agresividad, pero no a la reflexion sobre el propio comportamiento.

Genera un tipo de relacion Jefe - Trabajador distante y vertical, que no facilitara la buena comunicacién en
otras situaciones en la que es necesaria una comunicacion de doble direccion, y generara mal ambiente y
conflictos entre Jefes (percibidos como policias) y trabajadores.

Siendo conscientes de esta realidad, vamos a hacer un ejercicio para aprender alternativas al imperativo, y asi
pasar del estilo imperativo al estilo reflexivo en el sequimiento de las normas.
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1° Explorar motivos y causas

Pregunta al trabajador por las
causas o motivos de su
incumplimiento de la norma,
mostrando interés por el
hecho y sin que se sienta
juzgado.

Imperativo

¢Te entregaron las Canilleras?

iPonte las

canilleras! ¢Por qué no estas usando las

canilleras?

2° Recordar norma y
consecuencias

Pregunta al trabajador por
las normas y las posibles
consecuencias que podrian
ocurrir.

¢Qué te puede pasar si no
usas las canilleras?

“)»educq -

comunica Yy cultura preventiva L

3° Facilitar compromiso del
trabajador

Pregunta al trabajador algo
asi como ¢Qué podemos
hacer en adelante para que
no vuelva a suceder...? para
implicarle en la soluciony
aprendizaje.

¢Qué se te ocurre que
podemos hacer para evitar
que se te vuelva a olvidar?

¢Qué harias tu si fueras el

jefe del area para apoyar a

que los demas no caigan en
este olvido?
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¢Tiene hijo(s)?
¢Cuantos? ;De qué
edad? ¢;Cuales son sus
nombres?

¢Es hincha de algun
equipo de futbol?

¢Tiene algun

Nombre ¢Es casad@ o solter@? hobby/pasatiempo?
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Frases y palabras a evitar con
los trabajadores

¢Por qué no usarlo? Mejor usar

Deberias o Tienes que

Es obvio que

Eso estd mal, Estds equivocado

¢Nunca sigues el procedimiento?

¢No ves el riesgo que corres?

Frases y palabras a evitar con
los jefes

La Ley, Decreto, Resolucion dice
que

Si no se hace puede haber una
multa

No es por criticar

Tenemos un problema

En mi humilde opinién
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