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La cultura preventiva no se 

improvisa: se repite, se practica y 
se encarna.

Diego Hurtado



Lo pequeño sostiene lo grande

Los estudios muestran que la cultura de salud, seguridad y 
bienestar se construye con valores, normas, hábitos y 

rituales compartidos. 

5 acciones para líderes de SST:

✓ Identificar un hábito diario que hoy debilita el cuidado.
✓ Definir un micro-ritual de apertura de jornada.
✓ Repetirlo todos los días a la misma hora.
✓ Explicar por qué existe ese ritual.
✓ Evaluar si el equipo lo percibe útil o vacío.



Las rutinas estructuradas favorecen bienestar, foco y sensación de 

propósito en el trabajo. 

5 acciones para líderes de SST:

✓ Iniciar cada turno con 2 minutos de foco.

✓ Confirmar estado del área, equipo y personas.

✓ Recordar un riesgo crítico del día.

✓ Pedir a cada persona una intención de cuidado.

✓ Cerrar con una consigna breve y clara.

Abrir bien el día



El ritual de la pausa

La salud mental en el trabajo mejora cuando la 

organización introduce tiempos reales de 

recuperación. 

5 acciones para líderes de SST:

✓ Programar pausas breves en tareas de alta 

demanda.

✓ Asociar la pausa a una señal visible o sonora.

✓ Incluir respiración, hidratación y movimiento.

✓ Evitar usar la pausa para dar más 

instrucciones.

✓ Verificar si reduce tensión o fatiga.



Hablar sin miedo

La cultura de equipo mejora cuando las personas 

se sienten informadas, escuchadas y seguras para 

hablar. 

5 acciones para líderes de SST:

✓ Abrir un espacio semanal de “lo que me 

preocupa”.

✓ Agradecer cada observación antes de 

corregir.

✓ Prohibir burlas o ridiculización en reuniones.

✓ Registrar los riesgos reportados por el equipo.

✓ Responder siempre qué se hizo con cada 

alerta.



Los valores centrales del trabajo se fortalecen cuando las 
personas experimentan dignidad, respeto y 

reconocimiento. 

5 acciones para líderes de SST:

1.Reconocer públicamente un acto de cuidado cada 
semana.
2.Visibilizar pequeñas mejoras, no solo grandes resultados.
3.Nombrar la conducta concreta que se valora.
4.Hacer el reconocimiento frente al equipo.
5.Relacionarlo con seguridad y salud, no solo con 
productividad.

Cuidar también es reconocer



Reuniones con alma

La cultura organizacional y el liderazgo influyen 
positivamente en satisfacción y clima laboral. 

5 acciones para líderes de SST:

✓ Limitar las reuniones de seguridad a lo 
esencial.

✓ Empezar siempre con un caso real breve.
✓ Preguntar antes de exponer.
✓ Cerrar con un acuerdo operativo concreto.
✓ Medir si la reunión ayuda o solo desgasta.



La investigación sobre comensalidad muestra que 
compartir momentos cotidianos fortalece vínculo, 

conversación y bienestar social. 

5 acciones para líderes de SST:

✓ Promover un espacio simple de encuentro 
semanal.

✓ Evitar que todo sea reunión o instrucción.
✓ Usar esos momentos para escuchar, no 

controlar.
✓ Invitar a conversar sobre cómo está el equipo.
✓ Convertir el encuentro en hábito, no en evento 

ocasional.

Comer juntos, trabajar mejor



El bienestar en equipos híbridos y virtuales mejora 

cuando se diseñan rutinas claras de conexión, 

coordinación y descanso. 

5 acciones para líderes de SST:

✓ Iniciar reuniones virtuales con chequeo breve.

✓ Definir horarios de desconexión explícitos.

✓ Reducir notificaciones innecesarias.

✓ Crear pausas digitales entre bloques largos.

✓ Cerrar cada jornada con prioridades del día 

siguiente.

Lo digital también necesita rituales



Lo que repetimos con sentido termina 

formando cultura; y la cultura termina 

decidiendo cómo se cuida o se 

descuida la vida.

Diego Hurtado
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