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Un error castigado se esconde; un 
error comprendido se convierte en 

prevención.
Diego Hurtado



Cuando falta justicia, aumenta el riesgo

La injusticia laboral deteriora confianza, salud mental y cooperación.

Acciones:

✓ Reconocer la justicia como factor psicosocial. 
✓ Escuchar percepciones de trato injusto. 
✓ Incluirlas en diagnósticos SST.



La mente también se fatiga
La repetición no solo desgasta músculos; también desgasta atención. Cuando una 
tarea es muy rutinaria, el trabajador puede entrar en piloto automático, dejar de 

percibir señales de peligro y cometer errores por habituación. La seguridad resiliente 
busca mantener la atención viva sin saturar al trabajador.

Acciones para líderes SG-SST:

✓ Incorporar micro alertas antes de tareas críticas: “¿Qué cambió hoy?”, “¿Qué puede 
salir diferente?”, “¿Qué debo revisar antes de iniciar?”.

✓ Evitar jornadas largas en tareas altamente repetitivas sin pausas cognitivas.
✓ Diseñar pausas breves de recuperación mental, no solo pausas físicas.



La justicia también es prevención

La justicia organizacional se relaciona con salud mental, estrés 
y ausentismo. 

Acciones para líderes SG-SST:

✓ Evaluar equidad en cargas, turnos y sanciones. 
✓ Revisar decisiones de jefes. 
✓ Cruzar hallazgos con riesgo psicosocial.



El miedo silencia los peligros

Si reportar trae castigo, los trabajadores callan.

Tres acciones para líderes SG-SST:

✓ Crear canales seguros de reporte. 
✓ Proteger al reportante. 
✓ Medir reportes de incidentes y casi accidentes.



No todo error es negligencia

La cultura justa distingue error humano, conducta riesgosa 

y conducta temeraria.

Acciones para líderes SG-SST:

✓Clasificar conductas antes de sancionar. 

✓ Separar investigación SST de disciplina. 

✓Documentar criterios objetivos.



Acciones para líderes SG-SST:

✓ Investigar accidentes. 
✓ Fortalecer controles. 
✓ Evitar repetición de eventos críticos.

Safety I: aprender de lo que salió mal

El enfoque clásico busca causas después del accidente



Safety II: aprender de lo que sale 

bien

La resiliencia aprende también del trabajo 

normal y exitoso.

Acciones para líderes SG-SST:

✓Observar tareas reales. 

✓ Identificar adaptaciones útiles. 

✓Convertir buenas prácticas en estándar 

flexible.



El peligro también está en cómo se 

manda, se presiona y se corrige.

Acciones para líderes SG-SST:

✓ Incluir justicia, presión y liderazgo en 

la matriz. 

✓Valorar consecuencias psicosociales. 

✓Definir controles administrativos.

La matriz no solo mide objetos: mide 

decisiones



La percepción de injusticia afecta bienestar, 

compromiso y clima.

Acciones:

✓ Formar líderes en trato digno. 

✓ Revisar comunicaciones difíciles. 

✓ Medir confianza en jefes.

El liderazgo injusto enferma la cultura



Lo que no se nombra, no se 

gestiona.

Acciones para líderes SG-SST:

✓ Agregar “injusticia percibida” en el 

análisis de SST.

✓ Relizar sondeos breves.

✓ Identificar áreas críticas.

Paso 1: Nombrar el riesgo de injusticia



La investigación debe entender, 

no buscar culpables.

Acciones para líderes SG-SST:

✓ Entrevistar sin amenaza.

✓ Reconstruir el contexto.

✓ Validar versiones con evidencia.

Paso 2: Escuchar antes de juzgar



No todos los actos inseguros 

tienen la misma raíz.

Acciones para líderes SG-SST:

✓ Crear una guía de decisión. 

✓ Capacitar a líderes. 

✓ Aplicarla de forma consistente.

Paso 3: Separar error, riesgo y 

temeridad



El aprendizaje sirve si cambia 

condiciones.

Acciones para líderes SG-SST:

✓ Ajustar procedimientos. 

✓ Reducir presiones inseguras. 

✓ Fortalecer recursos, pausas y 

comunicación.

Paso 4: Rediseñar el trabajo real



Una cultura justa demuestra que 

reportar sí sirve.

Acciones para líderes SG-SST:

✓ Comunicar cambios. 

✓ Reconocer reportes útiles. 

✓ Hacer seguimiento en COPASST y 

SG-SST.

Paso 5: Cerrar el ciclo de 
aprendizaje



La justicia en el trabajo no es solo un valor: es 

una barrera viva contra los accidentes.

Diego Hurtado
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