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Sesion 5:
Del error al aprendizaje
¢Como construir una “cultura justa” que
previene accidentes?
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Diego Fernando Hurtado Guzman

COMUNIDAD NACIONAL DE GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

@ elartedetrabajarfeliz@gmail.com

@ 3057671437

Perfil profesional:

Médico; especialista en gerencia de la salud ocupacional;, magister en bioética; docente de
varias universidades del pais de materias sobre riesgo laborales; consultor acerca de |a éticay
el humanismo empresarial; creador del blog “el arte de trabajar feliz”; escritor; columnista de
opinidn acerca de la ética y el humanismo organizacional;, miembro de junta directiva de la
sociedad colombiana de medicina del trabajo capitulo Antioquia; miembro del comité
académico corporacion de salud ocupacional y ambiental, Sub-secretario General del
Consejo General de las relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo de Espana.
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SESION T: SESION 2: | ~ SESIONZ:
LIDERARSE PARA NO EQUIPOS ANTIFRAGILES - HABITOS QUE SALVAN -
COLAPSAR - EQUILIBRIO CONVERTIR LA PRESION DEL MICROACCIONES DIARIAS
PERSONAL DEL @i @ TRABAJO EN APRENDIZAJE Y QUE PREVIENEN

SALUD ACCIDENTES Y

RESPONSABLE DE SST AGOTAMIENTO

SESION 5:

SESION 4:
RESILIENCIA EN LA RUTINA -
REDISENAR TAREAS
REPETITIVAS PARA
PROTEGER MENTE Y CUERPO

DEL ERROR AL APRENDIZAJE
.IIIIIIIIIIIIIIIIII‘ _C.'COMO CONSTRU'R UNA

‘CULTURA JUSTA" QUE
PREVIENE ACCIDENTES?
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SESION 6: .
CLIMA EMOCIONAL SESION 7:
SEGURO - GESTIONAR FATIGA, ESTRES Y SENTIDO DE
CONFLICTOS SIN VIDA - CLAVES PARA QUE EL

SESION 8:
REDES DE APOYO
RESILIENTE - JEFES, PARES

(_sososcacmsesEnoso( Y FAMILIAS COMO ALIADOS

DESTRUIR LA CONFIANZA TRABAJO NO ENFERME DE LA SST

DEL EQUIPO

SESION 9: SESION 10:
USAR HISTORIAS Y SIMBOLOS | YITTTTTITITITTITTY | -

PARA FORTALECER LA HUMANOS PARA MEDIR

RESILIENCIA LABORAL

RESILIENCIAY FELICIDAD EN
EL TRABAJO
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Cuando falta justicia, aumenta el riesgo

La injusticia laboral deteriora confianza, salud mental y cooperacion.

Acciones:

v Reconocer la justicia como factor psicosocial.
v’ Escuchar percepciones de trato injusto.
v" Incluirlas en diagnésticos SST.
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La mente también se fatiga

La repeticion no solo desgasta musculos; también desgasta atencion. Cuando una
tarea es muy rutinaria, el trabajador puede entrar en piloto automatico, dejar de
percibir senales de peligro y cometer errores por habituacion. La seguridad resiliente
busca mantener la atencion viva sin saturar al trabajador.

Acciones para lideres SG-SST:

v’ Incorporar micro alertas antes de tareas criticas: “é Qué cambid hoy?”, “éQué puede
salir diferente?”, “éQué debo revisar antes de iniciar?”.

v’ Evitar jornadas largas en tareas altamente repetitivas sin pausas cognitivas.

v’ Disefar pausas breves de recuperacién mental, no solo pausas fisicas.
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WILEY | Q@ Hindawi

Review Article

Organizational Justice and Health: Reviewing Two
Decades of Studies

La justicia organizacional se relaciona con salud mental, estrés
y ausentismo.

Acciones para lideres SG-SST:

v’ Evaluar equidad en cargas, turnos y sanciones.
v Revisar decisiones de jefes.
v’ Cruzar hallazgos con riesgo psicosocial.
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El miedo silencia los peligros

Si reportar trae castigo, los trabajadores callan.

Tres acciones para lideres SG-SST:

v' Crear canales seguros de reporte.
v Proteger al reportante.
v Medir reportes de incidentes y casi accidentes.
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No todo error es negligencia

La cultura justa distingue error humano, conducta riesgosao <
y conducta tfemeraria.

Acciones para lideres SG-SST:

v Clasificar conductas antes de sancionar.
v Separar investigacion SST de disciplina.
v Documentar criterios objetivos.
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El enfoque clasico busca causas después del accidente

Acciones para lideres SG-SST:

v’ Investigar accidentes.
v’ Fortalecer controles.

v’ Evitar repeticion de eventos criticos.




Safety ll: aprender de lo que sale
bien

La resiliencia aprende también del trabgajo
normal y exitoso. .. .

Acciones para lideres SG-SST:

v Observar tareas reales.
v’ |dentificar adaptaciones utiles.

v Convertir buenas practicas en estandar
flexible.
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El peligro también estd en como se
manda, se presiona y se corrige.

Acciones para lideres SG-SST:

v Incluir justicia, presion y liderazgo en
- la matriz.

v ' Valorar consecuencias psicosociales.
v Definir controles administrativos.
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El liderazgo injusto enferma la cultura

La percepcidon de injusticia afecta bienestar,
compromiso y clima.

Acciones:

v’ Formar lideres en frato digno.
v' Revisar comunicaciones dificiles.
v’ Medir confianza en jefes.
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) Paso 1: Nombrar el riesgo de injusticia

LO que No se nombrag, No se
gestiona.

Acciones para lideres SG-SST:

v Agregar “injusticia percibida” en el
- andlisis de SST.

. v Relizar sondeos breves.

v Identificar areas criticas.
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Paso 2: Escuchar antes de juzgar

La investigacion debe entender,
No buscar culpables.

Acciones para lideres SG-SST:

v Enfrevistar sin amenaza.
. v Reconstruir el contexto.
v Validar versiones con evidencia.
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Paso 3: Separar error, riesgo y
temeridad

No todos |os actos iInseguros
fienen la misma raiz.

Acciones para lideres SG-SST:
v' Crear una guia de decision.

. v Capacitar a lideres.
SV Aplicarla de forma consistente.
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Paso 4: Redisenar el trabajo real

El aprendizgje sirve st cambio
condiciones.

Acciones para lideres SG-SST:

v Ajustar procedimientos.

. v Reducir presiones inseguras.
v Fortalecer recursos, pausas y

7 comunicacion.
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Paso 5: Cerrar el ciclo de
aprendizaje

Una cultura justa demuestra que
reportar si sirve.

Acciones para lideres SG-SST:

v Comunicar cambios.
. v Reconocer reportes utiles.

v Hacer seguimiento en COPASST vy
SG-SST.
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La justicia en el trabajo no es solo un v
una barrera viva confra los accident
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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