




SESIÓN 4: 

PENSAMIENTO SISTÉMICO EN EL LIDERAZGO 

DE LA SST



Ribelino Sánchez Sierra
COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN INNOVACIÓN Y 
LIDERAZGO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3115380554

ribe4d@gmail.com

Perfil profesional:

Magister en pensamiento estratégico y prospectiva, especialista en 
seguridad y salud en el trabajo, especialista en seguridad pública, 
administrador policial.
Con 28 años de experiencia en el liderazgo de equipos de alto 
rendimiento y proyectos estrategicos en el sector público, procesos 
de transformación organizacional y liderazgo del SGSST de la Policía 
Nacional de Colombia, asesor, docente y conferencista.

Fotografía del 
experto

ribe4d



Ruta del conocimiento

SESIÓN 1: 
HABILIDADES DE UN 

LÍDER EN LA ERA DE LA 
INDUSTRIA 4.0 Y 5.0 -

PARTE 1

01

SESIÓN 4:
PENSAMIENTO SISTÉMICO 

EN EL LIDERAZGO DE LA SST

03

SESIÓN 2: 
HABILIDADES DE UN LÍDER 

EN LA ERA DE LA 
INDUSTRIA 4.0 Y 5.0 –

PARTE 2

02



Ruta del conocimiento

SESIÓN 7: 
COMUNICACIÓN EFECTIVA 

EN EL LIDERAZGO DE LA 
SST

04

SESIÓN 11: 
SALIR DE LA ZONA DE 

CONFORT PARA UN MEJOR 
LIDERAZGO EN SST

06

SESIÓN 9: 
LIDERAZGO - 360 GRADOS EN 

LA GESTIÓN DE LA SST

05





La realidad esta compuesta por circulos, 
pero nosotros solo vemos lineas rectas.

Peter Senge
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Pensamiento Sistémico

Es la capacidad de comprender una
organización como un conjunto de elementos
interrelacionados que influyen mutuamente
para alcanzar los objetivos y para la toma de
decisiones más efectiva.

• Interdisciplinariedad

• Empatía

• Integralidad (Multicausalidad)

• Interoperabilidad



Interdisciplinariedad
Es la capacidad de integrar conocimientos,
experiencias y perspectivas de diferentes
disciplinas para comprender y resolver un
problema.

“Los problemas complejos no se 
resuelven desde una sola profesión”



Empatía

Es la capacidad de comprender cómo las
decisiones y situaciones afectan a otras
personas dentro del sistema.

“No puedo entender completamente un 
sistema, si no comprendo a las personas 
que lo integran”



Integralidad
Consiste en comprender que los resultados,
problemas o situaciones dentro de una
organización son producto de la interacción
de múltiples factores: humanos, técnicos,
organizacionales, ambientales y culturales.

“Cuando buscamos una sola causa, 
simplificamos la realidad, cuando buscamos 
las interacciones, comenzamos a 
comprenderla”



Intoreparabilidad

Es la capacidad que diferentes áreas ,
procesos, tecnologías y personas trabajen de
forma coordinada compartiendo información
para alcanzar objetivos comunes.

“Cuando las áreas trabajan aisladas, 
aparecen los problemas; cuando se 
conectan aparecen las soluciones”



1. Dominio Personal

Esta disciplina consiste en aprender a
generar una tensión creativa entre la visión
personal y la realidad actual para alcanzar
resultados efectivos.

2. Modelos Mentales

Implica reflexionar sobre las imágenes
internas del mundo y cuestionar los
supuestos arraigados para mejorar las
decisiones y acciones.

LA V DISCIPLINA DE PETER SENGE



3. Visión Compartida

Es la disciplina colectiva de establecer
objetivos comunes que generen un
compromiso genuino de todos los miembros.

4. Aprendizaje en Equipo

Utiliza el diálogo y la discusión para desarrollar 
una inteligencia grupal superior a la suma de 
los talentos individuales.

5. Pensamiento Sistémico

Consiste en ver la organización como un todo 
y comprender la interdependencia entre sus 
partes para aplicar cambios profundos



1. Conozco  la cadena de valor de mi organización?      

2. Cuando ocurre un accidente investigo las  condiciones del sistema 
que lo  permitieron  y no solamente los  errores del trabajador? 

3. Identifico e interactuó con los actores clave de mi 
organización? 
4. Analizo que consecuencias pueden  tener mis decisiones  en SST 

sobre  otras áreas?

5. Conozco los factores externos  e internos que impactan mis riesgos 
y  la cultura de mi organización?

6. Utilizo las lecciones aprendidas para mejorar el sistema y no 
solamente corregir a las personas?



PENSAMIENTO LINEAL

ACCIDENTE POR 

CAÍDA DE ALTURA

“Un trabajador cae 

de un andamio”

La investigación se centra en el

trabajador

¿Estaba anclado?

¿Siguió el procedimiento?

¿Usó EPP?

Reentrenamiento / Llamado de

atención / Firma de compromiso

PENSAMIENTO SISTÉMICO

Factores Humanos

Factores de liderazgo y supervisión

Factores Organizacionales

Factores Técnicos

Factores del entorno

Factores del SG ST

Mejoría del procedimiento / 

Capacitación / Fortalecimiento de la 

Supervisión / Inspecciones periódicas 

de andamios y anclajes / Revisión de 

metas de producción



PENSAMIENTO LINEAL

ESTRÉS LABORAL Y 

RIESGO PSICOSOCIAL

La investigación se centra en el 

trabajador,

¿Los trabajadores gestionan bien sus 

emociones cuando se sienten 

presionados?

¿Tienen problemas personales?

Resultado: Taller manejo del estrés,

Charla de bienestar, 

recomendaciones psicológicas 

individuales.

PENSAMIENTO SISTÉMICO

Analiza cargas laborales

Analiza tipos de liderazgo

Analiza la organización del trabajo

Analiza la Cultura Organizacional

Analiza factores personales y 

familiares.

Revisión de cargas 

laborales/Evaluación de Liderazgo / 

Clarificación de roles/ Mejora de la 

comunicación / Planes de 

reconocimientos
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