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SESION 4:
PENSAMIENTO SISTEMICO EN EL LIDERAZGO
DE LA SST
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COMPANIA DE SEGUROS y cultura preventiva

Ribelino Sanchez Sierra

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN INNOVACION Y
LIDERAZGO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

@ ribe4d@gmail.com

Perfil profesional:

Magister en pensamiento estratégico y prospectiva, especialista en
seguridad y salud en el trabajo, especialista en seguridad publica,
administrador policial.

Con 28 anos de experiencia en el liderazgo de equipos de alto
rendimiento y proyectos estrategicos en el sector publico, procesos
de transformacion organizacional y liderazgo del SGSST de |la Policia
Nacional de Colombia, asesor, docente y conferencista.
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SESION 1: SESION 2:
HABILIDADES DE UN
LIDER EN LA ERA DE LA
INDUSTRIA 4.0 Y 5.0 -

PARTE 1

HABILIDADES DE UN LIDER
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PARTE 2

SESION 4:
PENSAMIENTO SISTEMICO
EN EL LIDERAZGO DE LA SST
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SESION 7:
COMUNICACION EFECTIVA
EN EL LIDERAZGO DE LA
SST

SESION 9:
[ TECETTEETTTERTYERNY | LIDERAZGO - 360 GRADOS EN

LA GESTION DE LA SST

SESION 11
SALIR DE LA ZONA DE
CONFORT PARA UN MEJOR
LIDERAZGO EN SST
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Contenido
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O» 02.

O» 03.

O 04.

CONTEXTO

PENSAMIENTO SISTEMICO VS PENSAMIENTO LINEAL

PENSAMIENTO SISTEMICO EN SST

RECOMENDACIONES

¥).educo




Conocer la evolucion del Pensamiento
Sistémico en las organizaciones.

ldentificar aspectos relevantes del
Pensamiento Lineal vs Pensamiento
Sistémico

Conocer algunas acciones clave para
desarrollar el pensamiento sistémico
en SST

Objetivo
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Teorias Administrativas

Frederick Henri Elton Max Weber Ludwig von
Taylor Fayol Mayo 1940 Bertalanffy
1900 1916 1930 1945

Teoria de la burocracia p
. . e ares . . - , . Teoria General de los
Administracion Cientifica: Administracion Teoria de las Modelo racional del .
. A : = - ) ” sistemas
Division del frabgjo Estructural: Planificar,| relaciones humanas uso de las jerarquias

Estandarizacién de procesos, organizar, dirigir, Personas y ambiente
Tiempo-Movimiento controlar laboral

O O

TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION Promocién del bienestar, Perfiles y competencias Sinergia
comunicacién abierta  Estructuras orgdnicas Adaptabilidad

Trabajo en Equipo  Mando y Subordinacién Organizacion y Entorno
“EL TODO ES MAS QUE

LA SUMA DE LAS
PARTES”

LA EFICIENCIA LO ES TODO

Peter Senge
1990

Organizaciones
Inteligentes

Aprendizaje Continuo

|dentificacion de
patrones

Comprender
Interdependencias

Anticipacion

PENSAMIENTO LINEAL PENSAMIENTO SISTEMICO
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Pensamiento Sistemico

Es |a capacidad de comprender una
organizacion como un conjunto de elementos
Interrelacionados que Iinfluyen mutuamente
para alcanzar los objetivos y para la toma de
decisiones mas efectiva.

* |nterdisciplinariedad
« Empatia
* |ntegralidad (Multicausalidad)

* |Interoperabilidad
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Empatia

Es |la capacidad de comprender cOmo las
decisiones y situaciones afectan a otras
personas dentro del sistema.

“No puedo entender completamente un
sistema, si no comprendo a las personas
que lo integran”
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Integralidad

Consiste en comprender que |los resultados,
problemas o situaciones dentro de una
organizacion son producto de la interaccion
de multiples factores: humanos, técnicos,
organizacionales, ambientales y culturales.

“Cuando buscamos una sola causa,
simplificamos la realidad, cuando buscamos
las interacciones, comenzamos a
comprenderla”
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Intoreparabilidad

Es |la capacidad que diferentes areas ,
procesos, tecnologias y personas trabajen de
forma coordinada compartiendo informacion
para alcanzar objetivos comunes.

“Cuando las areas trabajan aisladas,
aparecen los problemas; cuando se
conectan aparecen las soluciones”
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1. Conozco la cadena de valor de mi organizacion?

2. Cuando ocurre un accidente investigo las condiciones del sistema
que lo permitieron y no solamente los errores del trabajador?

3. Identifico e interactuod con los actores clave de mi

organizacion?

4. Analizo que consecuencias pueden tener mis decisiones en SST
sobre otras areas?

5. Conozco los factores externos e internos que impactan mis riesgos
y la cultura de mi organizacion?

6. Utilizo las lecciones aprendidas para mejorar el sistema y no
solamente corregir a las personas?
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ACCIDENTE POR
CAIDA DE ALTURA

“Un trabajador cae
de un andamio”

PENSAMIENTO LINEAL

La investigacidon se centra en el
trabajador

sEstaba ancladoe¢
5Siguid el procedimiento?
5UsO EPP?

Reentrenamiento / Lloamado de
atencion / Firma de compromiso

PENSAMIENTO SISTEMICO

Factores Humanos

Factores de liderazgo y supervision
Factores Organizacionales
Factores Tecnicos

Factores del entorno

Factores del SG ST

Mejoria del procedimiento /
Capacitacion / Fortalecimiento de lo
Supervision / Inspecciones peridodicas
de andamios y anclajes / Revision de
metas de produccion
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ESTRES LABORAL Y

RIESGO PSICOSOCIAL

PENSAMIENTO LINEAL

La investigacion se centra en el
trabajador,

sLos trabajadores gestionan bien sus
emociones cuando se sienten
presionadose

sTienen problemas personalese
Resultado: Taller manejo del estrés,
Charla de bienestar,
recomendaciones psicoldgicas
individuales.

PENSAMIENTO SISTEMICO

Analiza cargas laborales

Analiza tipos de liderazgo

Analiza la organizacion del trabajo
Analiza la Cultura Organizacional
Analiza factores personales y
familiares.

Revision de cargas
laborales/Evaluacion de Liderazgo /
Clarificacion de roles/ Mejora de la
comunicacion / Planes de
reconocimientos
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« Articulo Revista de la Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo, “9 Habilidades de un lider en SST" aho 2025

« Gerencia Estratégica de Humberto Serna Gomez, septima edicion. 3R Editores

 La Quinta Disciplina de Peter Senge , GRANICA

 Primera Parte: Habilidades de un Lider SST
en la era de la industria 4.0y 5.0

e Gestion del Talento Humano de Idalberto Chiavenato
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