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“La SST de los futuros no se anticipa con una sola 
matriz; se anticipa con herramientas que nos 

permitan imaginar, comparar y decidir antes de que 
el riesgo ocurra.”

CAHS



Contenido

01. Qué significa construir escenarios de 
futuro en SST.

02.
Formular una pregunta focal, porque todo 
escenario necesita una buena pregunta de 
partida.

03. Herramientas para organizar el contexto: 
radar PESTEL, mapa de actores y mapa de 
variables críticas.



03.

02.

01.
Comprender que son los 
escenarios de futuros 

Reconocer herramientas 
específicas para construir 
escenarios de futuro

Traducir escenarios en acción 
preventiva



¿Qué futuros de la SST estamos 
preparandos?

PREGUNTA

• Riesgos algorítmicos

• Fatiga digital en trabajo híbrido

• Olas de calor más frecuentes

• Deterioro silencioso de salud mental

• Reglas éticas para sensores, cámaras o IA

¿Qué cambios del mundo del trabajo podrían volver insuficientes
nuestras herramientas actuales de prevención?

Herramientas capaces de leer relaciones, tensiones, incertidumbres y
futuros posibles, no solo peligros ya evidentes.



Qué es una herramienta de escenarios de futuros

• Una herramienta de escenarios de futuro es un instrumento que ayuda
a una organización a pensar mejor antes de decidir.

• Ampliar la mirada, ordenar la incertidumbre y preparar respuestas
frente a futuros posibles.

¿Qué riesgos podrían aparecer?, ¿qué condiciones podrían cambiar?, ¿qué decisiones
actuales podrían producir efectos no deseados?, ¿qué capacidades preventivas necesitamos
desarrollar antes de que el daño ocurra?

• Una herramienta de escenarios de futuros sirve para 3 grandes propósitos:
1. Explorar
2. Comparar
3. Decidir

• Las herramientas de futuros a pueden organizarse según el momento del proceso:
1. Observar el cambio
2. Odenar el contexto
3. Explorar consecuencias



Herramienta 1: Pregunta focal de 

futuros 

1. El sistema que vamos a analizar. 
2. El horizonte temporal. 
3. Las fuerzas de cambio que presionan el sistema. 
4. Los actores afectados. 
5. La decisión estratégica que queremos orientar.

Herramienta de escenarios de futuros



Herramienta 2: Radar PESTEL

Herramienta de escenarios de futuros



Herramienta 3: Mapa de insumos 

para escenarios 

• Hechos actuales.

• Señales emergentes.

• Tendencias consolidadas.

• Incertidumbres críticas.

Herramienta de escenarios de futuros



Herramienta 4: Rueda de futuros 

Esta herramienta permite explorar consecuencias. Se 
toma un cambio central y se pregunta: 

¿Qué podría generar?
¿Qué consecuencias secundarias aparecerían?
¿Qué efectos de tercer orden podrían transformar el 
sistema?

Herramienta de escenarios de futuros



Herramienta 5: Mapa de actores 

para escenarios 

El mapa de actores debe analizar cuatro 
dimensiones:

• Poder: quién puede decidir o bloquear 
cambios.
• Interés: quién tiene motivación para actuar.
• Impacto: quién será más afectado.
• Responsabilidad: quién debería participar en 
la solución.



Herramienta 6: Identificación de 

incertidumbres críticas

No todo cambio sirve para construir escenarios. Para que una 
variable sea útil en escenarios debe cumplir dos condiciones: 
tener alto impacto y tener alto nivel de incertidumbre.

Si algo tiene alto impacto pero es muy previsible, puede ser 
una tendencia de base. Si algo es incierto pero tiene poco 
impacto, no debería organizar el escenario. Lo que buscamos 
son variables que podrían cambiar profundamente el sistema y 
cuyo desenlace no está claro.

Herramienta de escenarios de futuros



Herramienta 7: Cono de futuros 

Herramienta de escenarios de futuros



Herramienta 8, 9 y 10:

• Herramienta 8: Matriz 2x2

• Narrativa de escenarios

• Backcasting preventive

Herramienta de escenarios de futuros
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