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“Lo más importante en la 

comunicación es escuchar lo 

que no se dice”

Peter Drucker
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Reconocer la importancia de la 
comunicación y su concepto.

Conocer algunas acciones clave para 
desarrollar una correcta 
comunicación efectiva.

Identificar aspectos relevantes de una 
comunicacìón efectiva.





Comunicación Efectiva

Es el proceso de transmitir un mensaje de
forma clara, comprensible y oportuna de
manera que el receptor lo entienda, tal como
el emisor lo quiso expresar.

• Claridad

• Coherencia

• Empatía

• Oportunidad



Claridad
Transmitir el mensaje de forma sencilla,
precisa y sin generar interpretaciones
diferentes.

No utilizar lenguaje tan técnico para los 
trabajadores.

No asumir que todos entendieron, sin 
previamente verificarlo.



Coherencia

Es la concordancia entre lo que el
líder dice, hace y exige. Las acciones
deben respaldar el mensaje.

Dar ejemplo

Observación entre pares



Empatía
Capacidad de escuchar, comprender y
valorar las necesidades y
preocupaciones de los trabajadores
antes de responder.

Escuchar para comprender, y no solo 
para responder.

Cambiar roles.



Baby Boomers (50+) Generación X (40-50) Millennials (25-39)
Generación Z 

(Menores de 25)

“Reconocer su 
experiencia”

“Mostrar que 
trabajar seguro 

garantiza 
estabilidad 

laboral y 
bienestar familia”

“Utilizar videos, 
gamificación y 
herramientas 

digitales”

“Comunicar con 
mensajes breves, 

utilizar retos, 
simulaciones”



Oportunidad

Es comunicar la información correcta
en el momento adecuado, antes de
que ocurra un incidente o cuando la
situación lo requiera.

Fomentar la retroalimentación inmediata.

Simulacion de emergencia.



1. ¿Los trabajadores comprenden claramente los riesgos y los controles 
antes de iniciar sus labores? ☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

2. ¿Los supervisores y líderes predican con el ejemplo y cumplen las normas 
de SST que exigen a los demás? ☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

3. ¿Los trabajadores se sienten seguros para reportar riesgos, incidentes o 
errores sin temor a represalias? ☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5 

4. ¿La información sobre riesgos, cambios e incidentes llega de manera 
clara y oportuna a todos los niveles de la organización? ☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5

5. ¿La alta dirección escucha las inquietudes en SST y actúa oportunamente 
frente a ellas? ☐1 ☐2 ☐3 ☐4 ☐5



Recomendaciones

1. Predique con el ejemplo

2. Adapte el mensaje al público

3. Verificar que los mensajes hayan sido
comprendidos.

4. Promueva la comunicación en doble
vía

5. Mantenga una comunicación
permanente
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