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SESION 7:
COMUNICACION EFECTIVA EN EL
LIDERAZGO DE LA SST
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Ribelino Sanchez Sierra

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN INNOVACION Y
LIDERAZGO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

@ ribe4d@gmail.com

Perfil profesional:

Magister en pensamiento estratégico y prospectiva, especialista en
seguridad y salud en el trabajo, especialista en seguridad publica,
administrador.

Con 28 anos de experiencia en el liderazgo de equipos de alto rendimiento
y proyectos estrategicos en el sector publico, procesos de transformacion
organizacional y liderazgo del SGSST.

Lider de la Comunidad Nacional del Conocimiento de Innovaciony
Liderazgo en SST de ARL Positiva . Asesor y Docente Universitario.
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SESION 1: SESION 2:
HABILIDADES DE UN
LIDER EN LA ERA DE LA
INDUSTRIA 4.0 Y 5.0 -

PARTE 1

HABILIDADES DE UN LIDER
‘IIIIIIIIIIIIIIIIII. EN LAERADE LA

INDUSTRIA 4.0Y 5.0 -
PARTE 2

SESION 4:
PENSAMIENTO SISTEMICO EN
EL LIDERAZGO DE LA SST
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SESION 7:
COMUNICACION
EFECTIVA EN EL

LIDERAZGO DE LA SST

SESION 9:
[ TECETTEETTTERTYERNY | LIDERAZGO - 360 GRADOS EN

LA GESTION DE LA SST

SESION 11
SALIR DE LA ZONA DE
CONFORT PARA UN MEJOR
LIDERAZGO EN SST
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“Lo mas importante en la

comunicacion es escuchar lo
que no se dice”
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Contenido

C> 01. contexo

O> 02. FACTORES CLAVE DE LA COMUNICACION

O> 03. RECOMENDACIONES




Reconocer la importancia de la
comunicacion y su concepto.

ldentificar aspectos relevantes de una
comunicacion efectiva.

Conocer algunas acciones clave para
desarrollar una correcta
comunicacion efectiva.

Objetivo
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LO QUE PASA AHORA

DEMASIADO RUIDO, POCA CONEXION

ASI EMPEZ0 . l
COMUNICAGION SIMPLE Y DIRECTA 3

50 CORREOS SIN LEER

NOTIFIGACIQNES S o
- — 5 LTE LLEGO MI MENSAJE? Q
7= - .
« : RESPONDE POR FAVOR I

LLAMADA PEENCDA

PEUNADA PERDIDA

NUEVO ADJUNEN

ARBLINVD ADJUNTO

% La comunicacion existe para unir, Tanta informacién, tantas herramientas
Sin tecnologia, pere'con intencion. comprender y construir juntos. y tan poca claridad.

Mirada, gestos y palabras - Escucha, empatia y claridad. La comunicacion se distorsiona,
para sobrevivir y entenderse. se pierde lo esencial.
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Comunicacion Efectiva

Es el proceso de transmitir un mensaje de
forma clara, comprensible y oportuna de
manera que el receptor lo entienda, tal como
el emisor o quiso expresar.

« Claridad
e Coherencia
« Empatia

« Oportunidad
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Coherencia

Es la concordancia entre lo que el
lider dice, hace y exige. Las acciones
deben respaldar el mensaje.

Dar ejemplo

Observacion entre pares
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Generacion Z .

Baby Boomers (50+) Generacion X (40-50) Millennials (25-39) (Menores de 25);\(,,4‘

“Reconpcer s"u “Mostrar que “Utilizar videos, “Comunicar con
experiencia trabajar seguro gamificacion y mensajes breves,
garantiza herramientas utilizar retos
estabilidad digitales” SrulEelonEE
laboral y

bienestar familia”
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Oportunidad

Es comunicar la informacion correcta
en el momento adecuado, antes de
que ocurra un incidente o cuando la

situacion lo requiera.

Fomentar la retroalimentacion inmediata.

Simulacion de emergencia.
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. Los trabajadores comprenden claramente los riesgos y los controles

antes de iniclar sus labores?

1 2 03 04 L5

. ¢ Los supervisores y lideres predican con el ejemplo y cumplen las normas

de SST que exigen a los demas? U1 02 O3 04 05

. ¢ Los trabajadores se sienten seguros para reportar riesgos, iIncidentes o

errores sin temor a represalias? 01 02 O3 O4 05

. ¢La Informacion sobre riesgos, cambios e incidentes llega de manera

clara y oportuna a todos los niveles de |la organizacion? U1 02 O3 O4 05

. ¢La alta direccion escucha las inquietudes en SST y actua oportunamente

frente a ellas? O

2

3

A

S
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Recomendaciones

1.  Predigue con el elemplo

2. Adapte el mensaje al publico

3. Verificar que los mensajes hayan sido
comprendidos.

4. Promueva la comunicacion en doble
Via

5. Mantenga una comunicacion
permanente
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« Articulo Revista de la Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo, “9 Habilidades de un lider en SST" aho 2025

« Gerencia Estratégica de Humberto Serna Gomez, septima edicion. 3R Editores

 La Quinta Disciplina de Peter Senge , GRANICA

 Primera Parte: Habilidades de un Lider SST
en la era de la industria 4.0y 5.0

e Gestion del Talento Humano de Idalberto Chiavenato
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