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"El liderazgo es la capacidad de traducir la
vision en realidad durante los momentos de
mayor incertidumbre.”
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Comprender |la estructura organizacional y
las funciones clave del SCI, tales como |
( Mando, Planificacion, Operaciones, Logistica L7  ZANER
y Finanzas, para la administracion efectiva de / R e Vo T -

recursos ante un evento.

Identificar y aplicar los 8 pasos que debe
seguir el primer respondedor al llegar a la
escena, garantizando una correcta
evaluacion de la situacion y la transferencia

de informacion.

Reconocer las diferentes instalaciones
operativas del SCI, como el Puesto de

( Comando (PC) y el Area de Concentraciéon de

Victimas (ACV), comprendiendo su utilidad
tactica en el terreno.

Objetivo
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INntroduccion Gl

El Sistema Comando de Incidentes (SCIl) es un modelo de gestion
disenado para operar bajo una estructura organizacional comun,
Integrando de manera coordinada Instalaciones, equipamiento,
personal, protocolos, procedimientos y comunicaciones. Su proposito
fundamental es administrar de forma efectiva y eficiente los recursos
asignados para responder a cualqguier evento, Incidente u operativo,
sin IMportar sl su origen es natural, tecnoldgico o provocado por el
factor humano. Al articular los niveles estratégico, tactico y operativo,
este sistema permite transformar escenarios de caos en
Intervenciones organizadas que garantizan la proteccion integral de |a

vida y las propiedades.
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Sistema Comando de
Incidentes SCI
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Sistema Comando de Incidentes
SCI

Geénesis del modelo de gestion de emergencias

En la década del 70 se desarrolla el Sistema de
Comando de Incidentes, como una solucidon para
gestionar el manejo de los incendios forestales
catastroficos en California.

A fines del siglo pasado se adopta en Colombia
En noviembre del 2011 se adoptd como norma ISO

22320:2011, Seguridad Social - Gestion de emergencias -
Requisito para la Respuesta a Incidentes.
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s Quién resuelve la
emergencia?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

NIVEL ESTRATEGICO - Comité de Gestion del Riesgo CGR/COE  Es
el grupo encargado de definir |a estrategia para prevenciony
atencidon de emergencias en la institucion (Alta direccion)

NIVEL TACTICO Define como implementar las estrategias disefiadas
por el CGR. (SG-SST, Gestion Humana, Lideres de area o procesos)

NIVEL OPERATIVO - Brigada de Emergencias / Lideres de
Evacuacion
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Definicion de Incidente

Es un acontecimiento o un evento, natural o
provocado por el hombre, que requiere una
respuesta para proteger vidas o propiedades.

Aplicacion del concepto

Amenazas naturales.

Amenazas tecnoldgicas.

Amenazas provocadas por el hombre.
*Eventos planeados
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Principales ventajas del
Sistema de Comando de
Incidentes (SCI)

Aplicable por:
a) Un solo organismo en una sola jurisdiccion.
b) Multi-organizacional en una sola jurisdiccion.
c) Multi-organizacional en multi-jurisdicciones.

Adaptable a todo tipo de tecnologias y recursos disponibles.

Asegura la continuidad en la movilizacion total de medios.

Suficientemente simple para asegurar bajos costos de operacion
y mantenimiento.

Facilita interactuar con estandares de calidad y con diferentes
modelos organizacionales.

Utilizable desde incidentes simples hasta complejos
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Funciones del SCI

Mando

Administracion y Finanzas Informacion publica

Logistica

Enlace

Planificacion Seguridad

Seccion de
Operaciones
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Funciones del SCI

COMANDANTE
DE INCIDENTE

REPRESENTANTE LEGAL
O SU DELEGADO

OFICIAL DE

_ SEGURIDAD
ENTES EXTERNOS

(Asesores)

IDIGER, CRUE, ARL, OTROS OFICIAL DE
e INF PUBLICA

]

OFICIAL DE
ENLACE

JEFE DE JEFE DE JEFE DE JEFE DE

PLANIFICACION OPERACIONES LOGISTICA | ADMIN. Y FINANZAS
| | JEFE DE BRIGADA DE EMERG |
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Funcion del Mando

Establece los objetivos, las estrategias y las prioridades
del incidente y tiene la responsabilidad general por el

incidente.

Esta funcion la ejerce el Comandante del Incidente (CI).

Hay dos modos de ejercer el mando:

« Mando Unico, o

« Comando Unificado, de acuerdo a lo establecido en los protocolos.

En incidentes y eventos pequenos, una persona, el
Comandante del Incidente, puede cumplir con todas las
funciones de administracion.
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Funciones del Apoyo de :
Comando (Staff)

Enlace: es el contacto, en el lugar de los hechos, para las
otras instituciones que hayan sido asignadas al
Incidente

Informacion Publica: asesora al Comandante del Incidente
sobre |la diseminacion de la informacion y las relaciones
con los medios. Toda la informacion a divulgar debe ser
autorizada por el Cl

Seguridad: monitorea las condiciones de seguridad e
Implementa medidas para garantizar la seguridad de
todo el personal asignado
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Funcion de la Seccion Operaciones

Organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos
o de respuesta asignados al incidente o evento.

Las principales funciones son:

Asistir al Cl en la determinacion de la/s estrategia/s
Participar, implementar y ejecutar el PAI.

Definir y aplicar las tacticas.
Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se
requieran.

En el periodo inicial de un incidente, usualmente, lo
primero que delega el Cl es la Seccion de Operaciones.
Las funciones restantes se delegan segun sea necesario
para apoyar las operaciones.
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Funcidon de la Seccion
Planificacion

Apoya el proceso de planeacion de la acciéon del incidente al
rastrear los recursos, recolectar, analizar la informacién y
mantener la documentacion.

Las principales funciones son:

*Prever las necesidades en funcion del incidente.

*Recolectar, analizar y difundir la informacion acerca del desarrollo del
Incidente dentro de la estructura.

Llevar el control de los recursos y de la situacion.

Elaborar el PAl para el siguiente periodo operacional

*Recopilar toda la informacion escrita del incidente.

Planificar la desmovilizacion de todos los recursos del incidente.

WY educo

comunica

y cultura preventiva
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Funcion de la Seccion
Logistica

Proporciona los recursos Yy los servicios necesarios para
apoyar el cumplimiento de los objetivos del incidente.

Las funciones principales son:

*Proporcionar instalaciones, servicios y materiales para apoyo durante un
evento, operativo o incidente.

*Garantizar el bienestar del personal de respuesta al proporcionar agua,
alimentacion, servicios medicos, sanitarios y de entretenimiento o

descanso.

Ademas es responsable de proporcionar el equipo de comunicaciones,
suministros, transporte y cualquier cosa que se necesite durante el

Incidente
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Funcion de la Seccion
Finanzas y Administracion

Monitorea los costos relacionados con el incidente y
proporciona la contabilidad, abastecimiento, registro del
tiempo y analisis de costos.

Las funciones principales son:

Realizar el analisis financiero del incidente.

Determinar los costos del incidente.

Realizar la negociacion de los contratos y servicios. 4
-

Llevar el control del personal y de los equipos.
Documentar y procesar los reclamos de los accidentes y las lesiones

gue ocurran en el incidente.
Mantener un registro continuo de los costos asociados con el incidente.

Preparar el informe de gastos.
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Establecimiento del Sistema
de Comando de Incidentes
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Instalaciones del SCI

Es un lugar fijo o movil, bien senalizado
(vehiculo, carpa, remolque, camion u otro que
pueda ser facil y rapidamente reubicado).

RFE,
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Instalaciones del SCI

Lugar donde se concentran los recursos disponibles mientras
esperan sus asignaciones

S
Base (B) Lugar donde se coordinan y administran las funciones
A logisticas primarias.

Area de espera (E)

Lugar de estacionamiento, reabastecimiento, mantenimiento,
reparacion y equipamiento de helicopteros.

Helibase (H)

® @O0
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Recomendaciones

v Priorizar el Puesto de Comando: Establecer el Puesto
de Comando (PC) como primera medida al asumir el
mando. Este lugar debe estar debidamente senalizado y
puede ser un punto fijo o movil que permita una
reubicacion rapida si es necesario.

v Delegacion temprana: En el periodo inicial de un
iIncidente, se recomienda delegar rapidamente la
Seccion de Operaciones para organizar, asignar y
supervisar los recursos tacticos, permitiendo que el
Comandante del Incidente no sature su capacidad de
gestion.
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Recomendaciones

v Asegurar el area: Evaluar rapidamente la situacion
inicial para poder establecer de forma inmediata un
perimetro de seguridad antes de determinar las
estrategias a sequir.

v' Control de la informacion: Canalizar todo el contacto
con los medios a través de la funcion de Informacion
Publica. Es vital garantizar que toda informacion que se
vaya a divulgar este previamente autorizada por el
Comandante del Incidente.
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Recomendaciones

v" Articulacion normativa: Alinear siempre la estructura
del SCI con el disefo técnico del plan de prevencion.
Instrumentos normativos como el Decreto 1072, la Ley
1523 y el Decreto 2157 tienen diferentes alcances
territoriales, pero deben articularse para proteger el
entorno especifico de la empresa durante el desarrollo
operativo.
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Conclusiones

El Sistemma Comando de Incidentes Una de las mayores fortalezas de este El manejo de emergencias mediante el SCI no
proporciona una estructura organizacional sistema es su gran flexibilidad, ya que opera como una herramienta aislada, sino que
comun que evita la improvisaciony puede ser aplicado tanto por un solo requiere alinearse con el diseno técnico general
centraliza la toma de decisiones.. organismo en incidentes simples, como del plan de gestion del riesgo o Plan de
por multiples instituciones en escenarios Emergencias.

complejos o multi-jurisdiccionales.
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iSiguenos en nuestra
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