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"Conozca todas las teorias. Domine todas
las técnicas, pero al tocar un alma humana
sea apenas otra alma humana.”
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Dotar a los brigadistas de herramientas
practicas de regulacion emocional y manejo

( del estrés agudo, garantizando su propia
estabilidad mental durante y después de |a
atencion de una emergencia.

Capacitar al equipo en la apl

protocolos estandarizados (como el ABCDE o
el modelo Mirar-Escuchar-Conectar) para
estabilizar emocionalmente a las victimas en
los primeros minutos de la crisis.

Ensenar a identificar signos de alarma
( (como riesgo suicida o panico severo) para

saber exactamente cuando su intervencion

ha llegado al limite y cdmo enlazar al
afectado con redes de

Objetivo
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INntroduccion

La atencion de emergencias plantea un doble desafio operativo:
salvaguardar la integridad fisica y proteger la salud mental de los
Involucrados. Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) se consolidan
COMO una intervencion iInmediata, breve y empatica, disenada para
reducir el impacto emocional en situaciones de crisis. Esta estrategia
No solo busca estabilizar y conectar a las victimas con sus redes de
apoyo, SN0 que tamblién actua como un escudo protector
fundamental para los brigadistas, garantizando Intervenciones

seguras desde el primer momento.
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Los Primeros Auxilios
Psicologicos.
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Los Primeros Auxilios Psicologicos.
El Doble Desafio

Proteger la vida y la mente de las victimas, asegurando
al mismo tiempo nuestro propio bienestar psicoldgico
en la primera respuesta.

Los Primeros Auxilios Psicoldgicos no son solo
para las victimas; son el escudo mental de quienes
responden a la crisis.
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El Enfoque Dual de la Brigada

El Brigadista

(Autocuidado)

Antes de poder ayudar a
otros, el brigadista debe
garantizar su estabilidad.

Esto incluye:

« Reconocimiento del
estrés agudo proplo.

« Aplicacion de técnicas de
regulacion emocional en
el terreno.

« Conciencia de |los propios
limites operativos.

La Victima

(Intervencion)

La asistencia iInmediata para
aliviar el sufrimiento y
prevenir danos mayores:

« Contencion emocional
empatica y segura.

e |dentificacion de
necesidades basicas
urgentes.

« Conexidon con redes de
apoyo social o profesional.
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Preparacion Mental
Previa

Una brigada eficiente se entrena psicolégicamente
antes de que suene la alarma. La cohesion del equipo y
el control emocional son vitales para el éxito del

operativo.

 Simulacros con componente emocional: Entrenar
bajo presion controlada

« Técnicas de Grounding: Ejercicios para mantenerse
anclado al presente durante el caos.

* Briefing Operativo: Reuniones de equipo donde se
establecen roles claros para reducir la incertidumibre
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Cuidar al que Cuida

Una brigada operativa requiere mentes
sanas. El trauma vicario y la fatiga por
compasion son riesgos reales. Apoyarse
mutuamente, solicitar ayuda cuando se
supera el limite y descansar son deberes
profesionales, no muestras de debilidad.
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Atencion en Crisis Vs PAP

Atencion en crisis

Es un concepto amplio de intervencion durante una crisis.

Incluye evaluacion, estabilizacion, intervencion y
seguimiento.

Puede ser realizada por profesionales de la salud mental.

Puede requerir varias sesiones o intervenciones.

Busca resolver la crisis y restablecer el funcionamiento de
la persona.

comunica y cultura preventiva >

Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)

Es una estrategia especifica de atencion en crisis.

Se enfoca en la atencion inmediata y la contencion inicial.

Puede ser aplicada por brigadistas, personal de salud,
lideres o personas capacitadas.

Generalmente ocurre en los primeros minutos u horas
después del evento.

Busca reducir el impacto inicial, brindar seguridad y
conectar con recursos de apoyo.
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¢/, Qué son los Primeros Auxilios
Psicoldgicos?

Los Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) son una intervencion breve, inmediata y basada en la
evidencia, dirigida a personas que han vivido un evento critico o potencialmente traumatico.

Sus objetivos son:

Disminuir el impacto emocional inicial.
Favorecer la sensacion de seguridad.
Reducir el estrés inmediato.

Promover estrategias de afrontamiento.

Facilitar el acceso a redes de apoyo.

Importante
 No son psicoterapia.

« No reemplazan la atencidn psicoldgica.
« Son el primer apoyo emocional que recibe |la persona.
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Estado temporal de trastorno y desorganizacion,
caracterizado principalmente, por la incapacidad del
individuo para abordar situaciones particulares
utilizando métodos acostumbrados para la solucion de
problemas, y por el potencial para obtener un
resultado radicalmente positivo o negativo
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IS No se afrontan correctamente y en un tiempo oportuno, se corre el riesgo que la
gue experimentod dicho evento pueda padecer graves problemas psicoldgicos.
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MODELO DE INTERVENCION
MIRAR — ESCUCHAR — CONECTAR

MIRAR m) ESCUCHAR WP CONECTAR

Q Verificar que el lugar
sea seguro.

Presentarse.

&
© 5Ty
° Escuchar sin

interrumpir. o
v D
&2 &

o Facilitar contacto e ®
con familiares.

Observar el estado
fisico y emocional.

&

° Orientar hacia recursos
institucionales.

Respetar silencios.
0 Identificar necesidades
inmediatas.

Remitir cuando sea
necesario.

Validar emociones.

Nuestro objetivo no es resolver el problema,
-@- sino ayudar a la persona a recuperar la calma y
conectarla con el apoyo que necesita.

Tu presencia, tu escucha
y tu acompanamiento
pueden marcar la diferencia.

e 4;
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ESCUCHA
ACTIVA

&
&
mi

-

e Escucha con atencion
sin interrumpir.

e Muestra interés y
respeto.

e Respeta los silencios.

e Valida sus emociones.
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PROTOCOLO ABCDE
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Prlmeros Auxmos Psmologmos
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» Ejercicios de respiracion
para reducir el estrés.

» Inspirar — Mantener —
Exhalar.

» Ayuda a recuperar la
calma y el control.

N
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CATEGORIZACION
DE

e |dentifica y ordena las
necesidades
prioritarias.

e Explora preocupaciones
inmediatas.

e Sugerir alternativas de
solucion.

DERIVACION A

h«}

e Conectar con familiares,
amigos o servicios
necesarios.

e Conoce la red de apoyo
disponible.

e Acompana en el acceso

a la ayuda.

/

PSICOEDUCACION

REDES DE APOYO Y ORIENTACION
NECESIDADES

o
3
.

Informa sobre reacciones
normales en crisis.

Brinda estrategias de
afrontamiento.

Indica signos de alarma
y dénde pedir ayuda.

Desmiente mitos.

\

\\ | ‘\\‘; e’ K J K /

v

RECUERDA: Tu acompafiamiento puede marcar la diferencia.
Escucha, comprende y conecta.
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¢, Que Hacer O Decir?

Hagale entender al afectado que estd escuchandolo
Tolere los espacios de silencio, la pena o el llanto

« Permanezca cerca a la persona, sentado a su lado y
mirando al rostro. Solo toque a la persona en actitud de
apoyo si estd confilado en que sera bien recibido por ésta

« Utilice técnica refleja, adoptando posturalmente una
actitud similar a la del afectado, que le comunigue que
usted esta en la misma “sintonia afectiva”

Ayude a las personas a priorizar sus necesidades 4

Facilite el contacto con sus familiares, amigos y/o trabajo
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¢, Que NO HACER O DECIR? e

* No se distraiga

* No mire el reloj ni mire insistentemente hacia otro
lado

* No se apresure a dar una solucién si la persona
quiere ser escuchada

* No toque a la persona si no esta seguro de que
sea bien recibido

* No minimice ni Invalide las emociones de la ¥
persona ~~

* Decidir cuales son sus necesidades, sin prestar
atencion al relato del afectado
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Recomendaciones

v'Preparacion y Autocuidado: Antes de intervenir, el
brigadista debe garantizar su estabilidad reconociendo
Su propio estrés y aplicando tecnicas de regulacion en el
terreno. Es un deber profesional apoyarse mutuamente
en el equipo y solicitar ayuda cuando se supera el limite

operativo.




©rositna SUMO.. W educo

4
COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Recomendaciones

v'Aplicacion de Protocolos Estructurados: Se debe
utilizar el modelo "Mirar - Escuchar - Conectar" para
evaluar la escena, identificar necesidades inmediatas y
orientar hacia recursos de apoyo. Asimismo, el
"Protocolo ABCDE" debe guiar la intervencion,
abarcando desde la escucha activa y el reentrenamiento
de la ventilacion, hasta la categorizacion de
necesidades y la psicoeducacion.
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Conclusiones

Los Primeros Auxilios Psicolégicos no son un
proceso de psicoterapia, sino un soporte
inicial y vital que se brinda en los primeros
Minutos u horas para prevenir el desarrollo
de problemas psicoldgicos graves ante un
evento traumatico.

WY educo
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El éxito de la contencidén radica en el
acompanamiento tactico y empatico; el
objetivo principal de la brigada no es
resolver el problema de la victima, sino
ayudarle a recuperar la calma y conectarla
con la asistencia pertinente.

La salud mental del equipo de respuesta es un
pilar innegociable de la gestion de |a
emergencia. Una brigada eficiente requiere
entrenarse psicoldogicamente mediante
simulacros y técnicas de control antes de que
suene la alarma para mantener la cohesion
frente al caos.
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"Acompanar a una persona en crisis no
significa resolver su problema, sino ayudarla

a recuperar la calma
y conectar con los recursos que necesita.”
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y
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