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SESION 5:
PRINCIPIOS RECTORES DEL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL - CELERIDAD, EFICACIA, IMPARCIALIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y NO DISCRIMINACION
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COMPANIA DE SEGUROS

Anderson Parra Hernandez

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTION DE
COMITES TECNICOS DEL SG-SST

@ anderson.parrah@udea.edu.co

@ 3147420379

Perfil profesional:

Tecndlogo en salud ocupacional, Médico y Psicdlogo.
Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Magister en Administracion en Salud.

Docente universitario, Instructor de simulacion y Asesor
empresarial en gestion de la SST, Medicina Laboral y Readaptacion
y Reintegro laboral en diferentes sectores econdomicos.
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SESION T: SESION 2: j SESION 3:
TRAMITE DE SITUACIONES ¢EN QUE VAMOS CON LOS EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONFLICTIVAS - EL NUEVO COMITES DE CONVIVENCIA DE LOS COMITES TECNICOS
ENFOQUE @i @ LABORAL? - PROGRESO DE DEL SG-SST A 2026 - DEL

LA DEMANDA DE NULIDAD ARCHIVO FISICO A LA
FRENTE A LA RESOLUCION TRAZABILIDAD
3461 DE 2025 INTELIGENTE

TRANSFORMADOR DE LA
RESOLUCION 3461 DE 2025

SESION 5:
PRINCIPIOS RECTORES DEL
COMITE DE CONVIVENCIA
@i @ LABORAL - CELERIDAD,
EFICACIA, IMPARCIALIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y NO
DISCRIMINACION

SESION 4:
REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL - MAS ALLA DEL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO




©rosita SUMO.. Weduco

COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

20
ya\
SESION 6: SESION 7:
TIPS PARA MEJORAR LA NUEVAS E INDIVIDUALIZADAS
CONVOCATORIA Y MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CONFORMACION DE LOS e CORRECTIVAS DEL ACOSO

LABORAL - TIPS EN SU
IMPLEMENTACION

COMITES TECNICOS DEL
SG-SST EN 2026

SESION 8:
RECURSQOS, SOSTENIBILIDAD
Y EFICIENCIA DE LOS
COMITES TECNICOS DEL
SISTEMA DE GESTION -
HACER POSIBLE LO
NECESARIO

SESION 9:

LOS SIEMPRES Y NUNCAS (SIS
Y NOS) DE LOS PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS EN
EL AMBITO LABORAL PARA
COMITES TECNICOS
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La descomposicion de
todo gobierno comienza
por la decadencia de los
principios sobre los
cuales fue fundado.




Conocer los principios rectores
para el funcionamiento del CCL
gue trae la resolucion 3461 de

PAOUS

Comprender las definiciones y
conceptualziaciones de los principios
rectores, para darles aplicabilidad en el
funcionamiento del CCL.

Socializar algunos TIPs de aplicacion
de los principios rectores en el
funcionamiento del CCL.

Objetivo
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¢Por qué hablar de unos “principios
rectores” del funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral (CCL)ZC"

* Necesidad explicita sobre su
funcionamiento (SBV).

* Previamente, Implicito.

 Ahora, es normativo:
Art. 6 . Resol 3461/2025 Pg. 4

-Consideraciones y antecedentes-
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Art. 6. Resolucion 3461/2025 Pg. 4

-N relacion, con el procedimiento para tramite de
situaciones conflictivas, se debe llevar a cabo,
enmarcado siempre en |los siguientes principios:

e Celeridad.

e Eficacia.

* Imparcialidad.
 Confidencialidad.

e NO discriminacion.

El proceso debe ser participativo,
transparente y respetuoso de |los derechos.
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5+ 10 di 5 dias
ias -
candar o
calendario o es :
Comité | Citacion y escucha
Recibe INDIVIDUAL de las

Queja examina partes involucradas
nfidencial-
formal confidencia sobre los hechos

“Prontitud, hacerlo sin tardanza” K2 T settmo oy | P EE T T

cal Espacio para didlogo

acuerdos y
A del / Mensual g .
Los procesos deben llevarse a cabo |t ke orielor s PUAN DE.

de manera oportuna, evitando MEIORA CONCERTADO

dilaciones innecesarias y ! %
garantizando que se resuelvan en
para alta direccién

. ACCION Acta remitir queja para
tiempos razonables. alta direccion

TIP: L resolucion establece unos |

tiempos, previamente no definidos;
los cuales deben adOpta rse en el superior a 65 dias calendario a partir de la fecha en que se

Pg 2. El procedimiento no podra extenderse por un periodo

reciba la queja formal.

reglamento interno del comité y el
procedimiento interno de tramite de
situaciones conflictivas.

TIP: Ante cada situacion, un calendario y
las evidencias fechadas que lo soporten.
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Celeridad
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No solo en el procedimiento, sino en = =

& 7 Primeros Auxilios Psicologicos
todo el actuar del comité. 5

~

TIP: 5 pasos de los PAPs

Antes Despues

J

e _Los PAPs se deben

brindar con oportunidad,
conocimiento y
dedicacion.
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Eficacia

“Capacidad de LOGRAR UN OBIJETIVO o resultado deseado”

L as acciones deben ser efectivas para
[legar a acuerdo entre las partes y
prevenir su repeticion.

Objetivo: No es determinar si hubo o no
acoso, sino mediar o conciliar en una
situacion conflictiva (prevencion).

Eficacia vs Eficiencia vs Efectividad
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Eficacia vs Eficiencia vs Efectividad

EFICACIA vs EFICIENCIA vs EFECTIVIDAD

Tres conceptos diferentes, tres preguntas clave

EFICACIA EFICIENCIA

¢HICE LO CORRECTO?

Grado en que se hicieron correctamente
las actividades del proceso de la
queja segun la norma y el procedimiento.

Se enfoca en
el QUE se hizo
bien.

Ejemplo: El Comité recibié la queja,
la analizd, escuchd a las partes, revisé pruebas
y emitié recomendaciones dentro de los plazos
establecidos en el reglamento.

1
) ’

¢LO HICE BIEN?

@ Tiempo
adecuado
e Recursos
optimizados

Relacién entre los resultados obtenidos
en el tramite de la queja y los recursos
utilizados (tiempo, personas, costos).

Se enfoca en el COMO
se usaron los recursos
de la mejor manera.

Ejemplo: El Comité resolvio la queja en el tiempo
establecido, con el minimo de reuniones necesarias,
aprovechando los recursos disponibles (tiempo
de los miembros, documentacion, espacios).

EN RESUMEN: La eficacia es hacer correctamente el tramite de la queja,

¢(HICE LO CORRECTO
Y GENERO IMPACTO?

AMBIENTE DE TRABAJO
RESPETUOSO
Y SALUDABLE

Impacto real y sostenible de la gestion
de la queja en la mejora de la convivencia
y en el ambiente laboral.

OO@ Se enfoca en el POR QUE

C?Q’D y el IMPACTO generado.

Ejemplo: Las recomendaciones del Comité fueron

implementadas, se resolvié el conflicto, mejoré
la convivencia en el area y se preveniron futuras
situaciones similares.

la eficiencia es lograrlo optimizando los recursos, y la efectividad es lograr una mejora
real y sostenible en la convivencia laboral.
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Eficacia (TIPs)

Planeacion de todo el proceso y cada uno de los encuentros:
objetivo, recursos, evidencias, tiempos, necesidades por resolver.

Previamente: recibir primero las versiones por escrito y
analizarlas (caracterizar y entender).

Encuentro individual: validar emociones, comprender
hechos y establecer necesidades.

Encuentro conjunto: evitar el careo, la confrontacion o
el cara a cara, resolver necesidades y establecer a8
acuerdos para convivir. |

Conclusion: recomendaciones y acuerdos medibles,
evaluables y aplicables en el tiempo.
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Imparcialidad

Analizar, Juzgar o actuar con
objetividad, sin favor, odio o
preferencia hacia nadie.

Significa tomar decisiones
basadas solo en los hechos, libre
de prejuicios o Intereses
personales.
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¢Cuando se ve afectada la
imparcialidad?

+ N . : :
s » 1 Conflicto de intereses

¢Como favorecer la
imparcialidad?

. Explicitar y resolver, los conflictos
de intereses, por escrito.
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Texto de manifestacion del

conflicto de intereses...

En la primera reunion extraordinaria de revision de la queja
(XXX) por presunto acoso laboral, todos los miembros del
comité manifiestan NO tener conflicto de intereses, frente a
los hechos relatados, ni a las personas involucradas.

En la primera reunion extraordinaria de revision de la queja
(XXX) por presunto acoso laboral, el representante del
empleador, (XXX) manifiestan tener conflicto de intereses
frente a la situacion relatada y/o a las personas involucradas,
porque XXX XXX XXX, el comite analiza los argumentos del
miembro en cuestion y considera que XXX XXX XXX.
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Confidencialidad

La Iinformacion relacionada con la
denuncia debera ser tratada con estricta
confidencialidad para proteger Ia
privacidad de Ilas servidoras y los
servidores publicos involucrados.

Carantia que Ila Informacion sensible,
privada o restringida sera tratada con
reserva y solo sera aqccesible, leida o
divulgada por personas Yy entidades
debidamente autorizadas.
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TIP: Compromiso de Confidencialida

Contar con un compromiso explicito (escrito) de:

 Mantener la reserva absoluta de la informacion a la
que se tenga acceso como integrante del CCL.

* No divulgar nombres, datos o aspectos
concernientes a la intimidad de las personas que
asistan al comité como mediador.

* Velar por la custodia de documentos que soportan
el CCL, de forma sequra

* Proteger la informacion, verbal o escrita y
abstenerse de divulgarla o comentarla con
terceros.

Por todos los miembros, firmados y custodiados.



- Acuerdos de confidencialidad.
- Mecanismos y protocolos para el
mManejo reservado de la informacion.
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No discriminacion
Todas las personas sin importar sus caracteristicas sociales, economicas, edad,

etnia, sexo, género, orientacion sexual, religion, seran tratadas de manera
respetuosa sin distincion alguna.

Respeto: ... Respetuoso de los derechos de todas y
todos los implicados...

Enfoque diferencial: El actuar de los Comités de
Convivencia Laboral debe desarrollarse desde un
enfoque integrador, teniendo en cuenta los
elementos diferenciales de género.
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TIPs. No discriminacion

Explicitar las normas de respeto, desde el
reglamento interno del comité hasta los
momentos que se involucren otras personas...

 Procedimiento.

e Qué NO es aceptable.

 Cuando se suspendera la
declaracion o la reunion.

Describir siempre el enfogue diferencial.



En resumen...
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Celeridad

Eficacia

Imparcialidad

Confidencialidad

No discriminacion.

Principio Rector

Concepto

Dar tramite a las
situaciones con

prontitud, sin tardanza o

dilaciones injustificadas.

Capacidad de lograr un
objetivo, con el mejor
uso de recursos
(eficiencia) y generando
un impacto positivo
(efectividad)

Analizar y actuar con
objetividad (basado sélo
en hechos), sin favor,
odios, preferencias o
intereses personales.

Proteger la privacidad y
garantizar que el acceso
a la informacién sera
restringido.

Trato respetuoso de
todas las personas,
independiente de

cualquier situacion.

Evidencias

Procedimiento adoptado.
Fechas de cada una de
las fases (recepcidn,
citaciones, actas, etc).

Aplicacion

Tiempos para cada fase
del proceso y
globalmente, no mas de
65 dias (con Cada
situacién, un calendario).

Planeacidon y ejecucién
de todo el proceso.
Validar emociones,

comprender hechos,
establecer necesidades y
llegar a acuerdos.

Definir cada paso del
procedimiento con un
tiempo y una evidencia
definida.
Suscripcion de acuerdos
y recomendaciones.

Texto de declaracion de
conflicto de intereses
como evidencia de todas
las quejas — Resolucion
de los mismos por el CCL.

Declaracion y gestion de
los conflictos de
intereses.

Mecanismos y protocolos
para el manejo reservado
de la informacién

Compromiso o acuerdo
de confidencialidad.

Acuerdos internos.
Establecer limites.

Enfoque diferencial.
Manual de Convivencia
Institucional

educo

comunica y cultura preventiva
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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