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SESION 7:
NUEVAS E INDIVIDUALIZADAS MEDIDAS
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS DELACOSO
LABORAL - TIPS EN SU IMPLEMENTACION
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COMPANIA DE SEGUROS

Anderson Parra Hernandez

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN GESTION DE
COMITES TECNICOS DEL SG-SST

@ anderson.parrah@udea.edu.co

@ 3147420379

Perfil profesional:
Tecndlogo en salud ocupacional, Médico y Psicdlogo.
Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el Trabajo,

Magister en Administracion en Salud.
Docente universitario, Instructor de simulacion y Asesor

empresarial en gestion de la SST, Medicina Laboral y Readaptacion
y Reintegro laboral en diferentes sectores econdomicos.
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COMPARNIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva
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SESION T: SESION 2: j SESION 3:
TRAMITE DE SITUACIONES ¢EN QUE VAMOS CON LOS EVIDENCIA DOCUMENTAL
CONFLICTIVAS - EL NUEVO COMITES DE CONVIVENCIA DE LOS COMITES TECNICOS
ENFOQUE @i @ LABORAL? - PROGRESO DE DEL SG-SST A 2026 - DEL

LA DEMANDA DE NULIDAD ARCHIVO FISICO A LA
FRENTE A LA RESOLUCION TRAZABILIDAD
3461 DE 2025 INTELIGENTE

TRANSFORMADOR DE LA
RESOLUCION 3461 DE 2025

SESION 5:
PRINCIPIOS RECTORES DEL
COMITE DE CONVIVENCIA
@i @ LABORAL - CELERIDAD,
EFICACIA, IMPARCIALIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y NO
DISCRIMINACION

SESION 4:
REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL - MAS ALLA DEL
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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COMPARNIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva
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SESION 6: SESION 7:
TIPS PARA MEJORAR LA NUEVAS E INDIVIDUALIZADAS
CONVOCATORIA Y MEDIDAS PREVENTIVAS Y
CONFORMACION DE LOS e CORRECTIVAS DEL ACOSO

LABORAL - TIPS EN SU
IMPLEMENTACION

COMITES TECNICOS DEL
SG-SST EN 2026

SESION 8:
RECURSQOS, SOSTENIBILIDAD
Y EFICIENCIA DE LOS
COMITES TECNICOS DEL
SISTEMA DE GESTION -
HACER POSIBLE LO
NECESARIO

SESION 9:

LOS SIEMPRES Y NUNCAS (SIS
Y NOS) DE LOS PRIMEROS
AUXILIOS PSICOLOGICOS EN
EL AMBITO LABORAL PARA
COMITES TECNICOS
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“Los intelectuales
resuelven problemas; los
genios los previenen.”




Objetivo

Reconocer el marco tedrico,
normativo y evolutivo de las Wi R
medidas preventivas y correctivas ' m;g\};;
del acoso laboral. ‘ g8 @" ©;

Conocer cada una de las medidas

preventivas y correctivas del acoso
laboral a implementar en las
organizaciones

Socializar algunos TIPS para que las
medidas preventivas y correctivas
del acoso laboral sean efectivas.
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COMPANIA DE SEGUROS

Conceptualizacion basica

ACOSO Se entiende que sera acoso o violencia en el mundo del trabajo el conjunto
de comportamientos y practicas inaceptables, o de amenazas de tales
La b O r a I comportamientos y ,orcjcticas, ya sea que se manifiesten UNA SOLA VEZ o
de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dano fisico, psicologico, sexual o economico
Incluyendo el acoso y la violencia por razon de géenero.

- Violencia y acoso
~ en el mundo del

. trabajo

LEY 2466 DE 2025...

Ley 1010 de 2006

La expresion «violencia y acoson en el mundo del frabajo designa un conjunto de comportamientos
y practicas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y prdcticas, ya sea que se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por objeto, que causen o sean
susceptibles de causar, un dano fisico, psicolégico, sexual o econdmico, e incluye la violencia y el
acoso por razon de género, y

b) la expresion «violencia y acoso por razén de géneron designa la violencia y el acoso que van
dirigidos contra las personas por razén de su sexo o género, o que afectan de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género determinado, e incluye el acoso sexual.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados a) y b) del parrafo 1 del presente articulo, la
violencia y el acoso pueden definirse en la legislacion nacional como un concepto Unico o como
conceptos separados.

C190 - Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim. 190)



MALTRATO LABORAL

Todo acto de violencia contra la

integridad fisica o moral, la libertad fisica o
sexual y los bienes de quien se desempene
como empleado o trabajador.

PERSECUCION LABORAL
Toda conducta cuyas

caracteristcas de reiteracion o
evidente arbitrariedad
permitan inferir el propésito
de incluir la renuncia del
empleado o trabajador.

rosa SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

ENTORPECIMIENTO LABORAL

Toda accién tendiente a obtaculizar el
cumplimiento de la labor o hacerla mas
gravosa o retardarla con perjuicio para el
trabajador o empleado.

INEQUIDAD LABORAL
Asignacion de funciones a
menosprecio del trabajador.
Violacién del principio de
igualdad. Discriminacién en
la asignacion de obligaciones
laborales.

DESPROTECCION LABORAL

Toda conducta tendiente a poner en
riesgo la integridad y la seguridad del
trabajador.

Tipos de aCos}D
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COMPANIA DE SEGUROS

Conceptualizacion basica

ACO0SO
Sexuadl

La violencia o acoso sexual incluye todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de
caracter o connotacion sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de
poder de orden vertical u horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el genero, orientacion
e identidad sexual, la posicion laboral, social, 0 economica, que se de una o varias veces
en contra de otra persona en el contexto laboral y en las Instituciones de Educacion
Superior en Colombia: Universidades, Instituciones Universitarias, Escuelas
Tecnologicas, instituciones Tecnologicas e Instituciones Técnicas Profesionales, asi como
en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y las Instituciones de Educacion para el
trabajo y el Desarrollo Humano (IETDH) La violencia o acoso sexual constituyen una

modalidad de acoso laboral. Decreto 1040 del 05 de Agosto de 2026.

Violencia Basada en Género: La violencia basada en género es cualquier accion,
omision, comportamiento o practica inaceptable basada en género, que se
manifiesta una sola vez o de manera repetitiva, la cual puede causar dano fisico,

[ J [ J
VIO I e n C I q s psicologico, sexual, economico o patrimonial... esta basada en estereotipos de

genero, abuso de las relaciones de poder por razon de género y multiples formas

y 4
d e g e n el'O interseccionales de discriminacion o que atente contra la dignidad, la libertad y

los derechos humanos de las personas por razon de su sexo, género, identidad

de género, expresion de género u orientacion sexual.
Decreto 1040 del 05 de Agosto de 2026
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Medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral

Art. 9. Medidas Preventivas y correctivas del acoso

laboral:

1. Los reglamentos de trabajo de las empresas e
instituciones deberan prever mecanismos de prevencion de
las conductas de acoso laboral y establecer wun
procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y efectivo
para superar las que ocurran en el lugar de trabajo. Loss
comités de empresa de caracter bipartito, donde exi ”*:_,_' 44
podran asumir funciones relacionados con acoso laboral en
los reglamentos de trabajo.

Ley 1010 de 2006
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

Medidas preventivas y correctivas del
acoso laboral

Paragrafos...

1. Los empleadores deberan adaptar el reglamento de trabajo a los requerimientos de |la
presente ley, dentro de los tres () meses siguientes a su promulgacion, y su
incumplimiento sera sancionado administrativamente por el Cédigo Sustantivo del
Trabajo.

El empleador debera abrir un escenario para escuchar las opiniones de los trabajadores en
la adaptacion de que trata este paragrafo, sin que tales opiniones sean obligatorias y sin
qgue eliminen el poder de subordinacion laboral.

2. La omision en la adopcion de medidas preventivas y correctivas de la situacion de acoso
laboral por parte del empleador o jefes superiores de la administracion, se entendera
como tolerancia de la misma.

3. La denuncia a que se refiere el numeral 2 de este articulo podra acompanarse de la
solicitud de traslado a otra dependencia de la misma empresa, si existiera una opcion
clara en ese sentido, y sera sugerida por la autoridad competente como medida correctiva
cuando ello fuere posible. N /4

Ley 1010 de 2006


https://www.bogotajuridica.gov.co/sisjurMantenimiento/normas/Norma1.jsp?i=18922#0
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Medidas Preventivas del
Acoso Laboral

Resolucion 2646 de 2008.
Art 14. Exposicidon a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
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Medidas Correctivas del
Acoso Laboral

1. Implementar acciones de intervencion y control especificas
de factores de riesgo psicosociales identificados como
prioritarios, fomentando una cultura de no violencia.

2. Promover la participacion de los trabajadores en |o
definicion de estrategias de intervencion frente a los factores
de riesgo que estan generando violencia en el trabagjo.

3. Facillitar el traslado del trabajador a otra dependencia de la
empresa, cuando el médico fratante o el Comité de
Convivencia lo recomienden.

4. Establecer un procedimiento interno confidencidal,
conciliatorio y efectivo para corregir las conductas de acoso
laboral.

@ Positiva SUMO.. N educo

Resolucion 2646 de 2008.
Art 14. Exposicidon a factores de riesgo psicosocial en el trabajo.
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Adicion de la Ley 2365 de 2024.

Adicionado por el art. 16, Ley 2365 de
2024. Adicionese un nuevo numeral al
articulo 9 de la Ley 1010 de 2006, asi:

Ante la ocurrencia de actos de presunto
acoso sexual en el contexto laboral, sin
importar el tipo de vinculacion, el empleador
o contratante del sector publico o privado
debera implementar una campana inmediata ~
de accion colectiva orientada a la
transformacion del ambiente laboral en un
espacio de igualdad y libre de violencias.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=157481#16
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=157481#16
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#9
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843#1010
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“Nuevas” e individualizadas medidas
preventivas y correctivas del acoso laboral

[ AlfAa F

_ \ fa
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"z Capt. lll Art. 12 . Responsabilidades en el
~ eSOIUCIOn 3461 de 2025 desarrollo de las medidas preventivas y correctivas
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Medidas Correctivas del
Acoso laboral

- Implementar acciones de Intervencion y control, especificas
de factores de riesgo psicosocial relacionadas con violencia
en el frabajo, fomentando una cultura de convivencia
laboral.

Promover la participacion de todas y todos |os frabajadores
en las estrategias de intervencion frente frente al RPS que este
generando violencia en el trabgjo.

Facilitar el traslado (reubicacidon) de los trabajadores
por recomendacion médica o del comité de
convivencia laboral, garantizando un clima laboral
positivo.

Disponer un espacio de atencidn, presencial o no,
de ayuda, atencion y/o soporte en crisis (PAPs).
Socializar las rutas de atencion en salud mental,
garantizando el acceso.

Atender las recomendaciones del Comitée de
Convivencia Laboral.
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Funciones con respecto

a las medidas

Presentar a la alta direccion de |la entidad publica o la
empresa privada las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual
de resultados de |la gestion del Comité de Convivencia
laboral y los informes requeridos por los organismos de
control.

Presentar a |la alta direccion de |la entidad publica o la
empresa privada las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral con copia al trabajador.

Resolucion 3461 de 2025 Articulo 6 y 11.
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e
ARTICULO 18. Medidas para la eliminacion de la violencia, el acoso y la discriminaciéon en el mundo
del trabajo. Se garantizara el trabajo libre de violencias y de acoso, cualquiera que sea su situacion
contractual, informales o de la economia popular, las personas en formacion, incluidos pasantes 'y
aprendices, las personas voluntarias, las personas en busca de empleo, postulantes a un empleo, las
personas despedidas, personas que ejercen la autoridad, las funciones o las responsabilidades de un
empleador.

El espacio en el que se pueden dar las conductas de violencia y acoso son e espacio publico o el
privado, en las instalaciones del lugar de trabajo, en el transporte, en el espacio doméstico, en el marco
de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por medio de
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, o cualquier otro lugar en el que se comparta como
una extension o en el marco de las obligaciones laborales. Puede considerarse ejercicio de la violencia,
el acoso y la discriminacion laboral el que realice cualquier persona sin importar su posicion en el
trabajo, incluidos, terceros, clientes, proveedores, que guarden relacion directa o indirecta con el
trabajo.

Paragrafo. El Ministerio de Trabajo, en el término de doce (12) meses desde la entrada en vigencia de la
presente Ley, en articulacion con la Subcomision de Género de la Comision de Concertacion de Politicas
Salariales y Laborales, formulara una politica publica que contemple unos protocolos, planes, programas
y estrategias que contribuyan a la eliminacidén de conductas de violencia, acoso y discriminacién en el
mundo del trabajo, lo anterior debera unificarse e incluir lo contenido en la normativa existente en la
materia.
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COMPANIA DE SEGUROS

Decreto 1040 de 2026

Por el cual se reglamentan parcialmente el articulo 4, los numerales 15y 16 del articulo 15, y los articulos 16,
17, 18 y 20 de la Ley 2466 de 2025; se desarrollan disposiciones de las Leyes 1010 de 2006, 2365 de
2024, 1257 de 2008, 248 de 1995y 2528 de 2025, en materia de acoso, violencia y discriminacién en el
ambito laboral; y se adiciona el Capitulo 8 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015

Articulo 1. Adicionar al Decreto 1072 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,

el Capitu
violencia
ambito la
Libro 2.

o 8 Proteccion frente al acoso, la
nasada en género y discriminacion en

poral, de la Parte 2, del Titulo 1, del

“CAPITULO 8: GARANTIAS FRENTE AL ACOSO Y
VIOLENCIA, LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO Y
DISCRIMINACION EN AMBITO LABORAL”

SECCION 2.

FRENTE AL

MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION
ACOSO Y VIOLENCIA, VIOLENCIAS BASADAS

EN GENERO Y DISCRIMINACION

1. Politica y un protocolo
para la prevencion del
acoso y violencia, violencia
basada en género y
discriminacion.

2. Actualizar los reglamentos
y contratos de trabajo.

3. Medidas de prevencion del
acoso y la discriminacion.

4. Medidas de Atencion
integral para casos de
acoso y violencia,
violencias basadas en
género y discriminacion.

5. Medidas de proteccion.



https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=18843
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=157481
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=34054
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=37821
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=188753
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506#L.2.T.1.P.2.C.8
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62506#L.2.T.1.P.2.C.8

1. Politica institucional de prevencion =~
del acoso, violencia y discriminacién, =4
en todas sus formas, que consolide el
compromiso explicito del empleador,
el compromiso con un ambiente
laboral libre de acoso y violencia y |la
declaracion de cero tolerancia frente
al acoso, violencia y discriminacion.




e rPositva SUMO.. W) educo

COMPANIA DE SEGUROS

La nueva politica...

[1Ps de contenido...

Ademas de los compromisos explicitos por el empleador y todas las

personas que han parte del entorno laboral.

* Principios de: dignidad humana; igualdad; equidad de género;
respeto; confidencialidad; no revictimizacion; debida diligencia.

 Manifestacion de tolerancia cero a los casos.

 Derechosy deberes de trabajadores, empleadores, contratistas y
terceros vinculados.

 Enfoque y Perspectiva de género, Enfoque diferencial, Enfoque
interseccional.

* Acciones de prevencion y promocion.

* |ndicadores, responsables y periodicidad de seguimiento.

e Articulacion con SG-SST, Comité de Convivencia y las instancias
gue atiendan acoso sexual y violencia de género.

OJO: Ya no es simplemente la antigua “politica de acoso laboral” de
la Resolucion 2646 o la Ley 1010, las diferentes normas han ampliado
considerablemente su contenido.




Sugerencia de contenidos minimos:

Ruta de atencion integral y activacion de rutas
extrainstitucionales.
Procedimiento de recepcion y atencion de quejas. .
Canales seguros y confidenciales.

Roles, responsabilidades y competencias.
Medidas de proteccion inmediata.

Garantias de confidencialidad, debida diligencia,
Imparcialidad, Celeridad.

Acciones preventivas y correctivas.

Publicacidon, divulgacion y Capacitacion sobre el
protocolo.

Registro estadistico y seguimiento a indicadores.
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4
COMPANIA DE SEGUR comunica y cultura preventiva

3. Actualizacion del RIT y de

los contratos (Manual de contratistas)

Se sugiere incluir:

« Mecanismos de prevencion y procedimiento frente al
QCOSO.

« Informacion sobre existencia y obligatoriedad de |o
oolifica y protocolo.
« Disposiciones sobre politica/compromisos/protocolo.

» Reglas y sanciones aplicables frente al acoso laboral,
acoso sexual, la violencia laboral y la discriminacion de
los entornos de trabagjo.
 Procedimiento disciplinario (Ley 2466).

Recibir las apreciaciones de |los colaboradores al
respecto
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COMPANIA DE SEGUROS

4. Comité de Convivencia Laboral (CCL)

El CCL debe:

 Estar conformado conforme a la Resolucion 3461/2025
(bipartito).
Establecer su reglamento propio, acuerdos de
confidencialidad, manifestacion de conflicto de intereses,
mecanismos para manejo reservado de informacion.
Aplicacion del procedimiento para recibir y tramitar las
guejas que sean de su competencia, actuando siempre

0ajo celeridad, eficacia, imparcialidad y confidencialidad.

~ormular recomendaciones y hacer seguimiento.

Presentar informes trimestrales y anual.

Comprender que no es competente para tramitar

situaciones de acoso sexual.
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9. Procedimiento
Interno, confidencial y
conciliatorio para el
trameite de situaciones
, conflictivas.

La empresa debe garantizar que las personas sepan:
éDonde denuncio?

¢Como denuncio?

¢Qué pasa después?

¢Quién recibe?

¢Quién interviene?

¢Qué proteccion tengo?
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6. Actualizacion, socializacion
y seguimiento a los
Manuales de Convivencia

« |dentificar claramente las conductas no aceptables.
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COMPANIA DE SEGUROS ultura preventiva

> Formacion, sensibilizacion y
’ cambio cultural

Algunas recomendaciones de inclusion: -

7. Sensibilizacion:

Acoso laboral.
Consecuencias.

8. Capacitacion: y
Resolucidon de conflictos. 9. Formacion

e Comunicacién asertiva. especifica:
ngln'dafj humana. Habilidades sociales. Alta direccion.
iolencia. 2
. SlEEARIELCIL, Talento humano.
Discriminacion. Negociacion.
. : NN, SG-SST.
Perspectivas de género. No discriminacion. i o
. ; Comité de Convivencia.
Acoso sexual. Perspectiva de genero. Bricada
No revictimizacion. Enfoque diferencial. CO%ASS:F
Enfoque interseccional. '
Lideres de SST.

Instancias que atiendan
violencia de género/acoso
sexual.

Confluencia de todas las normas con diferentes tematicas.
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10. Vigilancia y seguimiento
periodico a los casos (Reportes).

11. Capacitar y brindar el
espacio para Primeros
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|dentificacion, evaluacion e
intervencion del riesgo psicosocial, = 2%
de la violencia en el trabajo. |

Articulacion con el SG-SST y la gestion del riesgo psicosocial.
Garantizar la participacion de todos y fodas.

Entender el acoso laboral como producto del riesgo
psicosocial no gestionado.

Precaucion con el acoso sexual y su abordaje como delito.

Atencion en salud mental (PAPs), intervencion y no repeticion.

Facilitar el traslado y la reubicacion laboral.

Atender las recomendaciones del COCOLA.
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva
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comunica y cultura preventiva

COMPANIA DE SEGUROS
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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