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Si fueras una herramienta o un 
instrumento que contribuyera a 

realizar el trabajo de manera 
más efectiva y segura, 

¿Cuál serías y qué función 
cumplirías?
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03.

02.

01.
Orientar la estructura técnica y jurídica del 
documento rector de investigación del AT 
(INFORME), conforme lineamientos de la 

Res. 1401 de 2007.

Plantear una estructura para la elaboración 
del PLAN DE MEJORAMIENTO a partir de la 

redacción de acciones correctivas, preventivas 
y de mejora

Orientar la estructura técnica y jurídica del 
documento rector de investigación del AT 

(PROCEDIMIENTO), 
conforme lineamientos de la 

Res. 1401 de 2007.



NOS ENFOCAREMOS HOY EN 

2 DOCUMENTOS RECTORES

1) Informe de 
Investigación del AT 

como documento legal 
probatorio

2) Procedimiento de 
Investigación del AT



REPASEMOS LOS ¨Debes¨ de la Res. 1401 de 2007
1.- Se DEBE investigar TODOS los 

incidentes y accidentes de trabajo

2.- Se DEBE realizar la investigación 
dentro de los quince (15) días siguientes a 

la ocurrencia del evento

3. Se DEBE adoptar una metodología y un 
formato para investigar los incidentes y 

accidentes de trabajo

4.- Se DEBE conformar un equipo 
investigador

5.- Se DEBE implementar las medidas y 
acciones correctivas que resulten de la 

investigación

6.- Se DEBE proveer los recursos, 
elementos, bienes y servicios necesarios 

para implementar las medidas correctivas

7. Se DEBE implementar el registro y análisis de la 
información derivada de las investigaciones (estadísticas)

8.- Se DEBE establecer y calcular indicadores de control y 
seguimiento (Art. 30 Res. 0312/19)

9.- Se DEBE remitir a la ARL las investigaciones de 
accidentes graves y mortales

10.- Se DEBE registrar en el informe las causas inmediatas 
y básicas

11.- Se DEBE documentar el compromiso de adopción de 
medidas de intervención

12.- Se DEBE conservar los soportes de la investigación



Estructura del PROCEDIMIENTO …

1️⃣ OBJETIVO DEL 
PROCEDIMIENTO

Define el propósito del procedimiento. 
Debe responder a las preguntas:

✓ ¿Para qué se investiga?
✓ ¿Qué pretende lograr la organización?
✓ ¿Cuál es el resultado esperado?

Identificar hechos
Identificar causas
Establecer acciones
Prevenir recurrencia

2️⃣ALCANCE
Determina a quién y a qué situaciones 

aplica el procedimiento.

Debe establecer:
❑ Personal directo
❑ Contratistas
❑ Subcontratistas
❑ Practicantes
❑ Partes interesadas involucradas.

3️⃣MARCO 
CONCEPTUAL Y 
DEFINICIONES

✓ Accidente de trabajo
✓ Incidente de trabajo
✓ Accidente grave
✓ Equipo investigador
✓ Causas inmediatas
✓ Causas básicas
✓ Pérdida
✓ FURAT
✓ Investigación de 

accidentes

✓ Trabajadores
✓ Superior inmediato
✓ Responsable SG-SST
✓ COPASST
✓ Alta Dirección

4️⃣RESPONSABILIDADES



Te dejamos en el REPOSITORIO de la 
Comunidad, un modelo de la 

estructura del PROCEDIMIENTO 
INVESTIGACIÓN DE  IAT



Estructura del INFORME investigación del AT 

¿Podría una persona que nunca estuvo presente en el evento, 
comprender exactamente qué ocurrió, únicamente leyendo este 

documento?

Registrar información 
✓ Clara 
✓ Veraz 

✓ Verificable

El informe debe convertirse en:
Evidencia técnica
Evidencia jurídica
Evidencia preventiva



Veamos un ejemplo …

1. INFORMACIÓN DE LA EMPRESA

2. DATOS DE LA EMPRESA

3. DATOS DEL TRABAJADOR

4. INFORMACIÓN DEL ACCIDENTE

5. DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA DE 
INVESTIGACIÓN

6. IDENTIFICACIÓN DE LAS CAUSAS QUE 
DIERON ORIGEN AL ACCIDENTE

7. PLAN DE ACCIÓN

8. DATOS DEL EQUIPO INVESTIGADOR.

9. VALIDACIÓN Y FIRMA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL



PRUEBAS QUE SE 
PUEDEN 

RECOLECTAR
Ejemplo…

✓ Documentos e informes
✓ Inspección de área y equipos
✓ Testimonio de partes (Entrevistas)
✓ ATS (Análisis de Trabajo Seguro)
✓ Permisos de trabajo
✓ Procedimientos / Instructivos
✓ Registros de mantenimiento
✓ Registros de entrega de EPP
✓ Certificados de capacitación
✓ Certificados médicos ocupacionales
✓ Videos de cámaras
✓ Registros GPS
✓ Registros biométricos

Entre otros PRUEBAS que sean útiles para la formación del convencimiento sobre la 
hipótesis de las causas inicialmente planteadas.



PLAN DE MEJORAMIENTO: Acciones PCM

• Caracterizar la problemática accidentalidad laboral por
Caídas a nivel

• Definir prioridades

• Definir objetivos claves de éxito

• Planes de acción

EJEMPLO

• Identifique las causas que genera la accidentalidad por
caídas a nivel / Caracterice áreas de trabajo

• Capacite líderes para intervención de las causas.

• Desarrolle un plan de formación para la toma de consciencia
Hacer seguimiento a los planes

• Defina estándares, divúlguelos y haga seguimiento

• Seleccione otros problemas

• Divulgue las lecciones aprendidas

• Realice reconocimientos a las buenas prácticas
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• Análisis propio de la facilitadora
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