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SESION 5:
INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO EN TAREAS DE ALTO RIESGO -
GESTION DE CRISIS Y COMUNICACIONES
ESTRATEGICAS ANTE EVENTOS CRITICOS
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Hilda Janice Velasco Alarcon

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN INVESTIGACION
DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO

@ consultoriarucsgi@gmail,com

@ WSP: 3158875972

ey

Perfil profesional:

Abogada. Especialista en Derecho Constitucional y Laboral
Magister (c) en Responsabilidad Social y Sostenibilidad. (univ. Externado de Colombia) L ‘
Compliance officer '

Comunicadora Social con énfasis en Organizacional
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SESION 1:
FUNDAMENTOS
ESENCIALES PARA
COMPRENDER Y

ORIENTAR LA
INVESTIGACION DEL
ACCIDENTE DE TRABAJO

SESION 3:
NOTIFICACION ESTRATEGICA
DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
- ;COMO TRANSFORMAR EL
REPORTE EN EL PRIMER
INSUMO DE INVESTIGACION?

comunica Yy cultura preventiva

SESION 2:

PASOS CLAVES PARA
ESTRUCTURAR UNA
INVESTIGACION RIGUROSA
DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
- APRENDIZAJES DERIVADOS
DE CASOS EMBLEMATICOS

SESION 4:

ESTRUCTURA TECNICA DEL
DOCUMENTO RECTOR DE
INVESTIGACION DEL
ACCIDENTE DE TRABAJO
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SESION 5:
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO EN
TAREAS DE ALTO RIESGO -

Y

S ANTE
EVENTOS CRITICOS

SESION 7:
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SESION 6:

DISENO DE
INVESTIGACIONES ROBUSTAS
PARA PREVENIR LA
RESPONSABILIDAD DEL
EMPLEADOR FRENTE A
ACCIDENTES DE TRABAJO

SESION 8:

INTERVENCION TECNICA
ANTE ACCIDENTES DE
TRABAJO GRAVES O
MORTALES EN ARTICULACION
CON EL MINISTERIO DEL
TRABAJO

CONCURRENCIA DE
FACTORES Y ANALISIS DE
CAUSALIDAD EN
ACCIDENTES DE TRABAJO
GRAVES Y MORTALES
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Evaluemonos
6 6.6 & ¢




Orosmva SUMO.. Weduco -

comunica y cuitura preven

+ .

poco -

-

e “El sabio no atesora.

LIS Cuanto mas ayuda ;,ﬂm

demas, mas se beneficia.
Cuanto mas da a los demas,

en MUCHO mas obtiene para él.” /

se convierte
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Contenido

(>> 01 éQue esun :\g_err;to critico en <>> 05 Comunicaciones estratégicas

durante eventos criticos:
cQuUé? Y ;Como? Se

comunica
Investigacion de accidentes

O> 02. en tareas de alto riesgo: O> 06. Evaluacion final

Aspectos Técnico - Juridicos

Fuerza mayor, caso fortuito

(>> 03 y responsabilidad <>> 07 Respondo tus preguntas!

empresarial frente a los
eventos graves / fatales

O> 0 4 Gestion de crisis ante

accidentes graves o fatales*
Caso real...




Analizar los aspectos técnico - juridicos y
organizacionales asociados a la investigacion de
( AT en tareas de alto riesgo a partir de un caso de
ACCIDENTE GRAVE.

|dentificar las estrategias de gestion de crisis y
comunicacion que permitan una respuesta
efectiva ante eventos criticos generados por AT
graves y/o mortales.

Responder tus consultas e inquietudes
asociados a la tematica

Objetivo
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Informe de Siniestralidad E
Observatorio de SST

o
~ g
'/
d En total se presentaron 438 muertes de trabajadores, [o que
equivale una pérdida humana cada 20 horas.

d En el mismo periodo, se registraron 10.294 enfermedades

calificadas de origen laboral, con una tasa de 76,19 casos
calificados por cada 100.000 trabajadores.

d En promedio, ocurrieron 1464 accidentes de trabajo por dia

FUENTE: https://ccs.org.co/siniestralidad-laboral-2025-ccs/
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Si supieéramos que dentro de las ORDENADOS

proximas 20 horas un trabajador a “
perdera la vida por causas ORGANIZADOS
relacionadas con su trabajo ar A‘ o,
(causa u ocasion) PRESENTADOS
VISUALMENTE I " T .
. Qué hariamos diferente EXPLICADOS ]

CON UNA HISTORIA

desde HOY para evitarlo?
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:Que es un evento critico en SST?

coe k4 Accidentes graves o mortales Identificar hechos
Un event:‘o Cl‘l'l.'.I,CO =2 &4 Impacto significativo en la operacion. t Identificar causas
: una situacion v Riesgo legal (demandas) [ Establecer acciones PCM
inesperada que t4 Riesgo reputacional . £2 Prevenir recurrencia del dafio
L4 Investigaciones administrativas por parte
puede generar ... del MinTrabajo

Caida de alturas con Incendio y Explosion Colapso

fatalidad Electrocucion

estructural
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REPASEMOS : ;Qué son TAR?

Son actividades que, por la exposicidon a peligros criticos, tienen el potencial de causar
lesiones graves, incapacidad permanente o fatalidades.

bkd Cambio de luminarias en bodegas..
L4 Mantenimiento de cubiertas.

1. Trabajo en alturas L4 Limpieza de fachadas.
(> 2.0 metros) L4 Instalacion de antenas.
.« Ingreso a tanques, silos, pozos,

L4 Montaje de estructuras metalicas
2, Espacios confinados ’ alcantarillas, cAmaras o recintos con acceso

1] TAREAS DE
ALTO RIESGO -TAR- limitado y ventilacion insuficiente

3, Energias peligrosas
(eléctricas, mecanicas,
hidraulicas, neumaticas,
térmicas)

k4 Intervencion de equipos o sistemas que
almacenan o transmiten energia.

L4 Soldadura, oxicorte, pulido o cualquier

. . actividad que produzca chispas, llamas o
4. Trabajos en caliente > Auep calor. P

Levantamiento y desplazamiento de cargas

5. I1zaje y manejo de cargas [> mediante gruas, puentes grua, polipastos u

otros equipos.
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Te relato un EVENTO ...

rea | Conmauaon) G consmioes

S52.5 - CIE

En la CIE-11 Cap. lesiones y traumatismos, / Categoria NC32.5 para Fxs del extremo
inferior del radio.

HorasdeTrabajo: o
HorasdeDescanso: |8 |
_

$525 Fractura de la epifisis inferior del radio

La epifisis inferior del radio pertenece a un hueso largo

Tipo AT: Caida a diferente nivel

Actividad Programada: Adecuacion de area con ayuda de
equipos de mantenimiento(Motoniveladora,
Vibrocompatador, Retrocargador, Volgueta y Carro tanque) | ¥ Notificacion al MinTrabajo por (Art. 3
Actividad Realizada por el Trabajador: Realizaba una Res. 1401/07) / Art. 2.2.4.1.7. Dec 1072 de 2015
verificacion / supervision del area, previo al inicio de las
actividades.
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Descripcion del equipo vy secuencia del evento...

La retroexcavadora, retrocargador, Lol — 009§ . o B Al momento de descender
excavadora mixta, cargadora LA ! | _— | s :2' zﬁdu;%‘zsfszﬁz y coe ®
mixta o pala mixta (backhoe, en ®_ s s — b | R, G S ] AT apfoximada 4630 6H,
inglés) es una maquinade ) P S — ~Y, : : VAR PN o 7 N B
construccion utilizada para realizar
trabajos de excavacion.

R

- f | u " e AR 1 El Trabajador de la
Asa o empufadura | YA M | < , b L — Sy R oresa e
de sujecion AT e B e - iR TEATR P SSRTRE N\ B ubica en uno de los
=0 > , 3 B ] peldafiosde la
escalera del
retrocargador dando
una directriz al
operador.

Lesion - (8525 Fractura de la epifisis inferior del
radio).

Equivalente a la altura de

una silla baja, la rodilla de
una persona promedio o la
base de una mesa pequena.




Planeacion

Hora
10:00a
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Analisis del evento / Diagrama visual o linea de tiempo

Hora :

Hora :
13:30 pm

10:20 am [

18/11/2025

Llamadode ACI

18/11/2025

proyectosa XXX

!

de la actividad a

Se procede a
. | desplazarse al lugar

FHR

realizar .

!

Se realiza inspeccic’:n\:.:.:
visual ~del area de &
trabajo a intervenir =
con interventoria y &
analizar los riesgos :':::
para la actividad.

Se
organizar
relacionado con el

procede a &§
todo o

paquete de trabajo

Barreras buenas que

funcionaron

Subir permisode
trabajo

¥

\

Sesube PTWa
plataforma

'

”

N
Ingreso a reunién de

PTW de XXX

/" Hora 5:20

pm

!

19/11/2025

Validacionde
firmas PTW

l

[ validacion de permiso de trabajo

Hora :

con ( Autoridad de area) 7:00am

1

Validacién de permiso de frabajo con
( Autoridad de arealocal)

Hora :
7:10am

Socializacion de PTW
en reunion lo cual es
aprobado.

l

Por temas de logistica , no se realiza
la actividad establecida.

Hora :
9:00 am

Barreras por mejoras

Hora :

Se procede a subir a plataforma la
9:23am

continuidad del PTW

Barreras rotas

A Factor Causal

Inicio
Jornada

20/11/2025

Fundamentode
planeacion

20/11/2025

Hora :
7:30am

Realizacién de
charla operativa

-

A

Validacion de
permiso de trabajo

p T

Desplazamiento al
lugar de trabajo

N HH T

Barreras buenas que
funcionaron

Hora 7:5
am

Desplazamientoal

20/11/2025

Inspecciondel area

lugar de trabajo

4

\
Llegada al lugar de
trabajé

de trabajoa
intervenir

Y

Trabajador
sufre caida
mientras
desiendede
retrocargador

1

Y

\ A
Supervisor de obra
procede a organizar

El supervisor evidencia equipo (

Retrocargador ) de 3 compafiia en

lugar donde se va
intervencion

hacer la

Hora:
8:15am

el grupo de trabajo

!

Supervisor  realiza
una inspeccion visual
del area de trabajo
donde va hacer la
intervencién.

Barreras por mejoras !

a Barreras rotas

X

L maquina parqueada.

e : o
El supervisor se dirigié directamente
al punto donde se encuentra la

L]

Hora :

Q 8:19am
T T

(El supervisor decide subirse a
darle la instruccion al operador de la
maquina del contratista de moverse

\_del areaque se va intervenir

% Hora :

&% 8:23am

A Factor Causal

Herramienta diagrama visual o linea de tiempo que muestra paso a paso lo que ocurrié durante un incidente sujeto a derechos de autor, Créditos a su autor
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Analisis de barreras rotas

No se realizd reunion previa donde se

20/11/2025 20/11/2025 involucraré a todo el personal que se
encontraba laborando en el area (ofros Direccion del trabajo
. o i confratistas) (Preparacion)
eprestan — aradade NO hubo Comunicacion entre Autoridades A DIRECCION DEL TRABAJO - Preparacion

primeros auxilios seguridad XXX

l !

Ejecutantes Instrucciones previas al trabajo NM

(No hubo coordinacion necesaria entre los grupos
de trabajo que interferian en el drea)

) ; La actividad no cuenta con evaluacién de . L
. Se le prestan los - No se informa 2 riesgos Periféricos y la interaccion con g SIESI:ETNW ItZ_Jll_retE:iclon
Hora : auxilios tiempo a la Autoridad equipos, maquinarias y ofros contratistas en ( 0 utiizados)
8:25am ) de areadel evento el drea.
l l " DIFICULTAD DE DESEMPENO HUMANO, Desempefio
Traslado al " \ N " Individual, Sistema de administracion ENCA No
rasiado al centro 0 se reallzo usados/ Imposicion NM
Hora : medico de Quifa suspensionde , - - -
) ., p. . Supervisor da instrucciones directamente al Planeacion del trabajo ( Fundamento 1- CdT)
8:30 am para su valoracion actividades operador del equipo omitiendo la
comunicacion con el lider Ejecutante del Desempeiio en equipo
1 ofro contratista duefia del equipo (Comunicacion)
H Trasladé a centro
9 :5ra . medico
Foam especializado DESEMPENO EN EQUIPO - COMUNICACIONES /

Supervisor NO Aplica la regla Traspaso NM - Proceso de traspaso NO usado
de los Tres Puntos de Contacto <€ —>
al descender de la maquina

( Se debid utilizar un proceso de fraspaso estandarizado

D Ao Individual
esempeno ndvidua entre Autoridades como lo indica CDT )

(Ingenieria Humana)

A

L » DIFICULTAD EN DESEMPENO HUMANO/ Ingenieria
’ Humana - Interfase Hombre Maguina

Trabajador sufre
caida mientras
desiendede
retrocargador

(Solo el personal autorizado vy certificado puede subir a una
maquinaria )

Barreras buenas que
funcionaron

A Factor Causal

Herramienta diagrama visual o linea de tiempo que muestra paso a paso lo que ocurrié durante un incidente sujeto a derechos de autor, Créditos a su autor

Barreras por mejoras Barreras rotas
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Fuerza mayor, caso fortuito y responsabilidad
empresarial frente a los eventos graves / fatales

Cédigo Civil- Articulo 64 (1873) / Art. 1° Ley 95 de 1890.

Fuerza mayor o caso fortuito- " (,,) el imprevisto o que no es posible

resistir, como un naufragio, un terremoto (...)

La fuerza mayor
o caso fortuito
evento

v' Terremotos.

v' Tsunamis.

v Huracanes.

v' Erupciones volcanicas.

La Ley considera eximentes de . .
- ) Por un hecho o circunstancia
responsabilidad en la medida en que

acredita la ausencia de culpa

0JO: Si se presenta una LESION durante un Turno de trabajo
proveniente de un TERREMOTO, determinar si fue por
CAUSA u OCASION del trabajo y NEXO CAUSAL

v Inundaciones extraordinarias.

v Actos de terceros imposibles
de prever o controla

La CULPA del empleador podria tipificarse si...
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OJO:
El terremoto no siempre es la causa raiz

DISPONIBILIDAD O AUSENCIA
En el proceso de
L Plan de emergencias.

| ﬂVGStlg acion de L Rutas de evacuacion obstruidas.

accldentes debemos [ Disponibilidad y actuacién brigadistas.
. | Capacidad y estado de la Edificacién -
determinar como Infraestructura.

pRU EBASZ L Desarrollo de simulacros.

L Ausencia de evaluacion del riesgo sismico.

DILIGENCIA y OPORTUNIDAD en la PREVENCION y DURANTE
La EMERGENCIA...

>
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Comunicaciones estratégicas durante'q*}
eventos criticos: ¢Qué? y ¢Como? Se comunlc“.‘

En una emergencia, tan peligroso como el accidente
puede ser un mensaje incorrecto, tardio o improvisado.
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INFORMACION PARA PROTEGER LA VIDA
Activacion de la emergencia.
Instrucciones de evacuacion.
Zonas seguras.
Puntos de encuentro.
Restricciones de acceso.
Medidas de autoproteccion.

cQueée se
comunhnica?

DN NI NI N NI

INFORMACION SOBRE PERSONAS AFECTADAS

La informacion debe ser:
v' Verificada.

v' Confirmada.
v Autorizada.

Comunicar rapido

Comunicar con Comunicar a
Empatia respetando la través de un

DIGNIDAD de las VOCERO
personas designado

NO DIFUNDIR
imagenes NO
autorizadas

Comunicar la verdad
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* Ministerio de la Proteccion Social. (2007). Resolucion 1401 de 2007, por la cual se
reglamenta |la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo. Diario Oficial No.
46.638 del 24 de mayo de
2007.https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53497

* Republica de Colombia. (2015, 26 de mayo). Decreto 1072 de 2015. Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

* Ministerio de la Proteccion Social. (2005, 27 de enero). Resolucion 156 de 2005. Por |la cual
se adoptan los formatos de informe de accidente de trabajo y de enfermedad
profesional y se dictan otras disposiciones.

* Analisis propio de la facilitadora
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COMPANIA DE SEGUROS
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

DaR0

CURSOS

| VIRTUALES sG-ssT E: rEies
DE 50 Y 20 HORAS "'*3- o

EEA

o SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Oj.ef:0
T
o

T A

Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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