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Cuando sientas que vas a 
colapsar recuerda:

✓ Un pensamiento a la vez
✓ Un día a la vez

✓ Una cosa a la vez
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¿Qué es responsabilidad 
legal?
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03.

02.

01.
Analizar los elementos esenciales de la 

RESPONSABILIDAD LEGAL del emprador
frente a los AT

Orientar lineamientos para realizar 
PREGUNTAS  ÚTILES, PERTINENTES Y 

CONDUCENTES  en una ENTREVISTA de 
INVESTIGACIÓN AT?

Identificar los documentos legales
PROBATORIOS como EVIDENCIA OBJETIVA 

de la INVESTIGACIÓN



Es la obligación que tiene una persona natural
o jurídica de responder ante la ley por sus

actos u omisiones que causen daño,
incumplan normas o generen riesgos,

asumiendo las consecuencias jurídicas que de
ello se deriven.

¿QUÉ ES RESPONSABILIDAD LEGAL?

✓Responsabilidad civil
✓Responsabilidad Penal

✓Responsabilidad administrativa
✓Responsabilidad laboral



Es la persona natural o jurídica que contrata
los servicios personales de un trabajador

mediante un contrato de trabajo, asumiendo
la obligación de pagar un salario y

cumplir con las prestaciones sociales y
demás obligaciones derivadas de la relación

laboral.

¿Qué se entiende por empleador 
en la Responsabilidad Legal?

Ej. Protección / Seguridad / Pago 
oportuno de los aportes al SSSI/

ARL

Delegación a Lideres de proceso
Personal de D.C.M (Art. 32 CST)



Desde  el  momento  mismo  en que  
las  partes  acuerdan  el contrato de 
trabajo se originan diversos tipos de 

responsabilidades.
VEAMOS EL ART. 56 DEL CST



Responsabilidad Laboral

ARTICULO 216. CULPA DEL EMPLEADOR.
Cuando exista culpa suficiente 

comprobada del empleador en la 
ocurrencia del accidente de trabajo o de
la enfermedad profesional –hoy laboral-,
está obligado a la indemnización total y 

ordinaria por perjuicios (…)

Juez Laboral



Sujetos de la Prueba
Frente a una 

reclamación por AT
(Grave – Mortal) que 

conlleve una demanda

Sujeto Pasivo (Demandado): 

Sujeto Activo (Demandante):

Es la entidad o persona a la que se le 
atañe la responsabilidad y el pago 
de las indemnizaciones por causa 

del daño causado por el AT 
(Ej. Empleador; Terceros corresponsables) 

Es la persona que tiene el derecho 
legal de reclamar la indemnización 
por los daños y perjuicios sufridos.

(Ej. Trabajador en caso de AT gave; Sobrevivientes 
de ley) 





¿Qué DEBERÍA contener una 
INVESTIGACIÓN ROBUSTA para demostrar 

DILIGENCIA y OPORTUNIDAD en el tratamiento 
del riesgo por parte del empleador y exonerar  
una CULPA en RESPONSABILIDAD LEGAL en 

caso de demanda por AT?



Documentos Legales
PROBATORIOS como 
EVIDENCIA OBJETIVA 
de la INVESTIGACIÓN

✓Pertinentes
✓Conducentes
✓Útiles
✓Relevantes

Los SOPORTES / ANEXOS del informe 
de INVESTIGACIÓN DEBEN SER:



Testimonios
Registro fotográfico
Croquis de tránsito
Certificado de Incapacidad con Diagnóstico
Certificado de aptitud médica de la atención

del evento
Informe ARL (FURAT)
Permisos de trabajo
Análisis de Trabajo Seguro -ATS-
Copia registro de inducción – Capacitaciones y

entrenamientos relacionados con el caso.
Registros de mantenimiento equipos
Registros entrega epp y dotación
Entre otros necesarios para dar certeza y

respaldo a las conclusiones emitidas.



¿Cómo realizar PREGUNTAS
ÚTILES, PERTINENTES Y CONDUCENTES 

para un proceso de ENTREVISTA dentro del 
marco de una INVESTIGACIÓN EFICAZ 

de un AT?



1. Fase de inicio 
y confianza 

("Romper el hielo")

Saluda por el nombre, en tono amable y 
explica el OBJETIVO de la entrevista

✓ ¿Cuánto tiempo lleva en la empresa y
en el cargo actual?

✓ ¿Recibió inducción, capacitación o
entrenamiento para ésta labor?

✓ ¡Hábleme de esto !

2. Fase de relato 
libre (Dejar hablar 

al trabajador)

•¿Me puedes contar qué estabas haciendo en el momento del accidente?
•¿Cómo sucedió el evento desde el principio?

✓ ¿Me puede relatar qué estaba
haciendo en el momento del
accidente?

✓ ¿Cómo sucedió el evento
desde el principio?

¿Cómo ocurrió?, ¿cuándo? y ¿dónde?...
SIN JUZGAR…



3. Fase de análisis 
de causas y 
prevención

✓ ¿Cómo se pudo haber evitado este
evento?

4. Fase de mejora 
continua

•¿Me puedes contar qué estabas haciendo en el momento del accidente?
•¿Cómo sucedió el evento desde el principio?

✓ ¿Qué acciones propone para
prevenir recurrencia?

✓ Interacción entre personas, equipos y
entorno.

✓ Fecha y hora exacta; turno
✓ Ubicación exacta, condiciones del

entorno, características del sitio
(confinamiento, ventilación, visibilidad),
cercanía a fuentes de riesgo.

¿En qué 
profundizar? 
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