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02.

01.
Reconocer los principales derechos y 

deberes como consumidor financiero para 

tomar decisiones informadas y proteger el 

patrimonio.

Identificar los principales riesgos que pueden 

afectar la estabilidad financiera y desarrollar 

criterios para prevenirlos y gestionarlos 

oportunamente.

Promover hábitos financieros saludables que 

permitan fortalecer el ahorro, el manejo 

responsable del dinero y la construcción de 

bienestar financiero.



Derechos

Consumidor Deberes. Derechos. Garantías.



CONSUMIDOR:

Toda persona natural o jurídica que, 
como destinatario final, adquiera, 
disfrute o utilice un determinado 
producto, cualquiera que sea su 

naturaleza para la satisfacción de una 
necesidad propia, privada, familiar o 
doméstica y empresarial cuando no 

esté ligada intrínsecamente a su 
actividad económica. Se entenderá 

incluido en el concepto de consumidor 
el de usuario.

Numeral 3 del artículo 5 de la Ley 1480 
de 2011.



• Informarse respecto de la calidad de los
productos, así como de las instrucciones
que suministre el productor o proveedor
en relación con su adecuado uso o
consumo, conservación e instalación.

• Obrar de buena fe frente a los
productores y proveedores y frente a las
autoridades públicas.

• Cumplir con las normas sobre reciclaje y
disposición de desechos de bienes
consumidos.

Numeral 2 del artículo 3 de la Ley 1480 de
2011.

Deberes:



• Derecho a recibir productos de calidad.

• Derecho a la seguridad e indemnidad.

• Derecho a recibir información.

• Derecho a recibir protección contra la

publicidad engañosa.

• Derecho a la reclamación.

• Protección contractual.

• Derecho de elección.

• Derecho a la participación.

• Derecho de representación.

• Derecho a informar.

• Derecho a la educación.

• Derecho a la igualdad.

Numeral 1 del artículo 3 de la Ley 1480 de 2011.

Derechos



Garantía
Obligación temporal, solidaria a cargo del productor y el
proveedor, de responder por el buen estado del producto y la
conformidad del mismo con las condiciones de idoneidad,
calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La
garantía legal no tendrá contraprestación adicional al precio
del producto.

Numeral 5 del artículo 5 de la Ley 1480 de 2011.

Garantía legal. Es la obligación, en los términos de esta ley, a
cargo de todo productor y/o proveedor de responder por la
calidad, idoneidad, seguridad y el buen estado y
funcionamiento de los productos.

Artículo 7 de la Ley 1480 de 2011.

Garantías suplementarias. Los productores y proveedores
podrán otorgar garantías suplementarias a la legal, cuando
amplíen o mejoren la cobertura de esta, de forma gratuita u
onerosa.

Artículo 13 de la Ley 1480 de 2011.



Reparación

Reposición

Devolución 
$

TÉRMINO GARANTÍA LEGAL

Artículo 8 de la Ley 1480 de 

2011.

Dispuesto por 
la Ley

Autoridad 
competente

Anuncio del 
productor o 
proveedor

Nuevos: 1 año
Perecederos: 

fecha 
vencimiento

Usados, se 
pueden vender 
sin garantía o 3 

meses

Servicios, se 
pueden vender 
sin garantía o 3 

meses

Inmuebles: 10 
años obra

Inmuebles: 1 
año acabados

EXONERACIÓN GARANTÍA

Artículo 16 de la Ley 1480 de 

2011.

Fuerza 
mayor

Caso 
fortuito

Hecho de 
un tercero

Uso 
indebido 
del bien

No atendió a 
las 

instrucciones 
de instalación

INCLUYE LA GARANTÍA LEGAL

Artículo 11 de la Ley 1480 de 

2011.



Riesgos

Elementos de una inversion 

financiera

Tipos de riesgos Estrategias para el Riesgo. Estrategias financieras.



Elementos



Tipos de riesgos

Riesgo 
de 

mercado

Riesgo 
de 

liquidez

Riesgo 
crediticio

Riesgo 
operativo



Estrategias para el riesgo

Mitigar Transferir

Acepta Evita



Estrategias financieras

Páguese primero

Concéntrese en lo que sabe

Tenga el control

Invierta en usted

Cree fuentes de ingreso



Hábitos de éxito

Pasado Presente Futuro Recomendaciones



Pasado

Programación verbal

Modelos de referencia

Incidentes concretos



Presente

Razón ¿Cómo?? Paz

Emoción
¿Para 

qué?? Amor

Voluntad ¿Cuándo?? Felicidad



Futuro:

No más víctima

Me empodero

No basta querer

Me comprometo

Obstáculo

Oportunidad

Relaciones -

Relaciones +



• Ley 1480 de 2011.

•Notas de clase de Gerencia de 
Riesgos Financieros. Diego 
Fernando Martínez Montoya.

• Los secretos de la mente 
millonaria. T Harv Ecker.
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