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"Sin datos, solo eres otra persona 
con una opinión."

— W. Edwards Deming



Analítica Aplicada a la Gestión del Riesgo
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Sesión 1. Objetivo
Presentar el alcance funcional del Observatorio como herramienta estratégica para anticipar, monitorear 
y gestionar riesgos en empresas afiliadas. 



Contexto del Observatorio dentro 
de la estrategia de gestión del 

riesgo de la ARL

• Las organizaciones generan grandes volúmenes de 
información.

• El principal desafío consiste en transformar los datos 
en conocimiento útil para la prevención.

El Observatorio no es un tablero de indicadores; es
una herramienta de inteligencia para la gestión
preventiva del riesgo.

https://alissta.gov.co/SSUM/HomeSum/HomeMenu?evento=vBotnH6v


El Observatorio es una plataforma analítica
que consolida información proveniente de
diferentes fuentes para generar conocimiento
estratégico sobre el comportamiento de los
riesgos laborales.

Arquitectura general se compone de cuatro
niveles:

• Nivel 1: Captura de datos
• Nivel 2: Integración
• Nivel 3: Analítica
• Nivel 4: Visualización

¿Qué es el Observatorio? 

Periodicidad de actualización: Diaria

El Observatorio integra información dispersa para 
convertirla en conocimiento accionable.



Capacidades principales 

Beneficio: Identificar 
variaciones antes de 
que se conviertan en 
problemas críticos.

Ejemplo: Una 
Sucursal presenta un 
incremento del 15% 
en accidentes 
durante los últimos 
tres meses
El sistema permite 
detectarlo 
oportunamente.

Beneficios. Evita:
• Información

fragmentada
• Análisis aislados
• Duplicidad de

esfuerzos

Integra múltiples bases 
de datos en una sola 
visión.

Beneficio: Pasar de
gestión reactiva a
preventiva.

Ejemplo: Un sector
económico muestra
un crecimiento
sostenido de lesiones
osteomusculares
durante tres meses
consecutivos.
El sistema genera
una alerta preventiva.

Analiza información
por:
• Actividad

económica
• Regional
• Departamento

Beneficio
Diseña estrategias
diferenciadas según
el perfil de riesgo.

Monitoreo en 
tiempo real 

Consolidación 
de información  

Alertas 
Tempranas Segmentación Regionalización Análisis 

histórico

identifica
comportamientos
específicos según
territorio.

Beneficio
Optimiza recursos
preventivos

Estudia tendencias
de varios años

Beneficio
• Identifica patrones 

recurrentes.
• Evalúa impacto de 

programas 
preventivos.

• Mide evolución de 
indicadores.



Priorización 
de 

Empresas

Permite responder:
• ¿Qué empresas requieren intervención inmediata?
• ¿Cuáles presentan un incremento en sus KPI de riesgo?
• ¿Dónde generar mayor impacto preventivo?

Beneficio: Asignación eficiente de recursos.

Aplicación 

Permite definir:
• Sectores prioritarios.
• Riesgos críticos.
• Poblaciones vulnerables.

Beneficio: Intervenciones más precisas y efectivas.

Permite sustentar:
• Planes de trabajo / Programas preventivos.
• Estrategias comerciales / Informes gerenciales.

Beneficio: Mayor objetividad y trazabilidad.

Focalización 
preventiva

Toma de 
decisiones 



Conclusiones finales

1. La prevención efectiva requiere información confiable

y oportuna.

2. El Observatorio transforma datos en conocimiento

para la acción.

3. Las alertas tempranas permiten intervenir antes de

que los riesgos se materialicen.

4. La segmentación y regionalización facilitan una

gestión más precisa.

5. El Observatorio fortalece la toma de decisiones

estratégicas y la gestión preventiva basada en evidencia.

"Gestionar riesgos no consiste únicamente en medir lo que
ocurrió. La verdadera prevención consiste en identificar
oportunamente lo que podría ocurrir y actuar antes de que
suceda. Ese es el principal valor del Observatorio."
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