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SESION 4:
ARTICULANDONOS PARA PREVENIR
RIESGOS - AUTORIDADES, EMPRESA
PUBLICA O PRIVADA Y EMPRESA DE

SEGURIDAD
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

CARLOS ANDRES VALENCIA HERNAND

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE GESTION
DE OPERACIONES EN SEGURIDAD PRIVADA - ISO 18788:2015 |

@ carlosvalencia2l@hotmail.com

@ 3145359820

Perfil profesional:
MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA EN GESTION
TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON EXPERIENCIA DE MAS DE 24
ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO FUE JEFE DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL

e
——
.
DE COLOMBIA, ASESOR INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR Y
PROFESOR DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD, \.
CONFERENCISTA INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE Y DIRECTOR DE ,
OPERACIONES (COO) DE PROHUMANA SOLUCIONES '
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SESION 1:
CONDICIONES DE
SEGURIDAD - LO QUE
DEBEMOS SABER DE

SEGURIDAD PARA
BRINDAR LOS CENTROS DE
TRABAJO

SESION 3:
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA
IMPLEMENTAR EN LA
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

comunica Yy cultura preventiva

SESION 2:
CUIDANDO AL PERSONAL DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA - PREVENCION
DESDE SST

SESION 4:
ARTICULANDONOS PARA

PREVENIR RIESGOS -

AUTORIDADES, EMPRESA
PUBLICA O PRIVADAY
EMPRESA DE SEGURIDAD
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COMPARNIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

SESION 5: _
ANALISIS DE CONTEXTO - SESION 6:
. COMO ENTENDER LAS PROTOCOLO DE ACTUACION
AMENAZAS Y DEL PERSONAL DE

VULNERABILIDADES DE VIGILANCIA FRENTE A
LAS EMPRESAS DE EMERGENCIAS - NATURALES
SEGURIDAD PRIVADA? Y ANTROPICAS

SESION 8:

SESION 7: PROTOCOLO DE AUTO

PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASO DE DISPAROS O [ TEPPTTTTTTTITFRTRY
HOSTIGAMIENTO A LOS
CENTROS DE TRABAJO

SEGURIDAD EN EL
PERSONAL VIGILANCIA -
¢QUE HACER FRENTE A
PERSONAS AGRESIVAS O

VIOLENTAS?
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La resiliencia anfte el riesgo no
depende de la fuerza de un solo
actor, sino de la solidez de |os
puentes de articulacion que =
construimos entre nosotros. | &

Dr. Hugo Marynissen » -
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o> 04. Seguridad publica

C> 05. Seguridad privada

C> 06. Programa de riesgo publico




Establecer un marco de articulacion dinamico vy

( coordinado entre las autoridades, las empresas
(publicas/privadas) y las empresas de seguridad privada
para mitigar y prevenir riesgos colectivos.

Promover la adopcion de protocolos y herramientas
estandarizadas de gestion del riesgo (como el Plan de
Ayuda Mutua vy los Frentes de Seguridad) bajo el estricto
lineamiento de la norma internacional ISO 18788:2015.

Fortalecer las competencias preventivas del personal para
identificar amenazas de orden publico y reaccionar de

. ‘ * . . 7. .
o b et Ivo forma coordinada ante incidentes criticos que afecten la
j continuidad operativa.
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EN QUE PARTE DE LA ISO 18788 -
HABLA DE ARTICULACION

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Este numeral exige identificar y comprender las necesidades de las partes
interesadas pertinentes para el Sistema de Gestion de Operaciones de Seguridad.
Entre ellas se incluyen clientes, autoridades gubernamentales competentes,
comunidades locales y otros actores relevantes.

La guia de la norma menciona especificamente como partes interesadas a:

*Clientes y usuarios.

*Autoridades competentes encargadas de la seguridad interna.

*Entidades responsables de la autorizacion, regulacion y supervision de la seguridad
privada.

*Comunidades locales.

*Organizaciones internacionales y ONG

-

ISO 18788:2015
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EN QUE PARTE DE LA ISO 18788 >
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HABLA DE ARTICULACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Exige que la organizacion considere el entorno
operativo, los requisitos legales y las expectativas de las
partes interesadas para planificar sus operaciones de
seguridad. Esto implica coordinarse con las autoridades
estatales cuando los riesgos asi lo requieran.

8.1.2 DESEMPENO DE LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON
LA SEGURIDAD

Este numeral establece que las operaciones deben ejecutarse
de manera profesional y coordinada, garantizando que las
actividades de seguridad estén alineadas con los requisitos
del cliente y las expectativas de las partes interesadas,
incluidas las autoridades regulatorias y de seguridad.
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SEGURIDAD INTEGRAL

EMPRESA DE SEGURIDAD
PRIVADA

* Super Intendencia de
Vigilancia y Seguridad

Privada
* Basc
* |SO 18788
pap—
-
8y

PERSONAS .

Decreto unico reglamentario 1072
de 2015

Resolucion 0312 de 2019
Ley 100 de 1993
Constitucion Politica de Colombia
1991

Guia Técnica Colombiana GTC 45

AUTORIDADES QUE
GARANTIZAN LA
SEGURIDAD PUBLICA

e Policia Nacional

* Ejército Nacional

* Bomberos

* Fiscalia General de la
Nacion

« UNGEDER

* Cruz Roja

* Hospitales

L S

NECESIDADES DE LAS EMPRE#

—
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COMPANIA DE SEGUROS cultura preventiva

PLAN DE AYUDA MUTUA (PAM)

ESTRUCTURA Y PROCESO DE IMPLEMENTACION

PLANIFICACIONY DIAGNOSTICO £ ORGANIZACION Y CAPACITACION
CONVOCATORIA \d ' Y INVENTARIO IMPLEMENTACION Y SIMULACROS

S i

o
D

)
L’@

O
D

o Identificacién de Vecinos ' |« Andlisis de Vulnerabilidad . Comité Técnico del PAM Entrenamiento Conjunto

» Sensibilizacién Compartido ' |« Estandarizacion (Sistemade © de Brigadas
o Eliria del Aciicrdo L aga) - Censo de Recursos (Brigadas, | Comando de Incidentes - SCI) Simulacros Periédicos
9 Equipos, Materiales) : » Canales de Comunicacion (Velocidad, Acoplamiento)

L ' )
o CONTENIDO ESENCIAL DEL DOCUMENTO PAM \3 O/ e FACTORES CLAVE DE EXITO

— © Introduccion [ AYU DA

| &
— o Directorio de Emergencia 24/7 & MUTUA |
s Inventario Consolidado —0 compartindos | —e %} Compatibilidad Técnica (Equipos que Encajan)

recursos entre ) o . .z o o
— © Protocolo de Activacion miembros. &7 — 2, Compromiso de Alta Direccién (Apoyo Ejecutivo)
— © Cadena de Mando ,

— o Aspectos Legales/Financieros. = %y Confianzay Cooperacion.

— (©) Proximidad Geografica (Rapida Respuesta)
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Los Frentes de Seguridad Local son una estrategia de
participacion ciudadana que promueve la articulacion
entre la comunidad, las autoridades y otros actores del
territorio para prevenir delitos, identificar riesgos vy
fortalecer la convivencia.

A través de la corresponsabilidad, facilitan el intercambio
“. de informacion, la generacion de alertas tempranas y el
=" desarrollo de acciones preventivas que contribuyen a la
, v construccion de entornos mas seguros y resilientes.
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SEGURIDAD PUBLICA™
; QUIEN LA EJERCE? 4‘."

Mantener el
ciudadania.

orden y la seguridad de la

Prevencion y respuesta a situaciones de
emergencia, como Iincendios, Inundaciones,
terremotos y otros desastres naturales.

Investigacion y prevencion de delitos.

Proteccion de lao
soberania territorial.

seguridad nacional vy la

La policia.

Las Fuerzas Armadas.
Las agencias de
iInteligencia.

*Los bomberos
Defensa Civil

; COMO SE EJERCE?

* Despliegue nacional con regionales, o
divisiones, con especialidades: infanteriq,

caballeria, artilleria, ingenierias,
telecomunicaciones,  anfisecuestro vy
extorsion,  antinarcoticos,  proteccion,

investigacion criminal, inteligencia, unidad
de dialogo y orden, rescate, entre ofros.
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Ley 1801 de
2016
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DE2016 0¥

Inspector El CNSCC es el
de policia instrumento
normativo con el
que cuentan todos
los habitantes y las
autoridades para
corregir y prevenir
los comportamientos
Seguridad que afectan la
Privada convivencia.

Ciudadanos

. Policia
Nacional




Codigo Nacional de Seguridad y Conwvivencia

condiciones para una convivencia pacifica w

Objetivos

v Promover el respeto, lo
libertad, la dignidad vy los
derechos de las personas.

_ v Protegerla viday el
ambiente

‘\/ Respetar el ordenamiento
’ juridico vy las autoridades.

v Resolvgr pacificamente los

erdos
. &Y

el
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Ciudadana (CNSCC), establece las -

en Colombia.

Alcance

v Define los comportamientos, medidas,
medios y procedimientos de Policia

v Establece la competencia de las
autoridades de Policia en el orden
nacional, departamental, distrital y
municipal

v'Regula la tenencia responsable de
animales, sus obligaciones vy las
sanciones

o o ]
Principios
v La proteccion de la vida y el
respeto a la dignidad humana
v La igualdad ante la ley

v La libertad y la autorregulacion

v El respeto por las diferencias y la
aceptacion de ellas



LIBRO PRIMERO:
DISPOSICIONES
GENERALES

E]

LIBRO SEGUNDO:
DE LA CONVIVENCIA Y
LOS COMPORTAMIENTOS
CONTRARIOS

* Respeto componentales
de las convivencia
conviridad ciudadana
para tobre ros ootros
perros, somales

» Animales domésticos
pelicitioras y
mos comportamientos
contnniaos.

» Percouros esposencios
0 norarios de
procesoino cudriblos

« Formaciones y los
promotoregtisictos
contrarios.

« Comupuicion.

Y,
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r

- ventas informales, ruido dos espacos
comucos 'y nunmualda hunana
- ventas informales, ruido, limpieza

2 ANIMALES DOMESTICOS Y

SILVESTRES

+ perros de raza peligrosa, maltrato animal
« perros de raza peligrosa, maltrato animal

3 AMBIENTE Y RECURSOS w

NATURALES o
- contaminacion, residuos \a C_’
- patrimonio ecoldgico

4 ACTIVIDAD ECONOMICA
Y COMERCIAL

- establecimientos, licencias
* taimplos enzonsencias

*5) TRANQUILIDAD Y SEGURIDAD

| - armas, rinas, sustancias

* carramento
« ontnntos esonnantes

I ———

W)educa

LEY 1801 DE 2016: CODIGO NACIONAL DE SEGURIDAD
Y CONVIVENCIA CIUDADANA (COLOMBIA)

- " 5= TEMAS CLAVE DE CONVIVENCIA

1 USO DEL ESPACIO PUBLICO

PRINCIPIOS , ‘rfespetoa la dignidad humana

* debido proceso
*necesidad
« proporcionalidad

FUNDAMEN-

o P

LIBRO TERCERO: DE LOS MEDIOS, MEDIDAS
Y AUTORIDADES DE POLICIA

~.. | MEDIOS DE POLICIA
=/ | « 6rdenes
« registros
, + comparendos

r

L (<4 | MEDIDAS CORRECTIVAS
¢ « multas
« trabajo comunitario
_+ suspension de actividad

AUTORIDADES DE POLICIA
B Policia Nacional

« Alcaldes
, * Inspectores

M \ ] rI . .
: —)p |m —p  * |dentificacion
IDENTIFICACION DEL - debido

ORDEN DE
COMPORTAMIENTO o ioxene o proceso

¢ « apelacion
* suspension de
—L{) <«—— actividad
AUDIENCIA MEDIDA
PUBLICA CORRECTIVA

O
DERECHOS ”" 2
+debido — SR
proceso PAGO O TRABAJD

DERECIO0 « apelacidn COMUNITARIO
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FUERZA PUBLICA - SEGURIDAD PRIVADA

Decreto 356 de 1994 y la Corte Constitucional establecen que la
seguridad privada debe colaborar con la fuerza publica. )

~ Policia
Decreto 356 de 1994 & ‘ Nacional
- El Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada establece que los _ ﬂ' [
profesionales de vigilancia deben colaborar con la Policia Nacional. ’ L ‘
L B

« Los profesionales de vigilancia deben aportar informacion relevante
y actuar como apoyo complementario en la proteccion del orden

publico.
‘,QCUR/,.}’
= Corte Constitucional R l
2 « La Policia Nacional puede complementar la seguridad privada en
- actividades que involucran aglomeraciones de puUblico complejas. Seguridad
Privada

« La Policia Nacional puede ingresar en todo momento y bagjo
cuglquier circunstancia a las actividades que involucran

(?,ngmerociones de publico complejas
: ety
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SEGURIDAD PRIVADA -—

« Proteccion fisica y seguridad de las instalaciones y bienes.
« Vigilancia y paftrullaje de dreas especificas.
« Proteccion de eventos publicos y privados.
« Investigacion y seguridad de la informacion.
« Proteccidon personal de ejecutivos y VIPs.

« Proteccion al fransporte de valores

; QUIEN LA EJERCE?

= « Empresas prestadoras de servicios de vigilancia y seguridad

= privada (fija, movil, con/sin armas, con medios fecnoldgicos,
con medios caninos, escoltas).

)  Empresas fransportadoras de valores.

« Departamentos de seguridad privada que prestan servicio
de vigilancia y seguridad privada para su casa matriz en
€ualquier modalidad.
- o
-"f p \. -
T

NL;H e e N

- . -
;COMO SE EJERCE? i,

« Seguridad fisica (Residencial,

Comercial, Industrial)

« Seguridad a personas (Escoltas)

» Seguridad a valores

« Seguridad canina

« Seguridad con drones

« Seguridad tecnologica

» Estudios de seguridad

« Supervision remota

« Automatizacion de acceso

« Video analifica

« Domodtica

« Alarmas monitoreadas

* Barreras perimetrales

* Monitoreo GPS

 |Investigaciones en seguridad

« Capacitacion en seguridad y
gestion del riesgo



SEGURIDAD PRIVADA SABER

SER

- Control de

emociones

- Resiliencia
- Comunicacion

asertiva

- Toma de decisiones

oportunas

- Humanizacion del

servicio.
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- Conocer el plan de
emergencias

- Conocer los protocolos

- Tener las competencias
(cargos vy perfiles)

- Georeferenciacion
empresarial

- Contactos de autoridades
competentes

- Actuar en el marco
del DIH y los DDHH

- Actuar con
amabilidad

- Satisfacer las
necesidades de
seguridad del cliente



@ Positiva SUMO..

COMPANIA DE SEGUROS

La Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana es un mecanismo de
cooperacion y comunicacion entre la Policia Nacional, las
empresas de vigilancia y seguridad privada y la comunidad,
orientado al intercambio oportuno de informacion para
prevenir hechos que afecten la seguridad y la convivencia.

Su funcionamiento se encuentra contemplado en el Decreto

Ley 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada) y B o
E reglamentado mediante el Decreto 3222 de 2002, ‘

= constituyéndose en una herramienta fundamental para
fortalecer la prevencion, la alerta temprana y la articulacion
entre el Estado, el sector de la seguridad privada y la
ci‘udadam'a en la gestion preventiva de los riesgos.

_ \}.
S et
~T
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ARTICULACION DE LA SEGURIDKD

PRIVADA Y LA SEGURIDAD PUBLICA

- SCI

- Plan de ayuda
mutua

- Matriz de
amenazas y
vulnerabilidades

- Analisis del riesgo

- Frentes de
_ Seguridad
- Entes referentes
.

Natural
HERRAMIENTAS - Sismo
A - Avalancha
o Responsab|e de SST - Avenida torrencial
Y - Huracanes
. . . Brigadade “‘." - inundacion
iﬁ"”’.“: emergencia :
CE A N ) Terrorismo
"= ss =o - Fendmenos naturales _ Amenaza
Plan de emergencias aERices IVM_ - Secuestro
- (centros de trabajo) - Hostizgamiento
& o 5 K. - Reten ilegal
u" Empresade seguridad gz .. . - Artefacto
1YY privada | “ A la persona explosivo
. . Manifestacion/ . Mmanifestacién/
Autoridades publicas L. ~ 4 c.. asonada Asonada
programa de gestion de HP
com petentes Jpanngﬂ,ww Extorsion
Atraco
Hurto

-
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NECESIDADES DE

LAS EMPRESAS/
PERSONAS
- m EEm 5 [ .
7 N
V4 5 - N\
¢ 4L :
/ i \
/ '\ ARTICULACION
l SEGURIDAD ‘ _
- % "] INTEGRAL -
\ I
\‘ R 1 ¢ : «‘ q‘:\% s
EMPRESADE = <o .. AUTQKIDADES
/
SEGURIDAB _ Pl
PRIVADA * = . = * "GARANTIZAN LA
SEGURIDAD
PUBLICA

programa de gestion de

peligro publico
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PROGRAMA DE RIESGO PUBLICO _

Es una herramienta gerencial que busca brindar
controles operacionales, herramientas y
lineamientos generales relacionados con el peligro y
el riesgo publico, para lograr la prevencion y control
ante el deber y la responsabilidad social de proteger
y salvaguardar la vida, la propiedad, la reputacion y
los recursos, de las instituciones, empresas vy
personas.

programa de gestion de
peligro publico
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INVITACION

SESION 5: ANALISIS DE CONTEXTO
5COMO ENTENDER LAS
AMENAZAS Y VULNERABILIDADES
DE LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD
PRIVADAZ

viernes, 28 de agosto de 2026
11:00 AM A 12:00 M
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Evaluemonos
' 6 6 6 & ¢




@ rositva SUMO.. WY educa

comunica y cultura preventiva

COMPANIA DE SEGUROS
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Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

DaR0

CURSOS
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EEA

o SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!

Oj.ef:0
T
o

T A

Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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