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SESION 5:
VIGILANTE COMO PRIMER
RESPONDIENTE ANTE UNA EMERGENCIA
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COMPANIA DE SEGUROS comunica y cultura preventiva

CARLOS ANDRES VALENCIA HERNAND

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN SISTEMAS DE GESTION
DE OPERACIONES EN SEGURIDAD PRIVADA - ISO 18788:2015 |

@ carlosvalencia2l@hotmail.com

@ 3145359820

Perfil profesional:
MAGISTER EN GESTION DE LA CALIDAD Y EN LAS ORGANIZACIONES, ESPECIALISTA EN GESTION
TERRITORIAL, SEGURIDAD PUBLICA Y EN RIESGOS LABORALES, CON EXPERIENCIA DE MAS DE 24
ANOS EN ENTIDADES PUBLICAS; ENTRE SUS CARGO FUE JEFE DEL SGSST EN LA POLICIA NACIONAL

e
——
.
DE COLOMBIA, ASESOR INTERNACIONAL DEL GOBIERNO DE GUATEMALA, INSTRUCTOR Y
PROFESOR DE LA CRUZ ROJA COLOMBIANA, CONCEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD, \.
CONFERENCISTA INTERNACIONAL, DOCENTE UNIVERSITARIO, ACTUALMENTE Y DIRECTOR DE ,
OPERACIONES (COO) DE PROHUMANA SOLUCIONES '
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COMPANIA DE SEGLIROS

SESION 1:
CONDICIONES DE
SEGURIDAD - LO QUE
DEBEMOS SABER DE

SEGURIDAD PARA
BRINDAR LOS CENTROS DE
TRABAJO

SESION 3:
PROTOCOLOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA
IMPLEMENTAR EN LA
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

comunica Yy cultura preventiva

SESION 2:
CUIDANDO AL PERSONAL DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA - PREVENCION
DESDE SST

SESION 4:
ARTICULANDONOS PARA

PREVENIR RIESGOS -

AUTORIDADES, EMPRESA
PUBLICA O PRIVADAY
EMPRESA DE SEGURIDAD
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SESION 5:
VIGILANTE COMO PRIMER
RESPONDIENTE ANTE UNA

EMERGENCIA

SESION 7:
PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASO DE DISPAROS O
HOSTIGAMIENTO A LOS
CENTROS DE TRABAJO

comunica Yy cultura preventiva

SESION 6: ,
PROTOCOLO DE ACTUACION
DEL PERSONAL DE

VIGILANCIA FRENTE A
EMERGENCIAS - NATURALES
Y ANTROPICAS

SESION 8:
PROTOCOLO DE AUTO

SEGURIDAD EN EL
PERSONAL VIGILANCIA -
¢QUE HACER FRENTE A
PERSONAS AGRESIVAS O

VIOLENTAS?
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Evaluemonos
6 6.6 & ¢
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"La preparacion es la clave para la
supervivencia; el conocimiento, la clav
para la accidon; pero la calma es la clave
para el control en medio de la crisis.” &

Filosofia de gestion de emergencias 'y :

proteccion civil
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MPANIA DE SEGUROS

Contenido

C> O1. vigilante como primer respondiente

O 02. A. Fase Preventiva (Antes)

O» 03. B. Fase De Respuesta (Durante)

O> 04. C. Fase De Cierre (Después)

O> 05. Lo que nunca debe hacer un vigilante en
emergencia




Objetivo

Capacitar al personal de vigilancia y seguridad en la
identificacion de sus roles y responsabilidades como
primeros respondientes antes, durante y después de una

emergencia

Establecer directrices practicas sobre la actuacion
correcta ante situaciones criticas especificas, tales como
conatos de incendios, sismos, amenazas de bomba e
intrusiones

Identificar las acciones prohibidas o criticas que el
personal de seguridad debe evitar bajo cualquier
circunstancia para prevenir la agravacion del riesgo y
garantizar la proteccion de la vida humana.
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VIGILANTE COMO
PRIMER RESPONDIENTE

El personal de seguridad privada vy
vigilancia suele ser el primer respondiente
ante una eventualidad en una instalacion.
Su actuacion rapida, organizada vy fria
puede marcar l|a diferencia entre un
incidente controlado y una tragedia.

La actuacion del vigilante se divide en tres
fases criticas: Antes, Durante y Después de
la emergencia.




@ ProsiTiva. SUMO.. Wedt

COMPANIA DE SEGUROS

A. FASE PREVENTIVA
(ANTES)

1. PREVENIR (ANTES) ~  1.PREVENIR (ANTES)

Conocer planos y recursos. Conocer planos y recursos.
Revisar equipos. Revisar equipos.

@ﬁ

Extintor Botiquin de
Primeros Auxilios

Radio de Teléfono/
Comunicacion  Smartphone




Estudiar a fondo los planos de la §

edificacion, rutas de evacuacion,
salidas de emergencia, ubicacion de
los tableros eléctricos, valvulas de
corte de gas, y sistemas de extincion
de incendios (extintores, gabinetes
contra incendios).
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Saber exactamente donde se
encuentran los botiquines,
camillas y los numeros de
emergencia internos y externos
(Bomberos, Policia, ambulancias,
brigada interna).
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COMPANIA DE SEGUROS

Saber exactamente donde se
encuentran los botiquines,
camillas y los numeros de
emergencia internos y externos
(Bomberos, Policia, ambulancias,
brigada interna).
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COMPANIA DE SEGUROS

Saber exactamente donde se
encuentran los botiquines, ;
camillas y los numeros de
emergencia internos y externos -
(Bomberos, Policia, ambulancias,
brigada interna).
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B. FASE DE RESPUESTA

(DURANTE)

2 2. RESPONDER (DURANTE)

Conservar la calma. Evaluar. Activar
alertas. Guiar la evacuacion.




""ilh

a El panico se contagia rapido; la segundad debe
\ P proyectar control y firmeza para transmitir
Py confianza a los ocupantes.
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Antes de actuar por
impulso, verificar |a
magnitud, ubicacion
exacta y tipo de
emergencia (conato de
incendio, fuga de gas,
intrusion, Sismo,
amenaza de bomba,
etc.).

o
EVALUAR Y CONFIRMAR™

i,
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ACTIVAR LA CADENA DE
LLAMADA

Informar de inmediato a la
central de monitoreo, a |la
administracion o al jefe de la

' E o DR SERYCIOSMURLICOSINT:
CENTRALBEMON\T_()EQO_-E)\\_E&}QE@._\ R

brigada de emergencia de la \E=mEcgl
- empresa, vy a los servicios  \GeHGEEOA
publicos de emergencia si la
. situacion lo amerita.

(lq.. ety
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Asumir el rol de orientador

hacia las  rutas de

evacuacion y el punto de

encuentro establecido,

usando un tono de voz
Ef firme, claro y directivo.




rositva SUMO.. W)educa

C. FASE DE CIERRE" *
(DESPUES)

P 3. ASEGURAR (DESPUES)

Asegurar el perimetro. Facilitar labores
de aux. Contrel de censo. Reportar.
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Impedir el ingreso de
CUriosos O personas no
autorizadas a la zona de
riesgo para proteger la
escena y facilitar el
trabajo de los

' organismos de socorro.




Apoyar en la verificacion
de que el personal y los
visitantes se encuentren
completos en el punto
de encuentro
(apoyandose en planillas
de ingreso si aplica).
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PANIA DE SEGUROS fturd oraniiinets

Rendicion de informes

Entregar el control de la
situacion 3 I3e
autoridades
competentes
(Bomberos, Policia) y
rendir un informe -

: detallado y objetivo de

** los hechos a |Ia
administracion.
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3 EN CASU DE AMENAZA DE BOMBA / 4. EN CASO DE INTRUSION / ASALTO
PAQUETE SOSPECHOSO ARMADO
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LO QUE NUNCA DEBE HACER UN VIGIL
EMERGENCIA

NO ABANDONAR EL PUESTO
DE MANERA DESORDENADA

Intentar ingresar a zonas con atmosferas toxicas,
humo denso 0 estructuras colapsadas sin equipo
autonomo de respiracion o sin la preparacion de brigadista
expone al vigilante a convertirse en una victima mas.

y B ey~ = S

Alejarse corriendo sin dar aviso o desatender el sistema

| de comunicaciones colapsa la gestion de la crisis. NO USAR LOS ASCENSORES

Bajo ninguna circunstancia se debe permitir o utilizar
-ascensores durante incendios 0 sismos; existe un alto
riesgo de quedar atrapados por corte de energla eléctrica.
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LO QUE NUNCA DEBE HACER UN VIGIL
EMERGENCIA

e
NO BLOQUEAR LAS VIAS
DE EVACUACION

” —e— > Incluso en medio de la confusion, asegurarse de que . i — - ‘
NO DIFUNDIR INFORMACION las puertas de salida de emergencia no queden NO PERMITIR EL INGRESO ‘
FALSA O ALARMISTA trancadas o bioqueadas por elementos de seguridad. DE PERSONAS AJENAS

Durante la emergencia, no relajar los protocolos de
seguridad permitiendo el ingreso de personas no
identificadas bajo el pretexto de "ayudar’, ya que esto
puede ser aprovechado para hurtos o sabotajes.

Evitar emitir juicios apresurados, gritar “jnos vamos
a morir!™ o replicar rumores por redes sociales o
radios comerciales que generen histeria colectiva.
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PASOS PROPUESTOS POR LA OMS*PARA B&L@R

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS PR
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COMPANIA DE SEGUROS

PASO DESCRIPCION ACCION PRINCIPAL

Observar Es el primer momento de los primeros  Explorar la situacion actual, los riesgos, las necesidades vy las
auxilios psicologicos. reacciones emocionales esperadas de |la persona en crisis.

Escuchar Permite enfocar la atencion inicial de la Priorizar la atencidn respecto a sus necesidades basicas y de
persona en crisis. seguridad, facilitando la toma de decisiones para el cuidado
de su salud fisica y mental.

Conectar Implica vincular a la persona con sus Brindar informacion sobre reacciones comunes en
propias capacidades para enfrentarla  emergencias y facilitar la comunicacion de sus necesidades a
emergencia. instituciones competentes (servicios basicos, seguridad,
salud, educacion y apoyo comunitario).




Orositva SUMA.. §)educa

ELEMENTOS DE OBSERVACION PARA BRINﬁ‘
PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS <giea

e |dentificar e Personas con e Personas con
riesgos en la evidentes reacciones
Zoha de necesidades graves de
emergencia o basicas angustia,

en la cual se (sobrevivientes, diferentes a

encuentra la proteccion, una  reaccion

persona seguridad y normal
bienestar)
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REACCIONES MAS COMUNES EN CONTEXTOS DQNBE
SE REQUIEREN LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOSSE

” Fatiga y cansancio

W Alteraciones en
apetito y suefio

@ Taquicardia
. R Sobresaltos
;-‘04 Dolores fisicos
Og Hiperventilacion o sudor

Empeoramiento de
condiciones cronicas

? Nivel de actividad
=) excesivo o pasividad
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Confusién y
desorientacion S

% Suefios y pesadillas
recurrentes

Preocupacion

Problemas de
concentracion y
memoria

Dificultad de tomar
decisiones

Cuestionamiento a
creencias espirituales

Autoeficacia y auto
valia disminuida

R

Soporte y busqueda de ayuda son fundamentales

rd = -
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zj(z Impulsividad

Sentimiento de
insignificancia

* Sentimiento de

impotencia

@Hlpervngllanua @
&9 Miedo

ﬁ Terror

27" Inestabilidad afectiva
%H Irritabilidad

‘Nr\ Incremento de
w N conflictos familiares
KA Agresion fisica

@ Discriminacion 'ﬂ?’ —n

& Desintegracion de
redes sociales

% Fragmentacion de
estructuras comunitarias

Mayor violencia por
motivos de género

@ Sobreproteccion

7

4

CONSECUENCIAS DEL ESTRES POSTRAUMATICO
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ATENCION DE ACUERDO AL GRUPO DERIESGO A'L/Q/LE

PERTENECE LA PERSONA EN CRISIS

o . Promover espacios lidicos y de
447 juegogrupa , favoreciendo la

Lo

_

LA

cercania y supervision de los
padres o cuidadores.

Recomendar a los padres que

. acompaiien a los nifios y nifias, a

fin de mantener rutinas familiares
y sociales propias de su edad y
contexto.

Explicar a los padres que es
importante decirle a sus hijos que
los cuidaran y que estaran sequros
y a salvo.

Preguntar al nifio o nifia qué ha
escuchado respecto a lo sucedido
y ofrecerle informacidn concreta
sobre lo que esta sucediendo.

Escuchar cuidadosamente y
hacerle saber al nifio que usted
comprende lo que él expresa y

- acompanarlo a establecer de

manera conjunta la priorizacion
de sus necesidades.
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\ PERSONAS MAYORES

A
-
S

Ayudar solo en las tareas de la

* vida diaria con las que tengan
* dificultad gara realizarlas.

Explorar como ayudan a sus
familias y comunidad; y
procurar que sigan
desempenando roles.

Dar tiempo para escuchary
conversar con atencion, respeto
y empatia. Muchos se sienten
solos y ansiosos de poder
comunicarse; favorecer la
escucha responsable.

No dejarlos solos, procurar que
se queden con personas de su
confianza o familiares.

" -
- P

i

20

N

ar_"
~
J . e

4

£
&

Preguntar al adolescente qué
sabe o qué ha escuchado respecto
a lo sucedido, y ofrecerle
informacién concisa y concreta
sobre lo que estd ocurriendo.

Animar al adolescente a expresar
sus necesidades o inquietudes
respecto a la situacion que vive.

Promover la participacion del
adolescente en colectivos y grupos

NI afinde que puedan influirde
manera positiva en su recuperacion.

Hablar con los adolescentes con
empatia, haciendo evidente que
se respeta sus sentimientos,
preocupaciones y preguntas.

El personal de salud que brinda
los primeros auxiiios psicol6gicos
debe estar preparado para
preguntas vinculadas a temas de
drogas, sexualidad o accidentes,
que son los temas sanitarios
vinculados a la adolescencia.
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CON ENFERMEDADES

NICAS O DISCAPACIDAD

Establecer contacto directo con
la persona, a menos que la
comunicacion directa no sea
posible.

Preguntar a la persona si tiene
alguna enfermedad o si estd
tomando alguna medicacién por
algun problema de salud.

Establecer contacto con asistencia
médica para atender la necesidad
dela fersona, en (aso sea
posible.

Ponerse en contacto con alguna
organizacion de proteccion u otro
tipo de apoyo, con el fin de
a¥udar a la persona a largo

plazo.

Darle informacion sobre la
manera de acceder a los servicios
existentes en la zona de
emergencia.
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Bibliografias

* Asociacion Nacional de Proteccion contra Incendios [NFPA]. (2021). NFPA 101: Codigo de
Seguridad Humana. National Fire Protection Association. (Referencia clave para el disefno de rutas
de evacuacion, senalizacion, salidas de emergencia y directrices sobre lo que no se debe obstruir
en las edificaciones).

« Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (2023). Manual de Protocolos Operativos del
Sector y Funciones del Personal de Vigilancia. Ministerio de Defensa Nacional. (Guia estandar
sobre la cadena de llamada, el rol del primer respondiente, el control de accesos y las restricciones
operativas del vigilante ante situaciones criticas).
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comunica y cultura preventiva

INVITACION

SESION 6: PROTOCOLO DE
ACTUACION DEL PERSONAL DE
VIGILANCIA FRENTE A
EMERGENCIAS - NATURALES Y
ANTROPICAS

viernes, 18 de septiembre de 2026
11:00 - 12:00
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comunica y cultura preventiva

COMPANIA DE SEGUROS
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Cursos virtuales Articulos Audios Juegos digitales

OVAs Guias Mailings Videos

Recuerda que Positiva tiene para ti




iCapacitate y fortalece
la seguridad de tu empresa!

Escanea e inscribete

DaR0

CURSOS
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DE 50 Y 20 HORAS "'*3- o
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o SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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