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"La preparación es la clave para la
supervivencia; el conocimiento, la clave
para la acción; pero la calma es la clave
para el control en medio de la crisis."

Filosofía de gestión de emergencias y 
protección civil

La seguridad no es una serie de elementos aislados, sino un ciclo continuo de vigilancia, tecnología y acción humana coordinada.— Manual de Resiliencia Corporativa
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01.
Capacitar al personal de vigilancia y seguridad en la

identificación de sus roles y responsabilidades como

primeros respondientes antes, durante y después de una

emergencia.

Establecer directrices prácticas sobre la actuación

correcta ante situaciones críticas específicas, tales como

conatos de incendios, sismos, amenazas de bomba e

intrusiones

Identificar las acciones prohibidas o críticas que el 

personal de seguridad debe evitar bajo cualquier 

circunstancia para prevenir la agravación del riesgo y 

garantizar la protección de la vida humana.



VIGILANTE COMO 

PRIMER RESPONDIENTE

El personal de seguridad privada y
vigilancia suele ser el primer respondiente
ante una eventualidad en una instalación.
Su actuación rápida, organizada y fría
puede marcar la diferencia entre un
incidente controlado y una tragedia.

La actuación del vigilante se divide en tres
fases críticas: Antes, Durante y Después de
la emergencia.



A. FASE PREVENTIVA 

(ANTES)



CONOCER LAS INSTALACIONES 

Estudiar a fondo los planos de la
edificación, rutas de evacuación,
salidas de emergencia, ubicación de
los tableros eléctricos, válvulas de
corte de gas, y sistemas de extinción
de incendios (extintores, gabinetes
contra incendios).



IDENTIFICAR RECURSOS

Saber exactamente dónde se
encuentran los botiquines,
camillas y los números de
emergencia internos y externos
(Bomberos, Policía, ambulancias,
brigada interna).



REVISIÓN DE EQUIPOS

Saber exactamente dónde se
encuentran los botiquines,
camillas y los números de
emergencia internos y externos
(Bomberos, Policía, ambulancias,
brigada interna).



IDENTIFICAR RECURSOS

Saber exactamente dónde se
encuentran los botiquines,
camillas y los números de
emergencia internos y externos
(Bomberos, Policía, ambulancias,
brigada interna).



B. FASE DE RESPUESTA 

(DURANTE)



CONSERVAR LA CALMA 



EVALUAR Y CONFIRMAR 

Antes de actuar por
impulso, verificar la
magnitud, ubicación
exacta y tipo de
emergencia (conato de
incendio, fuga de gas,
intrusión, sismo,
amenaza de bomba,
etc.).



ACTIVAR LA CADENA DE 

LLAMADA

Informar de inmediato a la
central de monitoreo, a la
administración o al jefe de la
brigada de emergencia de la
empresa, y a los servicios
públicos de emergencia si la
situación lo amerita.



DIRIGIR Y GUIAR 

Asumir el rol de orientador
hacia las rutas de
evacuación y el punto de
encuentro establecido,
usando un tono de voz
firme, claro y directivo.



C. FASE DE CIERRE 

(DESPUÉS)



ASEGURAR EL PERÍMETRO

Impedir el ingreso de
curiosos o personas no
autorizadas a la zona de
riesgo para proteger la
escena y facilitar el
trabajo de los
organismos de socorro.



CONTROL DE ACCESO Y CENSO 

Apoyar en la verificación
de que el personal y los
visitantes se encuentren
completos en el punto
de encuentro
(apoyándose en planillas
de ingreso si aplica).



Rendición de informes

Entregar el control de la
situación a las
autoridades
competentes
(Bomberos, Policía) y
rendir un informe
detallado y objetivo de
los hechos a la
administración.



CÓMO ACTUAR SEGÚN EL TIPO DE EMERGENCIA



LO QUE NUNCA DEBE HACER UN VIGILANTE EN 

EMERGENCIA



LO QUE NUNCA DEBE HACER UN VIGILANTE EN 

EMERGENCIA



PASOS PROPUESTOS POR LA OMS PARA BRINDAR 

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS

PASO DESCRIPCIÓN ACCIÓN PRINCIPAL

Observar Es el primer momento de los primeros 
auxilios psicológicos.

Explorar la situación actual, los riesgos, las necesidades y las 
reacciones emocionales esperadas de la persona en crisis.

Escuchar Permite enfocar la atención inicial de la 
persona en crisis.

Priorizar la atención respecto a sus necesidades básicas y de 
seguridad, facilitando la toma de decisiones para el cuidado 
de su salud física y mental.

Conectar Implica vincular a la persona con sus 
propias capacidades para enfrentar la 
emergencia.

Brindar información sobre reacciones comunes en 
emergencias y facilitar la comunicación de sus necesidades a 
instituciones competentes (servicios básicos, seguridad, 
salud, educación y apoyo comunitario).



ELEMENTOS DE OBSERVACIÓN PARA BRINDAR 

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS

SEGURIDAD

• Identificar
riesgos en la
zona de
emergencia o
en la cual se
encuentra la
persona

ATENCIÓN 
INMEDIATA

•Personas con
evidentes
necesidades
básicas
(sobrevivientes,
protección,
seguridad y
bienestar)

ATENCIÓN 
ESPECIALIZADA

•Personas con
reacciones
graves de
angustia,
diferentes a
una reacción
normal



REACCIONES MÁS COMUNES EN CONTEXTOS DONDE 

SE REQUIEREN LOS PRIMEROS AUXILIOS PSICOLÓGICOS



ATENCIÓN DE ACUERDO AL GRUPO DE RIESGO AL QUE 

PERTENECE LA PERSONA EN CRISIS



•Asociación Nacional de Protección contra Incendios [NFPA]. (2021). NFPA 101: Código de

Seguridad Humana. National Fire Protection Association. (Referencia clave para el diseño de rutas

de evacuación, señalización, salidas de emergencia y directrices sobre lo que no se debe obstruir

en las edificaciones).

•Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (2023). Manual de Protocolos Operativos del

Sector y Funciones del Personal de Vigilancia. Ministerio de Defensa Nacional. (Guía estándar

sobre la cadena de llamada, el rol del primer respondiente, el control de accesos y las restricciones

operativas del vigilante ante situaciones críticas).

Bibliografías



INVITACIÓN
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