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Talentos que hacen pais
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ChatGPT para Prevencionistas:
la Guia de Comandos para
Mejorar tus Resultados en SST

Talentos que hacen pais
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SESION 4:
PROMPTS PARA INSPECCIONES EFECTIVAS
(CHECKLISTS Y HALLAZGOS)
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Nicolas Barrera Boada

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN CHATGPT PARA
PREVENCIONISTAS: LA GUIA DE COMANDOS PARA MEJORAR

TUS RESULTADOS EN SST

@ nibarrerabo@unal.edu.co

R) 3156134503

Perfil profesional: %\@
EN INGENIERIA DE SISTEMAS.

FISICO, MAGISTER
EXPERIENCIA EN ANALITICA PARA SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO. ASESOR DE POLITICAS PUBLICAS PARA
MINSALUD Y MINTRABAJO
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SESION 1: SESION 2
PROMPTS PARA CREAR TU PROMPTS PARA INVESTIGAR

PLAN ANUAL DEL SG-SST INCIDENTES Y HACER
INFORMES SIN ENREDOS

SESION 3:
PROMPTS PARA LA

" SESION 4:
IDENTIFICACION DE

) PROMPTS PARA
PELIGROS, EVALUACION DE @i @ INSPECCIONES EFECTIVAS

RIESGOS Y DETERMINACION
DE CONTROLES DE FORMA
RAPIDA, CLARAY OPORTUNA

(CHECKLISTS Y HALLAZGOS)
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SESION 5: ' SESION 6:

PROMPTS PARA PROMPTS DE ALTO IMPACTO
CAPACITACIONES - PARA FORTALECER LA

GUIONES, TALLERESY COMUNICACION EN

EVALUACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

SESION 7:
PROMPTS PARA GESTIONAR
LA MATRIZ LEGAL Y
FACILITAR EL CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

SESION 8:

[ TEPPTTTTTTTITFRTRY PROMPTS PARA AUDITORIAS

INTERNAS - EVIDENCIAS Y
PLANES DE MEJORA
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Evaluemonos
6 6.6 & ¢
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La |IA no es una amenaza, el
competidor que la aproveche
Sl lo sera




INnspecciones de seguridad y salud en el

( Comprender como GPT puede apoyar las
trabajo

Disenhar prompts efectivos para crear
checklists, documentar hallazgos y
proponer acciones.

Reconocer cuando utilizar, validar o evitar
la IA durante una inspeccion.

Objetivo




cultura

—
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Resultado prometido al
asistente

un esguema de checklist una bateria de prompts un caso practico que
para inspecciones reutilizables muestre cOmo pasar de
datos sueltos a reporte
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Introduccion

Las inspecciones de seguridad y salud en el trabajo son una herramienta
fundamental para identificar peligros, verificar controles y prevenir
accidentes. Sin embargo, en la practica pueden convertirse en recorridos
rutinarios, listas de verificacion genéricas o informes que describen
problemas sin orientar claramente qué debe hacerse.

El reto no consiste solamente en completar un checklist, sino en saber qué
observar, como documentar los hallazgos, qué evidencia recopilar y como
convertir cada situacion identificada en una accidn concreta, priorizada y
verificable.

 Una inspeccion debe ayudar a prevenir y mejorar, no solo a completar un
formato.

« ChatGPT puede apoyar la creacion de checklists, la organizacion de
observacionesy la redaccion clara de hallazgos y acciones. 4

» El criterio del prevencionista sigue siendo indispensable para observar en
campo, validar la informacion, valorar el riesgo y tomar decisiones.
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¢Donde se pierde mas valor en una

inspeccion?

Ol

A - Antes

Se usa una lista
genérica que Nno
conversa con el
area ni con sus
riesgos.

02

B - Durante

Se escriben
opiniones vagas,
sin evidencia ni

criterio verificable.

03

C - Despueés

Se genera el
iInforme, pero las
acciones no se
cierran ni se
verifica su eficacia.
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Al terminar, podra convertir una visita en
decisiones verificables

O1 02 03

Disefnar Documentar Cerrar

Crear un borrador Separar hechos, Transformar
de checklist evidencia, hallazgos
especifico para el INnterpretaciony validados en
proceso, los asuntos que acciones,
peligrosy los todavia requieren responsables,
criterios aplicables. verificacion. evidencias y

verificacion de
eficacia.
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Una buena inspeccion.protege personas y
también mejora la operacion

Detectar antes Decidir mejor Aprender del sistema
Encuentra deterioros, Diferencia lo urgente de lo Deja datos comparables:
cambiosy controles que iImportante y conecta el reincidencia, tiempos de
dejaron de funcionar antes hallazgo con clerre, areas criticas y

de que aparezca un mantenimiento, compras eficacia de los controles.
evento. Yy recursos.

El informe no es el producto final. El producto final es un riesgo mejor
controlado.
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La inspeccion efectiva‘es un ciclo, no

una caminata con formulario

ANTES DURANTE DESPUES

O @ O
Definir alcance Observar trabajo real Validar hallazgos
Revisar riesgos y Escuchar a Priorizar y asignar
cambios trabajadores acciones
Elegir criterios y Registrar hechosy Cerrar y comprobar
evidencia controles positivos eficacia
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La regulacion exige trazabilidad y accion, no
una lista universal

Ley 2 de 16878 + Fes. 2400 de Base de higiene, seguridad y condiciones de los lugares El contenido tecnico depende del peligro, la instalacian y las reglas
18979 de trabajo. que realmente aplican.

Registros de inspeccion; ientificacion de peligros; Hay gue conservar evidencia, relacionar el hallazgo con el resgo v
jerargquia de controles; acciones cormectivas. verificar la accion.

Decraeto 1072 de 2015

Estandares diferenciados por tamanio y riesgo. En el
Resclucion 0312 de 2018 conjunto completo: inspecciones sistematicas con

. e L 3
COPASST (4 2.4,

Primero se identifica que capitulo aplica; no =2 copia el mismo
checklist para todas las empresas

El COPASST visita e inspecciona perodicamente y

oropone medidas comrectivas La participacion del comité no debe quedar reducida a una firma.
e — — e — -

Resclucion 2013 de 1!

Fotos, mombres y registros usados con 1A deben respetar autorizacion
finalidad v seguridad.

w 1581 de 2012 Prateccion de datos personales.
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El checklist nace del contexto de trabajo,
no de una descarga de Internet

O1 Matriz legal aplicable 04 |ncidentes, reportesy
tendencias
02 Ppeligros, riesgos y controles 05 cCambios, mantenimientoy
existentes contratistas
03 Manuales, fichasy 06 Experiencia de trabajadoresy
procedimientos COPASST

Frecuencia, alcance y profundidad se definen segun el riesgo, el
cambio y la evidencia; no por costumbre.
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Los fallos mas frecuentes aparecen antes,
durante y despues

Ol 02 03

Antes Durante Después

- Lista copiada - “Bueno/ malo” sin - Todo queda “urgente”
- Alcance impreciso evidencia - Capacitacion y EPP

- Criterios - Culpar al trabajador para todo
desactualizados - Fotografiar sin - Sin responsable ni

- No revisar cambios ni contexto fecha

eventos - No registrar controles - Cierre sin verificar

pPositivos eficacia
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Quée es ChatGPT y como entra en
este trabajo

ChatGPT no reemplaza el criterio del profesional SST. Lo que hace muy bien
es leer instrucciones, resumir normas, organizar informacion, comparar
documentos, proponer estructuras, redactar borradores y convertir datos y
hallazgos en tablasy planes de trabajo.

 Leer normativa y explicarla en sencillo
« Cruzar informacion de varios archivos
 Redactary estructurar el plan

Sivan a subir informacion real de trabajadores o empresas, anonimicenla
primero. Los archivos cargados quedan asociados al chat o proyecto hasta
que se eliminen, y luego su eliminacion toma un tiempo de retencidén segun
la politica del sistema.



Ingredientes

Para 1-2 porciones:

2 tajadas de pan grueso, ideal brioche, artesanal o pan de molde grueso

1 huevo

1/2 taza de leche
Deme una receta para el desayuno que lleve 1 cucharadita de vainilla
pan, huevo, leche, banano, miel, yogur y frutas. 1 pizca de canela

1 pizca de sal

1 banano maduro

1 cucharadita de mantequilla

1 cucharadita de azticar o miel a pizca de sal.
Yogur griego o natural

Miel, frutos rojos, nueces o granola para decorar
mpo para que no se deshaga.
3. Dorar las tostadas

En una sartén con un poquito de mantequilla, dore el pan por ambos lados hasta que quede dorado y

ligeramente crujiente.

4. Caramelizar el banano

Corte el banano en rodajas o a lo largo. En la misma sartén agregue mantequilla y azdcar o miel. Dorelo 1-2

minutos por lado.

5. Servir bonito

Ponga las tostadas en un plato, encima el banano caramelizado, una cucharada de yogur, miel en hilo y algo

crujiente como nueces o granola. N2

Toque ganador: una pizca extra de canela encima y café recién hecho al lado.



El prompt marca la diferencia

ActUa como chef casero y disenador de
contenido visual. Necesito una receta de
desayuno deliciosa, facil y visualmente
atractiva para 2 personas.

Debe prepararse en maximo 25 minutos, con
INngredientes comunes comao pan, huevo,
leche, banano, miel, yogur y frutas.

Quiero que me entregues:

Nombre del plato.

Lista de ingredientes con cantidades.
Paso a paso numerado.

Consejos para qgue se vea mas apetitoso al
servirlo.

Una imagen final del plato.

Una imagen tipo infografia con el paso a paso.

El estilo debe ser calido, casero, apetitosoy
facil de entender para alguien sin experiencia
cocinando.

"‘,'_:\ it
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Tostadas Francesas ™ s% 9

> / g
e
Crujientes por fuera, suaves por dentro £

g s
y llenas de sabor. jEl desayuno perfecto! #

Tiempo total @ Porciones Dificultad L% B
20 min 2 Facil ?

Ingredientes

« 4 rebanadas de pan (preferiblemente
de brioche o pan de caja grueso)

* 2 huevos

 1/4 taza de leche

« 1 cdta de vainilla

« 1 cdta de canela en polvo

« 1 cdta de mantequilla

« Frutas al gusto (fresas, platano,
arandanos, etc.)

* Miel o jarabe de maple al gusto

En un tazén, bate los huevos con la Sumerge cada rebanada de pan en Derrite la mantequilla en un sartén
leche, la vainilla y la canela hasta la mezcla, dejando que absorba bien a fuego medio y cocina las rebanadas
que estén bien integrados. por ambos lados. 2-3 minutos por cada lado, hasta que

estén doradas.

% N\ N P
Retira del sartén y coloca sobre papel Sirve caliente y agrega las frutas Finaliza con un chorrito de miel o
absorente para quitar el exceso de frescas que mas te gusten. jarabe de maple. ;Y disfruta!
grasa (opcional).

@ Tip: Acompaia con yogur natural o un café caliente para un desayuno completo y balanceado.
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El prevencionista observa y decic
GPT ordena y acelera

PERSONA EN CAMPO GPT COMO ASISTEN

- Define el alcance real -Adapta preguntas al contexto
- Observa la tarea y conversa - Estructura notas desordenadas
- Contrasta evidencia - SeNala vacios de informacion
- Valora el riesgo - Mejora redaccidon y consistencia
- Decide controles y recursos - Propone formatos de seguimiento
- Asume responsabilidad profesional - Resume para dife&%es publicos

e

|
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GPT predice lenguaje; no verifica el
mundo fisico

No “sabe” que

algo es cierto

solo porque lo
escribié con

Recibe instrucciones y contexto, identifica
patrones y genera la continuacion de texto
mas probable.

seguridad.
hay contexto, fuentes, faltan datos, se le pide certeza
evidencia, formato esperadoy normativa o se confunde R

limites explicitos. Inferencia con una observacion:
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T"l

La formula del buen promp
para SST

Prompt util = rol + contexto + insumos + tarea + formato de salida +
criterios de calidad + limites

Prompt flojo:
Haga un checklist de seguridad para una bodega

Prompt potente:

Para una bodega con montacargas y estanterias, use solo la matriz de
peligros, el manual y la matriz legal suministrados. Pregunte qué falta
y entregue items verificables con evidencia C/NC/NA. No invente
criterios

—-——y’&i’ |
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Queé prompts si valen la pena
en SST

1. Prompts para diagnodstico
sidentificar brechas

eresumir nNormativa

comparar autoevaluacion vs plan actual
-detectar prioridades desde AT/EL/ausentismo

2. Prompts para construccion

*plan anual

scronograma mensual

*plan de capacitaciones

*plan de inspecciones

*plan de seguimiento a acciones correctivas

3. Prompts para mejora documenta

sredactar objetivos

mejorar indicadores

sconvertir texto a tabla

sgenerar actas, informes y matrices base

4. Prompts para comunicacion
sresumen ejecutivo para gerencia
*mensaje para COPASST

spresentacion para auditoria

sjustificacion de presupuesto

N |
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Caso practico realista para la charla

Empresa ficticia:

CENTRO LOGISTICO HORIZONTE S.AS.

68 trabajadores - 2 turnos - recepcion,
almacenamiento y despacho
Alcance: bodega, muellesy zona de
carga de baterias

Dos casi accidentes en seis semanas:.
caida de carga y cruce montacargas—
peaton

11:10. Salida norte con 3 pallets; todavia se pasa de lado.
Extintor E-12 detras de cajas, manbdmetro en verde; tarjeta parece
de mayo, confirmar.

Montacargas M-02: no escuché alarma de reversa en una maniobra;
puede ser el ruido. Linea peatonal casi borrada en pasillo 4.

Parante B-3 golpeado y dos bahias sin placa de carga.

Dos productos de aseo en botellas de bebida; una dice

“desengrasante” con marcador. Extensidén atraviesa zona humeda. Se
observd una caja de 28 kg movida por una persona. No vi lavaojos en
carga de baterias; quizad esta detréas.

Bien: calzos en uso y borde del muelle protegido.

Hecho
confirmado

Control positivo

Por verificar
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Cinco prompts convierten informacion
de campo en seguimiento

01 02 03 04 05
O O O O O
Preparar Ordenar Redactar Priorizar Comunicar
Checklist Hechos y Hallazgos Acciones Informe y
dudas cierre

Cada salida se valida antes de convertirse
en entrada del siguiente paso.
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Prompt 1

Disenar un checklist que pregunte lo correcto

ActUa como asistente de un profesional de SG-SST en Colombia. Necesito un borrador
de checklist para una inspeccidon planeada.

CONTEXTO

Empresa ficticia: Centro Logistico Horizonte S.A.S.; 68 trabajadores, dos turnos. Area:
recepcion, almacenamiento, despacho y carga de baterias. Hay montacargas,
estanterias, transito peatonal, productos de aseo y manipulacion manual de cargas.
En seis semanas ocurrieron dos casi accidentes: caida de una caja y cruce cercano
entre montacargasy peaton.

FUENTES AUTORIZADAS

Usa unicamente: extracto de la matriz de peligros, matriz legal de la empresa, plan de
emergencias, procedimiento de montacargas, manual del fabricante de |la estanteriay
programa de mantenimiento que te compartiré. No inventes normas ni numerales. Si
falta un criterio, escribe “por verificar”.

TAREAY FORMATO 4
Primero formula maximo cinco preguntas indispensables. Después entrega una tabla \\
de maximo 15 items con: drea/equipo, pregunta verificable, criterio o fuente, método

de verificacién, evidencia esperada, C/NC/NA y prioridad de revisién.

LIMITES
Incluye controles positivos y consulta a trabajadores. No declares cumplimiento legal
Ni reemplaces la visita de campo.
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Prompt 2

Una duda todavia no es un hecho -

Usa unicamente las notas de campo que te compartiré. No agregues
hechos, causas ni incumplimientos.

1. Anonimiza cualquier nombre o dato personal.
2. Clasifica cada nota en una de cuatro categorias:

a) hecho confirmado por observacion,

b) control positivo,

c) informacion incierta gue requiere verificacion,

d) dato faltante.
3. Para cada elemento indica:

- texto objetivo sugerido,

- qué evidencia existe,

- qué debe verificarse exactamente,

- conN quién o con qué documento se verifica.
4. Si una frase mezcla hecho e interpretacion, separala.
5. Entrega el resultado en una tabla y termina con las cinco preguntas de
verificacion mas urgentes.

No califiques todavia el riesgo, no cites normas qgue no estén en los
INSUMOS y NO redactes acciones correctivas en esta etapa.
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Prompt 2

Una duda todavia no es un hecho

HECHO

Tres pallets estaban
dentro de la ruta
demarcada de la
salida norte.

Verificar ancho exigido y
efecto real.

CONTROL POSITIVO

Los calzos estaban
instalados durante
la operacidén
observada en el
muelle.

Registrar para sostener y
replicar.

COMPANIA DE SEGUROS

POR VERIFICAR

La alarma de reversa
no se percibié en
una maniobra.

Probar funcionamiento y
medir contexto de ruido.

comunica y cultura preventiva

DATO FALTANTE

No se aporté el
criterio de
inspeccion ni la
ultima evaluacioén
técnica del parante
B-3.

Solicitar manual y
concepto competente.
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Prompt 3

Redactar hallazgos sin culpar ni inventar

HALLAZGO DEBIL HALLAZGO DEFENDIBLE

A las 11:10, en la salida norte, se observaron tres
pallets almacenados dentro de la ruta demarcada,
ocupando parte del area destinada al paso.

“Los trabajadores son
desordenados y bloquean

la salida.” . . . .
Evidencia: observacion y registro 01.

Consecuencia potencial: demora de evacuacion.
Mezcla juicio, culpa y Criterio: plan de emergencias EM-01; ancho requerido
conclusion. No dice donde, pendiente de confirmar.
cuando, con qué evidencia Accion inmediata propuesta: retirar el material y
ni contra quée criterio. verificar la ruta completa.




@ PositTiva SUMO.. )

COMPANIA DE SEGUROS

Prompt 3

Redactar hallazgos sin culpar ni inventar

Con base exclusivamente en los hechos confirmados y en |os criterios que
ya suministré, redacta borradores de hallazgos de inspeccion.

Para cada hallazgo usa esta estructura:

1. Codigo.

2. Hecho observado: qué, donde y cuando; lenguaje neutral y sin culpar
personas.

3. Evidencia disponible.

4. Peligro y consecuencia potencial, claramente separados del hecho.
5. Criterio aplicable: documento interno, manual o norma suministrada. Si
Nno esta verificado, escribe “criterio pendiente”.

6. Estado preliminar: control positivo, observacion, desviacion que
requiere accion o pendiente de verificacion.

7. Version ejecutiva de maximo 40 palabras.

8. Informacidn que aun falta.

No uses “no conformidad” si no existe un criterio comprobado. No
Inventes mediciones, fechas, fotografias, entrevistas ni causas.

comunica

»yeduco

y cultura preventiva
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Prompt 4

Priorizar y definir controles verificables

Toma los hallazgos validados por el profesional SST y propdn una
priorizacion preliminary un plan de tratamiento.

REGLAS

- Usa la matriz de riesgos y la escala de prioridad que te entregaré. Si
faltan variables, no calcules un nivel: marca “pendiente de valoracion”.

- Separa contencion inmediata de solucion permanente.

- Para la solucion permanente aplica la jerarquia: eliminacion, sustitucion,
ingenieria, administrativos y EPP.

- No propongas capacitacion o EPP como Unica respuesta cuando sean
viables controles superiores.

- Asigna responsables por rol, no por nombre.

- Propdn plazo, evidencia de cierre e indicador de eficacia.

- Senala qué casos requieren evaluacion presencial de una persona
competente o aplicacion del procedimiento de suspension de la tarea.

Entrega una tabla con: hallazgo, prioridad preliminar, supuesto usado,
contencidn, accion permanente, responsable, plazo propuesto, evidencia
de cierre y verificacion de eficacia. No tomes la decision de detener una
operacion.

“),, educo

comunica

y cultura preventiva
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Prompt 5

Informar lo esencial y mantener visible el cierre

Elabora un borrador de informe ejecutivo de la inspeccion para gerenciay
COPASST.

INSUMOS

Usa solo: alcance validado, participantes por rol, controles positivos,

hallazgos confirmados, asuntos pendientes de verificacion y plan de
acciones aprobado.

SALIDA

1. Resumen ejecutivo de maximo 120 palabras.

2. Alcance, fecha y fuentes revisadas.

3. Controles positivos gue conviene sostener.

4. Hallazgos agrupados por prioridad, sin exagerar ni atribuir culpa.

5. Verificaciones técnicas pendientes.

6. Decisiones y recursos requeridos. 4
7. Tabla de seguimiento con estado: abierto, en curso, cerrado pendiente \;":.-
de eficacia, cerrado eficaz. ‘

8. Limitaciones del analisis.

No declares cumplimiento legal global, no inventes evidencia ni incluyas
nombres, rostros, identificaciones, datos de salud o informacion
confidencial.
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Mensaje de seguridad y
uso responsable

ChatGPT sirve para acelerar el trabajo técnico, pero no debe

"t usarse para subir datos sensibles sin tratamiento previo, ni para
\ reemplazar la validacion normativa del profesional SST. La
A herramienta ayuda a estructurar y analizar; la responsabilidad

técnica sigue siendo humana

Un buen plan anual del SG-SST no empieza en Word; empieza en
el diagnaostico. Y un buen prompt no reemplaza el criterio del
) prevencionista: lo potencia. La diferencia entre una respuesta
| genérica y una util esta en el contexto, los datos y la instruccion

l
| « ChatGPT no reemplaza al prevencionista.
] \  El valor estd en convertir datos e incumplimientos en acciones
y | priorizadas.
N

« El prompt correcto ahorra tiempo y mejora la calidad del plan
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