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“LA PLABRA CRISIS, ESCRITA EN CHINO SE 

COMPONE DE DOS CARACTERES: 

UNO REPRESENTA EL PELIGRO Y EL OTRO 

REPRESENTA LA OPORTUNIDAD”

JOHN F. KENNEDY
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LA DOBLE NATURALEZA DE LAS CRISIS

PELIGRO OPORTUNIDAD
En medio de una emergencia, 

esto revela las grietas y la 
reactividad dentro de nuestra 

cultura organizacional en 
prevención.

En las crisis, encontramos el 
escenario decisivo para 
transformer, sanar, re-

conectar a la organización



RESILIENCIA ORGANIZACIONAL



EL DESAFIO 
¿Cómo seguimos aprendiendo en 

medio de la crisis? 
El mundo de hoy en SST a menudo se 
basa en comportamientos reactivos.

LA SOLUCIÓN
En la actualidad, los líderes de SST deben 

promover diferentes formas de APRENDER en 
materia de riesgos laborales.  

La comunicación en crisis no es solo transmitir 
información, es conectar y salvar vidas 

mediante palabras que orientan.



TE HAS PREGUNTADO… 
¿COMO APRENDEMOS LOS SERES HUMANOS?

NOS HEMOS PREGUNTADO… 
¿COMO SEGUIR APRENDIENDO?

SI NO

RE
APRENDER

RE
FORZAR

RE
ADECUAR

PENSAMIENTO

BUCLE REACTIVO EN SST

¿Y ante el RIESGO?

CUANDO EL ENTORNO ES 
ADVERSO





¿ CÓMO APRENDE EL TRABAJADOR ?



El éxito del SG-SST radica en entender que el trabajador es un 
adulto que aprende desde su propia experiencia. 

Ciencia que estudia la EDUCACIÓN 

PEDAGOGÍA ANDRAGOGÍA
Enfoque de educación para ADULTOS



ANDRAGOGÍA APLICADA EN SST



ANDRAGOGÍA APLICADA EN SST



RESPUESTA ORGANIZACIONAL ANTE UNA EMERGENCIA  
ENFOQUE SST



ESPECTRO DE LA COMUNICACIÓN EN CRISIS



FASE 1: Palabras que ORIENTAN
Prevención andragógica

MAPEO COLECTIVO
Los adultos no memorizan rutas impuestas; 
las interiorizan cuando participan en su 
diseño.

COMUNICACIÓN DE RIESGOS
Explicar el por qué técnico de las zonas seguras, usando 
lenguaje maduro NO infatilizado

BRIGADISTAS COMO FACILITADORES
Los líderes de SST promueven formas de aprender, 
basandose en las experiencias, no solo en la vigilancia.



FASE 2: Palabras que SALVAN
(Impacto y Evacuación)



FASE 3: Palabras que SANAN
(POST-EMERGENCIA – ACOMPAÑAMIENTO PSICOSOCIAL)



DE LA REACTIVIDAD A LA 
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

1. RECONOCIMIENTO

3. RESILIENCIA/SANACIÓN

2. CONEXIÓN

Al adoptar la andragogía, el líder valida las 
vivencias de su equipo frente al riesgo.

La comunicación deja de ser un protocol frio y 
se convierte en un espacio Seguro para el 

análisis.

Los errores pasados dejan de ser motivos de sanción y 
se transforman en insumos para  reconstruir la 

confianza y la cultura organizacional en prevención.





ECOSISTEMA DE RESILIENCIA 

La crisis deja de ser una amenaza paralizante cuando integramos la 
experiencia del trabajador adulto, una comunicación que orienta y cuida 

junto con un liderazgo comprometido en SST



TRIADA DEL ÉXITO EN SST



GRACIAS POR TU PARTICIPACIÓN 

RECUERDA SIEMPRE

SOMOS DEL TAMAÑO DE NUESTROS SUEÑOS 

ALEJANDRO DÍAZ RAMÍREZ
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