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SESION 5
COMUNICAR PARA CUIDAR

“PALABRAS QUE ORIENTAN, CONECTAN Y SALVAN
EN TIEMPOS DE CRISIS”
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ALEJANDRO DIiAZ RAMIREZ

COMUNIDAD NACIONAL DE CONOCIMIENTO EN LECCIONES
APRENDIDAS Y EXPERIENCIAS EXITOSAS EN LA ADMINISTRA
DEL SG-SST EN LAS EMPRESAS

@ alejandrofisiouam@gmail.com

@ 3166263655

Perfil profesional:

FISIOTERAPEUTA, ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, GEREN
CONTROL DE RIESGOS, CON MAS DE 9 ANOS DE EXPERIENCIA PROMOVIENDO PLA
ESTRATEGICOS CORPORATIVOS Y CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN LA PREVENCION Y
EL CUIDADO DE LA VIDA.

ASESOR DE EMPRESAS E INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO EN COLOMBIA;
LIDERANDO SISTEMAS DE GESTION EN SST EN DIVERSOS SECTORES DEL PAIS, ASI MISMO
ORIENTANDO PROCESOS HACIA LA EXCELENCIAY SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA.

DURTANTE MAS DE 4 ANOS SE DESTACO POR EL DISENO Y LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS INNOVADORAS QUE FORTALECIERON LA GESTION PREVETIVA Y EL LIDERAZGO
INSTITUCIONAL EN SST DESDE LA GOBERNACION DE CALDAS.
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SESION 1:
DE LA GESTION AL
IMPACTO - EMPRESAS QUE

TRANSFORMAN SU
CULTURA PREVENTIVA

SESION 3:
LIDERAR CON PROPOSITO -
LA ALTA DIRECCION COMO
MOTOR DE CAMBIO EN SST

comunica Yy cultura preventiva

SESION 2:
INNOVAR PARA CUIDAR -
NUEVAS ESTRATEGIAS EN LA
PREVENCION
ORGANIZACIONAL

SESION 4:

CONECTADOS CON LA
__peesosomocoooins( SEGURIDAD - PARTICIPACION
INTELIGENTE Y
COLABORATIVA
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SESION 5:

COMUNICAR PARA CUIDAR SESION 6!
-~ PALABRAS QUDE TALENTO HUMANO

ORIENTAN, CONECTANY CONSCIENTE - BIENESTAR,
SANAN EN TIEMPOS DE IDENTIDAD Y EL ARTE EN EL

CRISIS. TRABAJO

SESION 7: .
SESION 8:
EMPRESAS CONSCIENTES -
CUANDO LA PREVENCION SE [ TETTPTTTEPTPTRRPTTY | EMIPIRIESAD (U FOIRIAN S

CONVIERTE EN CULTURA Y IDENTIDAD - DEL ERROR A LA

PROPOSITO

MEJORA SOSTENIBLE EN SST
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“LA PLABRA CRISIS, ESCRITA EN CHINO SE
COMPONE DE DOS CARACTERES:
UNO REPRESENTA EL PELIGRO Y EL OTRO
REPRESENTA LA OPORTUNIDAD”
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Contenido

O> 01. nNaturaleza de las Crisis (> 05. Continuidad del negocio
C> 02. Desafio / solucion /Oportunidad <)> 06. Reflexion final.

O> 03. Pedagogia VS Andragogia

C> 04. Comunicacion en crisis desde la SST
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LA DOBLE NATURALEZA DE LAS CRISIS

PELIGRO OPORTUNIDAD

En medio de una emergencia, En las crisis, encontramos el
esto revela las grietasy la escenario decisivo para

reactividad dentro de nuestra transformer, sanar, re-
cultura organizacional en conectar a la organizacion

prevencion.
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Peligro \

/

\ Oportunidad

RESILIENCIA ORGANIZACIONAL
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EL DESAFIO LA SOLUCION

En la actualidad, los lideres de SST deben
promover diferentes formas de APRENDER en

i i i 7 . .
medio de la crisis? materia de riesgos laborales.
El mundo de hoy en SST a menudo se La comunicacion en crisis no es solo transmitir

basa en comportamientos reactivos. informacion, es conectar y salvar vidas
mediante palabras que orientan.

¢Coémo seguimos aprendiendo en
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BUCLE REACTIVO EN SST

TE HAS PREGUNTADO...

¢COMO APRENDEMOS LOS SERES HUMANOS?
lY ante el RIESGO?

CUANDO EL ENTORNO ES

NOS HEMOS PREGUNTADQ...  ADVERSO
éCOMO SEGUIR APRENDIENDO?

RE RE RE
APRENDER FORZAR ADECUAR

PENSAMIENTO
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¢Como seguimos
aprendiendo en medio de
la crisis?

N

. El mundo de hoy en SST a menudo se
basa en comportamientos reactivos.
. Nos limitamos a RE-FORZAR o
RE-ADECUAR protocolos bajo presion,
en lugar de repensar cOmo aprendemos.

El problema real: Creer que la
comunicacion en crisis es solo
transmitir informacion de forma
unidireccional.
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¢ COMO APRENDE EL TRABAJADOR ?
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PEDAGOGIA ANDRAGOGIA

Ciencia que estudia la EDUCACION Enfoque de educacion para ADULTOS

[ self-
\ direction

v

— N — n Andragogia -

El Paradigma SST

Enfoque: Formacion humana
permanente.

N N Nucleo: Vivencias, experiencias
Enfoque: Orientar la educacion \ N sociales/culturales y AUTONOMIA.
socio-cultural.

Método: Basado en practicas,
técnicas y métodos guiados.

El éxito del SG-SST radica en entender que el trabajador es un
adulto que aprende desde su propia experiencia.
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ANDRAGOGIA APLICADA EN SST

Andragogia Tradicional

(Malcolm Knowles)

Fundamento: Necesidad de saber,
autoconfianza, experiencia previa,
motivacion interna.

Aplicacion en SST: Programas que
permitan autonomia del trabajador,
{é} desarrollo profesional continuo y
formacion directa en el lugar de
trabajo.

Andragogia Transformativa

Fundamento: Cambio de marcos de
referencia mediante reflexion critica y
reestructuracion de actitudes.

Aplicacion en SST: Liderazgo,

coaching de seguridad, y cambios
profundos en la forma de pensary
actuar ante el riesgo.
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ANDRAGOGIA APLICADA EN SST

Andragogia Basada en la

Andragogia Critica Experiencia

Fundamento: Educacion como liberacion. Fundamento: Aprendizaje a través de la
Conciencia critica para cuestionar accion, la reflexién y la practica (el
estructuras y transformar el entorno. trabajador como experto de su labor).

Aplicacién en SST: Trabajadores Aplicacién en SST: Talleres de

como agentes activos de cambio; habilidades practicas, aprendizaje
@ promocion de justicia, equidad y % basado en proyectos, y entornos
desarrollo social corporativo. donde aprender se integra al trabajo
diario.
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cultura preventiva

RESPUESTA ORGANIZACIONAL ANTE UNA EMERGENCIA
ENFOQUE SST

Pedagdgico (Reactivo) Andragogico (Proactivo)

Espera pasivamente ordenes Actor autonomo que aplica SU
y directrices. experiencia vital para sobrevivir

y ayudar.

Rol del

@

Unidireccional (Megafono). Multidireccional (Red). Conecta
Emisor a Receptor. y salva vidas mediante dialogo.
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Acompanamiento psicosocial,
reconstruccion colaborativa y
escucha activa.

Asistencia paternalista, enfocada
solo en lesiones fisicas.

Enfoque
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ESPECTRO DE LA COMUNICACION EN CRISIS

ANTES

[/ DURANTE
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ORIENTAN

» Senalizacion clara.

* Protocolos
andragogicos

construidos en equipo.

* Prevencion basada en
la experiencia.

SALVAN

» Liderazgo situacional.
+ Comandos de voz

asertivos durante
evacuacion.

- Decisiones criticas en
segundos.

DESPUES

e

CONECTAN Y SANAN

* Primeros auxilios

psicologicos.

* Circulos de escucha

activa.

* Gestion del trauma

para retorno sequro.
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FASE 1: Palabras que ORIENTAN

Prevencion andragogica

ultura preventiva

MAPEO COLECTIVO

- Los adultos no memorizan rutas impuestas;
las interiorizan cuando participan en su

diseno.

COMUNICACION DE RIESGOS
4

Explicar el por qué técnico de las zonas seguras, usando
lenguaje maduro NO infatilizado

BRIGADISTAS COMO FACILITADORES

‘ Los lideres de SST promueven formas de aprender,
basandose en las experiencias, no solo en la vigilancia.




FASE 2: Palabras que SALVAN

(Impacto y Evacuacion)

Comandos Anclaje de ‘_ - El Rol del
B Asertivos vs. Seguridad | WIW Tono
; Panico TaW A
Elusode @ Lacomunicacién |
En el pico del instrucciones | B en crisis extrema
sismo, el pre-acordadas o no transmite
cerebro adulto detonala : informacion
experimenta una memoria | compleja;
regresion. Los muscular transmite

andragogica direcciony
entrenada control
previamente. emocional.

comandos cortos
y directos salvan
la brecha.
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FASE 3: Palabras que SANAN

(POST-EMERGENCIA — ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL)

< Av _ Desactivacion Emocional

N\~ Primeros auxilios psicologicos en las primeras

N\ 72 horas para identificar estrés agudo.
W NIV }
.

Circulos de Escucha

El adulto necesita procesar verbalmente la
pérdida de control sufrida durante el sismo
para validar su experiencia.

Comunicacion Transparente

La incertidumbre genera trauma. Informar
claramente sobre instalaciones, companeros

y proximos pasos.
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DE LA REACTIVIDAD A LA
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

1. RECONOCIMIENTO Al adoptar la andragogia, el lider valida las

vivencias de su equipo frente al riesgo.

2. CONEXION Lacomunicacién deja de ser un protocol frioy
se convierte en un espacio Seguro para el
analisis.

3. RESILIENCIA/SANACION

Los errores pasados dejan de ser motivos de sancion y
se transforman en insumos para reconstruir la
confianza y la cultura organizacional en prevencion.

2



La Curva de
del Negocio

Capacidad Operativa y Emocional
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CO I‘Iti n U ida d h‘ Gestion Reactiva

mmmm Gestion Andragogica
| y Psicosocial

Palabras que
sanan aceleran el
retorno productivo.

Palabras que
salvan
amortiguan
el impacto.

Palabras que sanan |
aceleran el retorno productivo.

Preparacion

Recuperacion Retorno
. | % |
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ECOSISTEMA DE RESILIENCIA

Andragogia
(Aprendizaje basado
en experiencia)

Palabras

que Sanan
(Conexion y
validacion)

Liderazgo
(Direccion y
proposito)

La crisis deja de ser una amenaza paralizante cuando integramos la
experiencia del trabajador adulto, una comunicacion que orienta y cuida
junto con un liderazgo comprometido en SST
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TRIADA DEL EXITO EN SST

e Liderazgo (Alta Direccion)

Aporta los recursos, la vision y
el compromiso institucional.

-nfoque para
- comunicar,
~ conectary |
~ transmitir
\ —— /o SG-SST

Trabajadores

Aportan la experiencia
previa, la participacion
activa y la transformacion
del comportamiento.

El marco estructural que
sistematiza la andragogizc
y la didactica.
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YMPANIA DE SEGUROS

GRACIAS POR TU PARTICIPACION

RECUERDA SIEMPRE
SOMOS DEL TAMANO DE NUESTROS SUENOS

ALEJANDRO DIAZ RAMIREZ
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Recuerda que Positiva tiene para ti
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Descubre campafas, novedades y tips en Seguridad y

N Salud en el Trabajo (SST) que te ayudaran a fortalecer tu
e w a tsA p p ' bienestar y la cultura de prevencion laboral.
®

iUnete y sé parte de la
comunidad de Positiva!

POSITIVA PREVENCION
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iSiguenos en nuestra
COMUNIDAD EDUCATIVA!
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Escanea el cédigo QR para entrar
a nuestro Canal de Whatsapp
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