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¿Qué frase es la que

mejor  identifica 

tu taza de café?
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Analizar cómo el liderazgo en el GOBIERNO 

CORPORATIVO aporta a la gestión responsable 
de la cadena de valor y de suministro 

contribuyendo a la sostenibilidad y a la gestión, 
más allá de lo legal, de la SST.

Compartir una HERRAMIENTA TÉCNICA 
para identificar a los Grupos de Interés en 

Nivel 1 y Nivel 2.

Responder las inquietudes de los 
participantes a partir de la temática 

orientada.



Más allá del CUMPLIMIENTO,  

la INTEGRIDAD

¿Puede una empresa declararse 

responsable si protege a sus trabajadores 

directos pero ignora las condiciones 

laborales de sus contratistas?



DILEMA ÉTICO

¿Es coherente celebrar programas de 

bienestar para empleados propios mientras 

los trabajadores contratistas enfrentan 

jornadas excesivas, salarios precarios o 

condiciones inseguras?



EL LAVADO SOCIAL o SOCIAL WASHING

FUENTE<<. https://esgthereport.com/what-is-social-washing/

Consiste en comunicar una ¨imagen¨
de responsabilidad social que oculta, 

minimiza o ignoran prácticas que 
afectan negativamente a trabajadores, 

contratistas, proveedores o 
comunidadesgnora prácticas que 
relacionadas con la organización.



Ejemplos de SOCIAL WASHING en SST
Mostrar indicadores ejemplares para lograr certificaciones o reconocimientos, sin 

que sean reales o tengan un sustento objetivo

Programas de ¨Cero accidentes¨ en los que se
premia el NO REPORTE y se CASTIGA al que
notifica…

Reconocimientos como "Mejor lugar para
trabajar“ cuando el clima laboral y el riesgo
psicosocial, denota ALTO ESTRÉS por exceso de
carga laboral

https://www.google.com/search?q=SOCIAL+WASHING

Una empresa reporta 1 millón de HH sin accidentes 
en empleados propios; ¨Envidiables¨ programas de 

bienestar; Recibe reconocimiento nacional y premios 
en SST….PERO, simultáneamente:

El mantenimiento de equipos se encuentra tercerizado.
Los contratistas trabajan turnos más extensos y 

extenuantes.
Los contratistas tienen mayor exposición al riesgo y 

han tenido accidentes fatales.
Los accidentes de contratistas no se incluyen en los 
informes de la empresa contratante para no afectar los 

indicadores…



CADENA DE VALOR

Michael Porter (1947)
“Ventaja competitiva” (1985)

Conjunto de actividades que intervienen en la creación 
de un producto o servicio, desde su creación, hasta su 

distribución y venta. Estas incluyen:

Actividades primarias: Logística interna / 
Producción / Logística externa / Marketing y ventas / 

Servicio posventa o mantenimiento

Actividades secundarias: Infraestructura / Gestión 
de RRHH / Compras & Adquisidores / Desarrollo 

tecnológico



GESTIÓN INTEGRAL DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Keith Oliver 
GCS (1982)

Es el proceso de planificar, implementar y controlar las 
operaciones, con el fin de satisfacer las necesidades del 

cliente de la manera más eficiente posible. Abarca:

✓ La planificación
✓ El abastecimiento de materiales
✓ La fabricación o ensamblaje
✓ El almacenamiento
✓ La distribución logística
✓ La gestión de devoluciones



Riesgo por accidentes de contratistas en la 

CADENA DE SUMISTRO que afectan terceros

Un conductor contratista transporta mercancías de la empresa XY.

Por fatiga laboral, el conductor ocasiona un accidente vial.

Aunque el conductor no sea trabajador directo,  el impacto puede generar:

✓ Demandas.
✓ Investigaciones administrativas del MinTrabjo.
✓ Daño reputacional..



VALOR COMPARTIDO Michael Porter y  Mark R. Kramer …busca 

“Una empresa necesita una comunidad exitosa y 
un entorno que apoye al negocio” .

Nestlé rediseñó su abastecimiento de café. 
Trabajó intensamente con los agricultores, dando asesoría 
sobre prácticas agrícolas, avalando préstamos de bancos y 

ayudando a qque se aseguraran insumos como plantas, 
pesticidas y fertilizantes.

Al invertir en programas de bienestar para sus empleados, 
Johnson & Johnson ha ahorrado US$ 250 millones en 

costos de atención de salud.



GOBIERNO CORPORATIVO:

Hacia un enfoque sistémico de la RSS

Conjunto de acciones, culturas y  estructuras que procuran la 
promoción y la consolidación de organizaciones transparentes y  

responsables para el logro de la confianza y de la credibilidad de 
todos los grupos de interés de la Organización (Stakeholders).

El logro de una Gerencia fundamentada 
en los valores, para el logro de una 

cultura de confianza y de 
transparencia.



PROPÓSITO DE GOBIERNO CORPORATIVO

Generación de confianza en los grupos de interés
PROPÓSITO DE GOBIERNO CORPORATIVO



EL PAPEL DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS MODERNAS 

EN LA RSS Y LA SST 
¿Cómo estamos generando ese valor y a costa de quién?

¿Cuáles son nuestros principales riesgos críticos?

¿Cuál es el desempeño del SGSST en nuestra cadena de suministro?

¿Qué controles hemos implementado?

¿Qué está ocurriendo con los contratistas? 

¿Tenemos eventos fatales potenciales?

¿Lo que comunicamos al público coincide con la realidad?



Mapeo de los STAKEHOLDERS ¨críticos¨

para el SG-SST

Son aquellos que pueden, directa o indirectamente, positiva o 
negativamente, afectar o ser afectados por los objetivos y decisiones 

de la empresa.



REVISEMOS LA HERRAMIENTA DE 
IDENTIFICACIÓN DE GRUPOS DE INTERÉS

QUE TE DEJAREMOS EN EL REPOSITORIO…
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