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Perfil profesional
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Tecndlogo en salud ocupacional, Médico y Psicologo.
Especialista en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, Magister en Administracion en Salud.
Docente universitario, Instructor de simulacion y Asesor 1
empresarial en gestion de la SST, Medicina Laboral y

Readaptacion y Reintegro laboral en diferentes sectores
econdmicos.
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OBJETIVO

Fortalecer las competencias de los
miembros del COPASST para
Identificar su papel antes, durantey
después de una crisis o
emergencia, mediante el analisis
de escenarios y el uso de
herramientas practicas que les
permitan contribuir a |a
preparacion, respuesta,
recuperacion y aprendizaje
organizacional.

¢Qué puede hacer un COPASST antes,
durante y después de una crisis o emergencia?
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CONTENIDO

Actividad inicial
de encuadre:

Conceptualizacion
basica.

Actividad
simulacion:

de

Manejo de una

emergencia
una crisis.

y

uuuuuuuuu

Cierre:
Conclusiones

N
aprendizajes.

Actividad por
Equipos: Papel
del COPASST en la
gestion de crisis vy
emergencias.



unica Y cultura preventiva

Funcionamiento
basico del COPASST

1. ¢Cuales son las normas que
regulan el funcionamiento del
COPASST?

2. (Qué significa COPASST? ¢por
qué paritario?

3. ¢Como se conforma un
COPASST?

4. ;Como se eligen el presidente
y el secretario del COPASST?
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COMPANIA DE SEGUROS

FUNCIONES DEL

COPASST

Ar

Proponer, participary
planificacion

11 Res. 2013/1986

literal A, C, K + Art.

2.2.4.6.5 Decreto
1072/2015.

actividades en SST: Art.

Capacitacion,
divulgaciony
educacidn en SST: Art.
11 Res. 2013/1986
literal B + Art. 35
Decreto Ley 1295/1994
Literal C + Art.
2.2.4.6.11 Decreto
1072/2015 Paragrafo 1.

Equipo representati

y cultura p

Inspeccidony
evaluacion de las
condiciones laborales:
Art. 11 Res. 2013/1986
literal F + Art. 2.2.4.6.15
Decreto 1072/2015
Paragrafo 3.

<\

\

Participar en el analisis
de ATy EL: Art. 11 Res.
2013/1986 literal E, | +
Art. 2.2.4.6.32 Decreto
1072/2015 Paragrafo 2
+ Art. 7 Resolucién
1401/2007.

linario que apoya la gestionen S

7 UNIVERSIDAD
~ DE ANTIOQUIA

Representar y atender
a los trabajadores: Art.
11 Res. 2013/1986
literal G, H + Art. 22
Decreto Ley 1295/1994
Literal E + Art. 2.2.4.6.8
Decreto 1072/2015
Literal 9.

Evaluacion del SG-SST y

propuestas de mejora
continua: Art. 11 Res.
2013/1986 literal D +
Art. 67 Decreto Ley
1295/1994 + Arts.
2.2.4.6.29,2.2.4.6.34y
2.2.4.6.26 Decreto
1072/2015 Paragrafo 3.
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Emergencia vs Crisis

Emergencia: situacién caracterizada
por la alteracion o interrupcion
Intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u
operacion de una comunidad o
empresa.

Crisis: estado temporal de alteracion
y/o desorganizacion, caracterizado
por ~ una incapacidad del
Individuo/empresa para manejar
situaciones particulares utilizando
meétodos acostumbrados para la
solucion de problemas y sus recursos.

b
Wil
17\
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ACTIVIDAD
GRUPAL

Los 3 momentos en
los que el COPASST
puede aportar a la
gestion de una
emergencia o Crisis.




ANTES...
Fase 1. Preparacion.

¢ENn queée aporta el COPASST a la
gestion de emergencias y crisis, ANTES
de su ocurrencia?

Responder tanto en el
papelografo como en
el Mentimer.



ANTES...

FASE 1
PREPARACION

Antes de que

ocurra
la crisis

/ APORTES A LA \

CONTINUIDAD Y SST

e |dentificacion de riesgos
criticos.

e Documentaciony
evaluacion de los riesgos.
¢ Analisis de los planes de
intervencion.

e Participacion en la
planeacion de respuesta.
e Cultura preventiva.

COMPANIA DE SEGUROS
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/ :QUE HACE EL COPASST? \

¢ |dentifica escenarios, riesgos y senales
tempranas.

¢ Analiza condiciones de trabajoy
vulnerabilidades.

* Promueve controles, recursosy
capacidades.

e \/erifica planificacion, capacitaciony
simulacros.

* Preparacion basada en
ersonasy procesos.

¢ Formula recomendaciones y hace
K seguimiento a su cierre. /

/ PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST

1. ;Qué riesgos conocemos y como han cambiado?

2. ¢Qué escenarios de emergencia conocemos?

3. ;Quiénes son mas vulnerables y como los
protegemos?

4. ;Qué senales tempranas o alertas debemos vigilar?

su estado actual?

o

~

5. ¢Qué recomendaciones ha formulado el COPASST y

/

-

UNIVERSIDAD
0 DE ANTIOQUIA

L, )
Fundamental: participacion

del COPASST en la construccion
del plan de emergencias.

/




DURANTE...
Fase : Respuesta y Continuidad...

¢ENn queée aporta el COPASST a la
gestion de emergencias y crisis,
DURANTE de su ocurrencia?

Responder tanto en el
papelografo como en
el Mentimer.
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DURANTE...

Direccién d . ia Activa el protocolo, ordena suspension o continuidad, coordina
jreccion de emergenc comunicaciones y recursos.
FASE 2 /&QU E HAC E E L COPASST? Responsable técnico de SST Evalla riesgos laborales, propone medidas, determina requisitos preventivos
~ I trad t b
RESPUESTA Y e Acompana desde su rol: observa, para & TeenTrata v TeTorme
comunica necesidades y apoya la ir:les.stg::::si:::/infraestructura de Aisla suministros y coordina inspeccidn estructural y técnica.
e \Verifica y ejemplifica la aplicacién de Equipos de emergenda Primeros auxilios, evacuacion, apoyo a personas vulnerables, control inicial
de conatos cuando sea seguro.
Cuando ocurre protocolos y medidas de seguridad.
. o e |dentifi b fall d Responsables de unidad Contabilizan personal y transmiten instrucciones.
la CrisiIs entitica barreras, rallas de - — — -
comunicacidn y riesgos emergentes. T1/ continuidad Mantiene comunicaciones y habilita, cuando proceda, teletrabajo de
Cren ., contingencia.
* Facilita informacion desde los 5
/ \ trabajadores al eq uipo de respuesta RR. HH./personas Consolida situacién del personal y necesidades de apoyo.
APORTES A LA e Promueve apoyo psicosocia[y calma Contratistas criticos Intervienen sélo con autorizacién, coordinacién y evaluacién de riesgos
CONTINUIDAD Y informada. especifica.
SST
+ Respuesta / PREGUNTAS CLAVE DEL x f Fund - ol COPASST x
) naamental: e sea un
organizaday segura. COPASST u amenta
.7 . e . . P e 7/
. Proteccmn de la vida. ‘I.C,Qu_len tiene elllderazgoycomo.nos apoyo a |a ges“on de |a
e Ejemplo de coordinamos durante la emergencia? . .
adherencia a guiasy 2. ;:Qué informacioén es confiable y cémo se emergencia, entendiendo sus
protocolos. comunica a los trabajadores?

funciones y limitaciones.

e Continuidad de 3. ;Coémo protegemos a las personas sin poner

aniones esenciales/ en riesgo al equipo de respuesta?
4. ;Qué debe comunicar el COPASSTy a quién? PREVENIR - PREPARAR -




DESPUES...
Recuperaciony
Retorno seguro

¢En qué aporta el
COPASST a la gestiénf '
de emergenmas \'/
crisis, DESPUES de su
ocurrencia?

Responder tanto en el papeloégrafo
como en el Mentimer.



DESPUES...

FASE 3
RECUPERACION
Y

RETORNO
SEGURO

Después delimpacto
inmediato

/ APORTES A LA \

CONTINUIDAD Y
SST

* Retorno seguro.

e Acompanamiento a
personas.

* Reduccion de
impactos futuros.

* Inspecciones desde la
experticia.

e Recomendacionesy

PosITIVA | SUIMO.. | Y educ

COMPANIA DE SEGUROS

©

/ :QUE HACE EL COPASST?

e Participa en la evaluacion de impactos en las
personasy en el trabajo.

* Promueve acciones para un retorno seguroy
gradual.

¢ VVerifica condiciones de infraestructura, equipos
y ambientes de trabajo (inspecciones desde su
experticia).

e Impulsa apoyo psicosocial y cuidado de la salud.

Qeguimiento. /

e Acompana la normalizaciéon de procesosy /

kondiciones de SST.
PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST \

-

1. ¢Qué ocurrié realmente? (hechos y evidencias)
2. ¢Qué funciond bieny qué nos ayudé?

3. ¢(Queé fallé en el sistema (personas, procesos,
recursos, comunicacion)?

4. ;Qué debemos cambiar en el plan, controles o

5. ¢Como verificaremos que las mejoras se

munica y cultura preventiva

a ‘ L UNIVERSIDAD
' ‘. DE ANTIOQUIA

\
Fundamental: el COPASST

sea parte integral de ese
Verificar y Actuar

en la organizacion del trabajo?

Kimplementaron y funcionaron?

(después inmediato).
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DESPUES

Inspeccion alrededor de la vivienda

Al Nivel de dafo

Algunas herramientas

Las viviendas alrededor se encuentran S| NO Sila respuesta es“SI"no entre a la vivienda
inclinadas reportelo a las autoridades

Elemento para revisar

El andén o la carretera al frente de la vi-
vienda tiene hundimientos, deformaciones
0 rupturas

Sila respuesta es“Sl"no entre a la vivienda
repértelo a las autoridades

Existen postes de |uz inclinados, volcados,
los cables de luz se encuentras expuestos SI NO
y cortados

Sila respuesta es“Sl"no entre

6rtelo a las autoridades iz .
reporteloalas autaricace Inspeccién alrededor de la vivienda

Inspeccién de la fachada . ;Hubo . B
Elemento para revisar afectacién? Nivel de dafo

. ¢Hubo Ningln Dafio D N
Elemento para revisar - 2
afectacién? dafio leve moc

Las viviendas alrededor se encuentran incli- Si la respuesta es“SI|"no entre a la vivien-

NO

Muros de fachada

Sl NO

Inspeccién del interior de la vivienda

nadas

El andén o la carretera al frente de la vivienda

Sl

NO

da repértelo a las autoridades

Si la respuesta es“SI” no entre a la vivien-

iHubo Ningtn Dano D

Elemento para revisar s >
P afectacién? dano leve moc

Cielo raso y luminarias SI NO
Instalaciones hidrosanitarias Sl NO
Instalaciones eléctricas sl NO
Instalaciones de gas SI NO
Vigas SI NO
Columnas S NO
Muros divisorios S NO
Placa de piso Sl NO

Cubierta Sl NO

Nota: Si encuentras dafio moderado o superior en cualquiera de los pasos a continuacién,
esque lo reportes y esperes que un profesional especializado de su opinién técnica de lavi
saber proceder.

POSIPEDIA...

tiene hundimientos, deformaciones o rupturas da repdrtelo a las autoridades

Existen postes de luz inclinados, volcados,
los cables de luz se encuentras expuestos y NO
cortados

Si la respuesta es “SI” no entre a la vivien-
da repértelo a las autoridades

Inspeccion de la fachada

{Hubo Ninglin  Dafo Dafio Dano

Elemento para revisar . z
P afectacién? dano leve  moderado fuerte

Muros de fachada M| NO

Inspeccion del interior de la vivienda

{Hubo Ninglin  Dafo Dafio Dafo

Elemento para revisar e A
P afectacién? dafio leve  moderado fuerte

Cielo raso y luminarias S NO
Instalaciones hidrosanitarias Sl NO
Instalaciones eléctricas M| NO
Instalaciones de gas S NO
Vigas S NO
Columnas M| NO
Muros estructurales Sl NO
Placa de piso S NO
Cubierta Sl NO

Nota: Si encuentras dano moderado o superior en cualquiera de los pasos, lo recomendable es que lo reportes y
esperes que un profesional especializado de su opinién técnica de la vivienda, para saber proceder.
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DESPUES

Orientacion psicoldégica cuando
mas la necesitas 24/7

Cuida tu bienestar emocional con el apoyo de profesionales y accede a los servicios
de orientacion psicologica disponibles en el ecosistema Juntos por Colombia.

Solicita aqui apoyo psicoldgico gratuito

Institucional

~ Acreditacion
de Alta Calidad

y -
+ POSITIVAMENTE MAS +
Encuentra el apoyo Acompanamiento
que necesitas para ti
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PANTA DE SEGUROS

DESPUES...

‘ Radar de situacion empresarial.

\

Mapa de procesos y
recursos criticos

\

Matriz integrada
continua en SST

|

Durante

= Realizar un contacto psicolégico. :
Analizar las dimensiones del problema. ]|
Sondear posibles soluciones (analisis).

‘ Check list de condiciones

Asistir a la ejecucion de pasos concretos (accion concreta).

[

Seguimientos para verificar el proceso.

Plan de recuperaciony
reformulacion del plan SST.

Continuidad del Negocl

o Primeros Auxilios psicologicos (PARS)
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DESPUES...

FASE 4
APRENDIZAJE

Después de estabilizar
la organizacion

APORTES A LA
CONTINUIDAD Y
SST

e Aprender para mejorar.
e Resiliencia
organizacional.

e Decisiones basadas en
evidencia.

w_ecciones aprendidas,

nica y eultura preventiv

e Participa en la revision y analisis del evento.
e Deja lecciones aprendidas y propone mejoras.

\gmpulsa la mejora continua del sistema.

" ¢QUE HACE EL COPASST?

e \erifica la implementacidon de acciones correctivas y preventivas.
e Evalua cambios en riesgos, controles y capacidades.

ﬁREGUNTAS CLAVE DEL COPASSN
1. ;Qué aprendimos como organizaciony
como COPASST?

2. ¢:Qué acciones correctivas y preventivas
implementaremos?

3. ¢/Qué capacidades debemos fortalecer?

4. :;Cémo mediremos que la mejora es
efectiva?

5. .;Como mantener viva la cultura del

Q)rendizaje? /

/
/Fundamentalz el\

COPASST sea parte
activa de |la
evaluacion de
aprendizajes y de
|]a socializacion e
implementacion
en toda la

\ organizacién./
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COMPANTA DE SEGUROS eamunica y cultura preventiva

.
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EL PAPEL DEL COPASST EN EL MODELO
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y GESTION DE CRISIS Y EMERGENCIAS

El COPASST pregunta, propone, acompana, hace seguimiento y transforma lo aprendido.

onclusion:

Varias

herramientas...

Una adicional.

FASE 1
PREPARACION

Antes de que ocurra

= de jo v e :Qué escenarios de emergencia
la crisis vulnerabilidades. conocemos? For < s s
o] Y 2Quié son mas ! les y preventiva.

RESPUESTA Y
CONTINUIDAD

Cuando ocurre
la crisi

éQUé HACE EL COPASST?

- Identifica escenarios, riesgos y
sehales tempranas.

capacidades.

B 1a plani
y simulacros.

- Formula recomendaciones y hace
seguimiento a su cierre.

PASOS ANTICIPAR

OPERATIVOS

ZQUE HACE EL COPASST?

- Acompafia desde su rol: observa,
comunica necesidades y apoya la
proteccion de las personas.

- Verifica la aplicacién de protocolos
y medidas de seguridad.

- Identifica barreras, fallas de

%

Comprender qué podria
interrumpir la operacién.

PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST

£Qué riesgos conocemos y
cémo han cambiado?

cémo los protegemos?

LQué sefales tempranas o alertas
debemos vigilar?

(Qué daci ha fe lad

e el COPASST y su estado actual?

\
3

7§ ©

%

APORTES A LA CONTINUIDAD

DEL NEGOCIO Y A LA SST A TADO DR A RS
Mejora de la identificacion de
riesgos criticos.

de la pi
e impacto. Organizacién
preparada

Preparacion real basada en para der:

personas y procesos.

El COPASST impulsa y verifica

PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST

@ :Quién tiene el liderazgo y cémo nos
dinamos durante la i

@ :Quéinformacion es confiable y cémo
se ica a los ?

:Cémo protegemos a las personas
sin poner en riesgo al equipo
de respuesta?

OROXC:

e PROTEGER
> o ot

capacidades y recursos.

[0)

APORTES A LA CONTINUIDAD

que la preparacién sea efectiva
y sostenible.

RESULTADO DE LA FASE

DEL NEGOCIO Y A LA SST

Respuesta organizada,
segura y coordinada.

Proteccion efectiva de la vida
y la integridad.

Continuidad de funciones

esenciales. Emergencia

- Facilita informacién desde los 7 R A .
trabajadores al equipo de respuesta. o s icar el COPASST i s op:::‘:hdn Py
= i I": f:f:‘y;a o £Qué NO debe hacer el COPASST :r‘”::f:;‘ C‘;" los sostenida.
3 durante la emergencia? alajadonas.
MATRIZ COPASST 4x5 PARA CRISIS Y EMERGENCIAS (ALINEADA A LAS FASES DEL MODELO) st R > i i COPASSY acoinpefis Sioervs.
y proteger la vida. procesos esenciales. alas p as y a la
1, PREPARACION 3, RECUPERACION Y RETORNO SEGURO b
(ANTES » PREPARAR) 2 RESPU&S&:;;{?;:)INUIDAD (CUIDAR + RECUPERAR) 4 ambulez:;m ZQUE HACE EL COPASST? PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST A';"Et":: G‘:)Z‘:OC;’:T‘::‘JS':_‘:D RESULTADO DE LA FASE
(Qué podrla pasar 1 {Come nos recuperamos y retomamos RECUPERACION Y - Participa en la evaluacién de impactos Qué ocurrié realmente? (hechos
y stomosprepurdos? 0 re e it e RETORNO SEGURO [[iuaiterdubuiiones g ¥ evidencies @ T S,
. para un :Qué funciond bien y qué nos ayudé? ersonas acompanadas y
Qué riesgos conocemos y (Quién tiene el liderazgo y como nos 00 ocurs eament? hechosy evidencis Qué aprendimos como organizacién Después del impacto Y, rscunL v © :0U¢ 1216 en ol sistema (persanas. ;’o":zcs":;u':f'““‘da de [lgﬁi]
c6mo han cambiado? coordinamos duranta (a emergencia? y como COPASST? inmediato o el i TS o : _
. - . ; : “ . ) & ’ @ - e e jady el @ :Qué debemos cambiar en el plan. ool ::‘::::_'6" daiimesctos _:0::":‘:_‘::':5
(Qué escenarios de emergencia ¢Qué informacion es conflable y como 40ué funclond bien y qué nos ayudé? ¢Qué acciones correctivas y preventivas Mf 'mr" eiadie A i cenla i6n det i D e s 2 P:“dé“ y
conocemos? 5@ comunica a los trabajadores? implementaremos? \ / -A fala A el S © :como =l tas el @ i i restablecida de
esos y condiciones de SST. se Y £ e
{Quiénes son més vulnerables Como protegemos a las personas 2Qué fallo en el sistema (personas, +Qué capacidades debemos fortalecer? b Y orma s
¢6molos protegemos? sin poner en resgo al equipo de respuesta?  procesos, recursos, comunicacidn}? MEascs f:"D‘“‘hr.h e > O "EC""fRAf = - e s oy
(Qué sefales tempranas o alertas 1Qué debe comunicar el COPASST £Qué debemos cambiar en el plan, 2Cémo mediremos que la mejora eniely palotoch On aeberiones 22 S ratoone staure M abae
debemos vigllar? y aquién? controles o en la organizacion del trabajo? es efectiva? FASE 4 :QUE HACE EL COPASST? PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST Azcr’e'z-r::c,‘::lé?oc\?:‘r::%l::o RESULTADO DE LA FASE
1Qué recomendaciones ha formulado 1Qué NO debe hacer el COPASST 4Como verificaremos que las mejoras ,Como mantener viva la cultura APRENDIZAJE - Participa en la revisién y anélisis €) :Qué aprendimos como @ Escuchar y aprender para
o COPASST y su estado actual? durante la emergencia? se implementaron y funcionaron? del aprendizaje? Después de estabilizar ‘;‘: "l""'-‘" prendidas y propone (2] caus ones correct ¥ S B
la organizacion e - e . (&3 Mo sinasreeitioncls
HABILIDADES TRANSVERSALES DEL COPASST EN TODO EL CICLO RECUERDA - Verifica ta i acion de © :aue - i e
£l COPASST no reomplaza al correctivas y preventivas. . i @ ortalechniento del sistama Organizacién
-wi po do omomm < Bl s or gow ° ;,.fn:::" T::“mes que la mejora de gestion. melor peapaada
. UDERAZGO COMUNICACION @ CULTURA O COMLMENTD | P Surol s opora; oene, ¥ capacidades. o WS B ~1  Decisiones basadas en para el siguiente
: = a provenckdn, la comunicacidn, - Impulsa la mejora inua del si kit e LY evidencia y experiencia. ciclo.
g bl S iy 888 Soquidedy ke v Nommas, pocediniorcs U[]U Evahaos,aprndemos h:'mlocodénvolawmda» el apeanciray?
ol e M ovriiot | U yuiies | QL v, | | e P @ ST 1 comussr ssegurs e o proct O Eeees
\\ |  fortalecer Lo orgonieacion. OPERATIVOS S torsie carel dotaria se ta en reales y <_J/ ey
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» Primeros Auxilios Psicoldgicos (slaikeu)
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BASADO EN

FASE 1
PREPARACION

Antes de que ocurra
la crisis

FASE 2
RESPUESTAY
CONTINUIDAD

Cuando ocurre
la crisis

FASE 3
RECUPERACION
Y
DesRETORN@rcto
SEEORD

FASE 4
APRENDIZAJE

Después de estabilizar
la organizacion

OISS | POSITIVA | suma5.0 | educa

EL PAPEL DEL COPASST EN EL MODELO
DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO Y GESTION DE CRISIS Y EMERGENCIAS

¢QUE HACE EL COPASST?

 |dentifica escenarios, riesgos y sefiales tempranas.

* Analiza condiciones de trabajo y vulnerabilidades.

* Promueve controles, recursos y capacidades.

« Verifica planificacién, capacitaciéon y simulacros.

* Formula recomendaciones y hace seguimiento a su cierre.

PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST

¢ Qué riesgos conocemos y como han cambiado?

¢ Qué escenarios de emergencia conocemos?

¢Quiénes son mas vulnerables y como los protegemos?

¢ Qué sefales tempranas o alertas debemos vigilar?

¢Qué recomendaciones ha formulado el COPASST y su estado actual?

ap NS

¢QUE HACE EL COPASST?

* Acompania desde su rol: observa, comunica necesidades y apoya la
proteccion.

 Verifica la aplicacion de protocolos y medidas de seguridad.
 |dentifica barreras, fallas de comunicacién y riesgos emergentes.
 Facilita informacion desde los trabajadores al equipo de respuesta.
* Promueve apoyo psicosocial y calma informada.

PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST

1. ¢ Quién tiene el liderazgo y cdmo nos coordinamos durante la
emergencia?

2. ¢Qué informacioén es confiable y cémo se comunica a los trabajadores?
3. (Como protegemos a las personas sin poner en riesgo al equipo de
respuesta?

4. ; Qué debe comunicar el COPASST y a quién?

5. ¢Qué NO debe hacer el COPASST durante la emergencia?

~

EL COPASST pregunta, propone, acompana, hace seguimiento y transforma lo aprendido.

APORTES A LA CONTINUIDAD Y SST

 |dentificacién de riesgos criticos.
© Cultura preventiva.
* Preparacién basada en personasy procesos.

-

APORTES A LA CONTINUIDAD Y SST

* Respuesta organizaday segura.
* Proteccion de la vida.
¢ Continuidad de funciones esenciales.

J

¢QUE HACE EL COPASST?

* Participa en la evaluacion de impactos en las personas y en el
trabajo.

* Promueve acciones para un retorno seguroy gradual.

* Verifica condiciones de infraestructura, equipos y ambientes de
trabajo.

* Impulsa apoyo psicosocial y cuidado de la salud.

* Acompania la normalizacidn de procesos y condiciones de SST.

AN
~

PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST

1. ¢Qué ocurrié realmente? (hechos y evidencias)

2. ¢Qué funciond bien y qué nos ayud6?

3. ¢Qué falld en el sistema (personas, procesos, recursos, comunicacion)?
4. ;Qué debemos cambiar en el plan, controles o en la organizacién del
trabajo?

5. ¢(Cémo verificaremos que las mejoras se implementaron y funcionaron?

/
~

o
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APORTES A LA CONTINUIDAD Y SST

* Retorno seguro.
* Acompafiamiento a personas.
* Reduccién de impactos futuros.

AN

¢QUE HACE EL COPASST?

* Participa en la revision y analisis del evento.

* Deja lecciones aprendidas y propone mejoras.

* Verifica laimplementacion de acciones correctivas y preventivas.
* Evalia cambios en riesgos, controles y capacidades.

¢ Impulsa la mejora continua del sistema.

AN
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PREGUNTAS CLAVE DEL COPASST

1. ¢Qué aprendimos como organizacién y como COPASST?

2. ¢Qué acciones correctivas y preventivas implementaremos?
3. ¢Qué capacidades debemos fortalecer?

4. ;Cémo mediremos que la mejora es efectiva?

5. ;Cémo mantener viva la cultura del aprendizaje?

/
N

PASOS OPERATIVOS | 1 ANTICIPAR > 2 PROTEG

N
4

\_

APORTES A LA CONTINUIDAD Y SST

* Aprender para mejorar.
* Resiliencia organizacional.
* Decisiones basadas en evidencia.

AN

> 3 RESPONDER > 4 SOSTENER - 5 CUIDAR > 6 RECUPERAR > 7 APRENDER

RECUERDA: el COPASST acompaiia, comunica, verifica y ayuda a proteger a las personas y a la organizacion; no reemplaza al equipo de emergencias.

Organizacion preparada
pararesponder.

-

Emergencia controladay
operacion esencial sostenida.

~

o
-

Personas acompanadasy
operacionrestablecida de forma
segura.

/
~

Organizacion mejor preparada
para el siguiente ciclo.

/
N
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